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 )انمسخههك( ثقافت إدارة انجىدة انشامهت وانخزكٍز عهً انعمٍم

 دراست عن واقع علاقت انخزكٍز عهً انعمٍم وثقافت إدارة انجىدة انشامهت فً انكىٌج

Costumer Focused and Total Quality Management Culture 

A Study on Relationship Between Costumer Focused and 

Total Quality Management Culture   

 د./ احمذ صانح أحمذ الأثزي

 أ. ٍٖجًك قٌْ إهثًر ثلأعَجه ميٞز ثىوًثّجس ثىضؾجًٝز 

 ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ ٗثىضوًٝخ 

 هٗىز ثىن٘ٝش

  مهخص انبحث

َٝنِ صعٌٝف ثىؾ٘هر عيٚ أّٖج ثفض٘ثء ثىَْضؼ أٗ ثىنوٍز عيٚ عور مٚجة٘ ٍقوّهر 

ٍع صيذٞز ثلافضٞجؽاجس ثىَض٘قعّاز ٍْٖاج ىيعَٞاوا مَاج أٗؽاوس ٕايٓ ثىَعاجٌٝٞ ًٗؿ ثىَْج ْاز 

دااِٞ ثىٖااٌمجس فضااٚ صْااضؼ ٍْضؾااجس ىثس ؽاا٘هر عجىٞاازا ٗصنااجىٞف قيٞيااز ٍااع ثىق ااج  عيااٚ 

ُّ ثىؾ٘هر صٌمَ عيٚ ع لاط ّقجٟ أّجّٞز إًٝجء ثىَْضٖيلا ّٗاٌٞ ثىعَيٞاز ثىذٞتزا فٞظ إ

 ثلإّضجؽٞز فْخ ثىَ٘ثٙ جس ثىَطي٘دزا إٝج ز إىٚ ثىضٌمَٞ عيٚ قَٞز ثىَْضؼ. 

ثٍاج صعٌٝاف عقج از ثىَْااضٖيل  ٖاٜ أفاو ثىَؾاجلاس ثىٌةْٞااٞز ثىضاٜ ٝاٖاٌ ٍاِ ملاىٖااج 

ز ثىَجهٝز ثىضاٜ عْجٌٙ ثىضغٌٞٞ ثلاؽضَجعٜ  ٜ ثىقٞجر ثىٍٞ٘ٞزا ٗمَج أّّٖج أفو إٔنجه ثىغقج 

ٝق٘هٕج ثىْ٘قا ٕٗيث ميق علاقز داِٞ ثىَْاضٖيل ٗثلإٔاٞجء ثىضاٜ ْٝاضٖينٖجا ٕٗاٜ ىْٞاش 

ٍؾٌه ثّضٖلاك ٍْضؾجس صؾجًٝز  ٖاٜ صعاٍَ قاوًر ثى اٌه عياٚ ثىضعذٞاٌ عاِ ٕ٘ٝضأا ٗقاو 

صعنِ قٌٞ ٗأٗٝجع ٍعْٞز. ثىع٘ثٍو ثىَؤعٌر  ٜ ثلاّضٖلاك صضنُ٘ ثىع٘ثٍو ثىَاؤعٌر  اٜ 
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عز ع٘ثٍو ٕٜ: َّجس ٟٗذٞعز ثىَْضؾِٞ ٗثىذجةعِٞ: ٟذٞعز ثىَْضٖيل. ثلاّضٖلاك ٍِ أًد

 ثىَ٘قف ثىٌٖثةٜ. ٟذٞعز ثىْيعز.

ٖٝوف ثىذجفظ ٍِ ملاه ٕيث ثىذقظ إىٚ ٍقجٗىز ى ش ّاٌ ثىَؤّْجس ثىن٘ٝضٞز ثلإّضجؽٞز 

ٗثىنوٍٞز عيٚ فو ّ٘ثء إىٚ ٍومو إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٗعقج ضٖجا إٝج ز ثىٚ صقوٌٝ 

ثقع ثىغقج ز ثىضْاَٞٞز ىيٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ ٗثىضوًٝخ دَج ٝضعيق ٗٙف مجٍو ى٘

ثىضغيٝز  –ثىَْضٖينِٞ ثىوثميِٞٞ  –دعجٍو ثىض٘ؽٞٔ دجىَْضٖيل ) ثىَْضٖينُ٘ ثىنجًؽِٞٞ 

ثلإهثًر مًَ٘ه  –فو ثىَٖجمو ثىَٖضٌمز  –ثىَٖجًمز  ٚ صنط٠ٞ ثىَْضؼ  –ثىعنْٞز 

جّذز ٕيٓ ثىغقج ز ىضطذٞق ّاجً إهثًر ثىؾ٘هر ٍْٗضٖيل( ٗىىل ىي٘ق٘ف عيٚ ٍوٙ ٍْ

ثىٖجٍيز. ٕيث ٗقو أ ٌٖس ثىوًثّز ثىَٞوثّٞز أُ ثىذعو ثىنجٗ دجىض٘ؽٞٔ دجىَْضٖيل ىِٞ 

ٍَج  –دجىْْذز ىيٖٞتز ٍ٘ٝ٘ع ثىذقظ  –إٝؾجدٞجاً ٗىنْٔ دعوثً ٍع٘قجً  ٚ عقج ز ثىَْاَز 

ثىقوٝغز لإهثًر ثىؾ٘هرا ٕيث  ٝض٘قع ٍعٔ عوً قذ٘ه دٞتز ثىَْاَز دٖنيٖج ثىقجىٜ ىيَ جٌٕٞ

 دجلإٝج ز ثىٚ ثىعوٝو ٍِ ثىْضجةؼ ٗثىض٘ٙٞجس.

 -ثىؾاا٘هر ثىٖااجٍيز –ثىؾاا٘هر  -ثىضٌمٞااَ عيااٚ ثىعَٞااو –:)ثىَْااضٖيل انكهماااث اتفخخاحٍاات

 -ثىَْااضٖيل ثىنااجًؽٜ –ثىَْااضٖيل ثىااوثميٜ  -ثىضنطاا٠ٞ -إهثًر ثىضغٞٞااٌ -ثىضغٞٞااٌ ثىٖااجٍو

 ثىضطٌ٘ٝ ثىَْضٌَ(

Abstract:  

Quality can be defined, when a product or the serves contains 

special character that can meet expected customer needs. That 

standard had created an environment of competition between the 
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companies which manufactured a product with highest quality 

standard, also preserving the environment with low productions 

cost. Quality is focused on three major points which are: 

customer satisfaction, products or services standard and the 

product cost. Costumer culture from the other hand, is about the 

factors that creates a relation between the costumer and the 

product which he consumes. And it reflected customer 

personality and customer values. These factors are: character and 

the nature of the producers and salesmen's, consumer character 

and nature, paying capability and the product nature.  

The researcher objective in this research is to attract the attention 

of the Kuwaiti organization in all sectors to Total quality 

management approach, and to assist them to consider it as a new 

culture for their businesses plans and strategies. And to give a 

clear description of the Total quality management culture in 

Kuwaiti organizations in relation to Costumer Focused factor and 

its component to clarify their culture suitability for adopting 

Total quality management approach. (external costumer, internal 

costumer, feedback, participate in product planning, solve mutual 
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problems and management as a supplier and customer) Arab 

Maritime Transport Academy, 1993. The study finds that this 

factor is a negative on the organization culture, and its impact 

PAAET management respond to the new management concepts, 

and PAAET management are far away from thinking of adopting 

quality culture for the organization. Also, the study had other 

findings and recommendations.  

Key words: (Customer- Costumer Focuses- Total Quality- 

management - Quality -total transformation- Change 

management- Planning- internal costumer- External Costumer- 

continues improvement)     

 انمقذمت

َٝنِ صعٌٝف ثىؾ٘هر عيٚ أّٖج ثفض٘ثء ثىَْضؼ أٗ ثىنوٍز عيٚ عور مٚجة٘ ٍقوّهر 

 ّٜ ٍع صيذٞز ثلافضٞجؽجس ثىَض٘قعّز ٍْٖجا ٗٝقاً٘ ّااجً ثىؾا٘هر عياٚ صقوٝاو ثىٖٞناو ثىضْاَٞا

ٗصٍ٘ٝع ثىَٖجً ٗثىٚلافٞجس عيٚ ثلأ ٌثها ٍع ص٘ٝٞـ ثىعَو ثىَطي٘ح ٍِ مو ٕان٘ 

ٌ ثىضعياٌٞ  اٜ ثىَؤّْاز ثىضعيَٞٞاّز ٗٝضمماو ٍاِ ؽا٘هر ٌٍٗثقذز ٌّٞٓا مَج ٌٝثقخ أٝٞجً ّٞ

ثىنوٍز ثىضٜ صقوًا ٗقو ّجٌٕ ٗٝع ٍعجٌٝٞ ثىؾ٘هر  ٜ ميق ًٗؿ ثىَْج ْز دِٞ ثىٌٖمجس 

ىيقٚ٘ه عيٚ ٕٖجهر ثىؾ٘هرا مَاج أٗؽاوس ٕايٓ ثىَعاجٌٝٞ ًٗؿ ثىَْج ْاز داِٞ ثىٖاٌمجس 

ُّ  فضٚ صْضؼ ٍْضؾجس ىثس ؽا٘هر عجىٞازا ٗصناجىٞف قيٞياز ٍاع ثىق اج  عياٚ ثىذٞتازا فٞاظ إ
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ثىؾ٘هر صٌمَ عيٚ علاط ّقجٟ أّجّٞز إًٝجء ثىَْضٖيلا ٌّٗٞ ثىعَيٞز ثلإّضجؽٞز فْاخ 

ثىَ٘ثٙ جس ثىَطي٘دزا إٝاج ز إىاٚ ثىضٌمٞاَ عياٚ قَٞاز ثىَْاضؼ. ٍْاض٘ٝجس ثىؾا٘هر ّااجً 

ٌّ ٗٝاعٔ ٍاِ قذاو ثىٖٞتاز ثىوٗىٞاّز 3999ثَٟٝٗ  –ثىؾ٘هر  ا ٕٗ٘ عذاجًر عاِ ٍٚاطيـ صا

ّٞزّا ىْيْيز ٍِ ثىَعجٌٝٞ ثىضٜ ٝؾخ ص٘ ٌٕج  ٜ ثلأّاَاز ٗصطذٞقٖاج  اٜ ىيَ٘ثٙ جس ثىقٞج

ثىقطجعجس ثىْٚجعٞزّا ٗثىنوٍجصٞزّا ٗآَٝٗ عذجًر عِ ميَز ّٝ٘جّٞزّ ثلأٙاو ٗصعْاٜ ثىاٌقٌ 

ا فٞظ صٌ صقْاٌٞ ٍطجىاخ أّاَاز ثىؾا٘هر إىاٚ علاعاز ٍْاض٘ٝجسا ثلأٗه ّااجً آٝاَٗ 3999

ّ٘  اااٜ ٍؾاااجه ثىَؤّْاااجس ثىضاااٜ صع 3999 َاااو  اااٜ ثىضٚاااٌَٞا ٗثىضطاااٌ٘ٝا ٕٗااا٘ ٍناااض

ّ٘  اٜ ٍؾاجه ثىَؤّْاجس  3999ٗثلإّضجػا ٗثىناوٍجسا ٗثىغاجّٜ ّااجً آٝاَٗ  ٕٗا٘ ٍناض

ُّ ثىَاوثًُ لا صقاً٘ عياٚ إعاوثه ثىَْاجٕؼ دْ ْاٖج  ثىضٜ صعَو  ٜ ثلإّضجػا ٗثىنوٍجسا ٗلأ

ّ٘  3999 ٖٜ لا صنٞع ىٖيث ثىْاجًا أٍج ثىْاجً ثىغجىاظ ٗثلأمٞاٌ  ٖا٘ آٝاَٗ  ٕٗا٘ ٍناض

اع ثىَْاضؼ  قا٠ا ٗلا صٚاٌَ ٕاٞتجً ٍْأ. ٍٞاَثس ثىٖاٌمجس  ٜ ثىً٘ َّ ٓ ثىٚاغٌٞر ثىضاٜ صؾ

ثىَطذقز ىَعجٌٝٞ ثىؾ٘هر صقِْٞ َّعز ثىَؤّْز. صقْاِٞ إّضاجػ ثىَؤّْاجس. ثىضقيٞاو ٍاِ 

ٕااوً ثىَاا٘ثًه  ااٜ ثىضٚااْٞع. ثىضقيٞااو ٍااِ ثىني ااز ثلإّضجؽٞاّاز. ثىَٝااجهر ٍااِ ثىقٚااز ثىْاا٘قٞز 

ثىٌٖمز. ٍضطيذجس عْجٌٙ ثىؾا٘هر ثىٖاجٍيز صيذٞاز ىيَْضؼ  ٜ ثىْ٘ق. صقِْٞ ٍٗٝجهر ًدـ 

ص٘ؽٖجس ثىْا٘ق ثىقجىٞاز ٗثىَْاضقذيٞزا ًٗتذاجس ثىَْاضٖيل. ٗؽا٘ه ٕاٌٟٗ ٍٗ٘ثٙا جس 

ٍقاوهر ٝؾاخ ص٘ ٌٕااج  اٜ ثىَْاضؼ. صغذٞااش ٍعاجٌٝ ثىؾا٘هر أعْااجء ثىضقٞاٌٞ لإّضاجػ ثىَْااضؼا 

ثقذز ثىنط٘ثس ٗىىل ىضلا ٜ ثى٘ق٘ع دجلأمطجء. ثىضممو ٍِ ؽ٘هر ثىَْضؼ ثىْٖجةٜا ملاه ٌٍ

ثىْٖجةٞز ىْٚع ثىَْضؼا ٍع ثىضممو ٍِ ٙقز عَو ثلأؽَٖر ثىضٜ صقِٞ ٝذ٠ ثىؾ٘هر. أماي 

ٍعيٍ٘جس ًثؽعاز ٍاِ ثىَْاضٖيل عاِ ثىَْاضؼ ٗصقيٞيٖاجا فضاٚ ٝاضٌ ثىضقْاِٞ ٍاِ ٍْاض٘ٙ 
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إّضااجػ ثىَْااضؼ ٗثىق ااج  عيااٚ ؽ٘هصاأا ٗصؾْااخ ثى٘قاا٘ع  ااٜ ثلأمطااجء. إعطااجء ثىعااجٍيِٞ 

جةضٌٖ داجلأهثءا ٗثىق اج  عياٚ ٍْاض٘ٙ ثىؾا٘هرا ٗصيذٞاز ًتذاجس هًٗثس صوًٝذٞز ىَٝجهر م 

 .ثىَدجةِا ٍع ٍٝجهر ّْذز ثىَذٞعجس ٗثىضقيٞو ٍِ صني ز ثلإّضجػ

ٖاٜ أفاو ثىَؾاجلاس ثىٌةْٞااٞز ثىضاٜ ٝاٖاٌ ٍاِ ملاىٖااج  صعٌٝاف عقج از ثىَْااضٖيل ثٍاج 

ثىَجهٝز ثىضاٜ عْجٌٙ ثىضغٌٞٞ ثلاؽضَجعٜ  ٜ ثىقٞجر ثىٍٞ٘ٞزا ٗمَج أّّٖج أفو إٔنجه ثىغقج ز 

ٝق٘هٕج ثىْ٘قا ٕٗيث ميق علاقز داِٞ ثىَْاضٖيل ٗثلإٔاٞجء ثىضاٜ ْٝاضٖينٖجا ٕٗاٜ ىْٞاش 

ٍؾٌه ثّضٖلاك ٍْضؾجس صؾجًٝز  ٖاٜ صعاٍَ قاوًر ثى اٌه عياٚ ثىضعذٞاٌ عاِ ٕ٘ٝضأا ٗقاو 

صعنِ قٌٞ ٗأٗٝجع ٍعْٞزا ٗصوه عيٚ ق٘ر ثىٌأَّجىٞز  ٜ إعاجهر إّضاجػ ٍعاجٌٝٞ ثىَؾضَاع 

و ثىَؤعٌر  ٜ ثلاّضٖلاك صضنُ٘ ثىع٘ثٍو ثىَؤعٌر  ٜ ثلاّضٖلاك ٍِ ثلاّضٖلامٜ. ثىع٘ثٍ

أًدعز ع٘ثٍو ٕاٜ: ّاَجس ٟٗذٞعاز ثىَْضؾاِٞ ٗثىذاجةعِٞ: صَٝاو عقاز ثىَْاضٖيل  اٜ ّايعز 

ٍعْٞااز عْااوٍج ٝااْؾـ ٍْااضؼ ثىْاايعز دئعطااجء ٙااً٘ر إٝؾجدٞااز عااِ ّاايعضٔ ٗثمضٞااجً ٍضااجؽٌ 

ِ إقذاجه ثىَْاضٖيل عياٚ ثىْايعز ٍعٌٗ ز ٍٗ٘ع٘قز ٗدجةعِٞ ٍضٌَِّٞا ٕٗيٓ ثىغقز صَٝو ٍ

ٕٗااٌثةٖج. ٟذٞعااز ثىَْااضٖيل: صااؤعٌ ٟذٞعااز ثىَْااضٖيل ثىضااٜ صضٞااَِ: ٍعضقوثصاأا ٟٗذقضاأ 

ثلاؽضَجعٞز ٗثلاقضٚجهٝزا ٗمذٌثصٔ  ٜ ثىضْ٘ق ٗثىٌٖثءا ٗقوًصٔ عيٚ ثىضعيٌ  ٜ ثىقاٌثً 

ثلاّضٖلامٜ. ثىَ٘قف ثىٖاٌثةٜ: ٝعَاو ثىَ٘قاف ثىٖاٌثةٜ ثىايٛ ٝضَغاو داجىاٌٗف ثىَجىٞاز 

ٗثلاؽضَجعٞز ثىٌَصذطز دَنجُ ثلاّاضٖلاكا ٗثىع٘ثٍاو ثىَقٞطاز داجىَ٘قف ثىٖاٌثةٜ عياٚ 

ثىضمعٌٞ عيٚ قٌثً ثلاّضٖلاكا  َغلًا عْوٍج ٝنُ٘ ثى٘قش ٝاٞق ٝنضاجً ثىَْاضٖيل ّايع لا 

صقضجػ إىٚ صَقٞ٘ ٗؽٖاو دنالاف ثمضٞاجًٓ ىيْايع إُ ماجُ َٝيال ٗقاش. ٟذٞعاز ثىْايعز: 

عااز ىٖااج ٗثىْااعٌ ٗثىَْااج ع ثىْجصؾااز عْٖااج عيااٚ قااٌثً ٝااؤعٌ ؽاا٘هر ثىْاايعز ٗثىنااوٍجس ثىضجد
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 ُّ ثىَْضٖيل  ٜ ٌٕثء ثىْيعز. صطً٘ عقج از ثىَْاضٖيل ٝعضقاو أّاضجى ثىضاجًٝل ٗىٞاجً ىٞاضٔ أ

صطً٘ عقج ز ثىَْضٖيل فجىٞجً أميس ٍْقْٚ ٍنضيف صَجٍجً ٗأّضؾش ًتذجس إّْجّٞز ىٌ صنِ 

ر عيٚ ثلإّْاجُا ٗدجىضاجىٜ ٍ٘ؽ٘هر ّجدقجاً فٞظ أٙذقش ثىٌتذز دجلاٍضلاك ٕٜ ثىَْٞطٌ

ُّ ثلإّْااجُ ْٝااضٖيل مااو ٕااٜء َٝنْاأ ثّااضٖلامٔا ٕٗاايث ٝنٖااف عااِ ًتذااز ثىْااجُ  ااٜ   اائ

ثّضٖجك ثىقوٗها ٗثىقٚ٘ه عيٚ مو ٕٜء ّ٘ثء ثىْيع أٗ ثىنذٌثس أٗ ثلأٍ٘ثها ّٗعٌٖٞ 

 ىضَيل أٛ ٕٜء ؽوٝو ٗمٌٌٕٖ ىلإٔٞجء ثىقوَٝز ٗثىٌٗصْٞٞز.

ٗ  اااٜ ثلأٗقاااجس ثىقجىٞاااز دٞاااغٟ٘ ص٘ثؽااأ ثىَْاَاااجس  اااٜ ثىعٚاااٌ ثىقاااوٝظا أ 

ٗصقاااوٝجس صضَغاااو  اااٜ ثىَٝاااجهر ثىَْاااضٌَر ىيقااا٘ٙ ثىوثميٞاااز ٗثىنجًؽٞاااز ثىَاااؤعٌر عياااٚ 

ثّضقٌثًٕج ًٗدقٞضٖجا  جىقجؽز إىٚ صقِْٞ ثىٌدقٞز ا ٗثلإّضجؽٞازا ٗثىؾا٘هرا أٍاً٘ ميٖاج 

صضطيخ صغٌٞٞثس هْٝجٍٞنٞز  اٜ ؽَٞاع ّا٘ثفٜ ثىَْاَاز ىٞاَجُ ثىذقاجء ثلاقضٚاجهٛ ىٖاج ا 

غٌٞٞثس ثىضْاَٞٞز ثىضٜ ّعْٖٞج لا ّقٚو دٖج  قا٠ إفاوثط صعاوٝلاس ٗإهماجه صقْاْٞجس ٗثىض

عيااٚ ٍنضيااف ثىذااٌثٍؼ ٗثىعَيٞااجسا ٗىنااِ إٔااٌ ٍااِ ىىاال مياأ صعااوٝو عقج ااز ثىعااجٍيِٞا دااو 

 (.9331ٗصعوٝو عقج ز ثىَْاَز دنجٍيٖج )ؽٍ٘ٝف 

 ىيىل ٖٝوف ثىذجفاظ ٍاِ مالاه ٕايث ثىذقاظ إىاٚ ٍقجٗىاز ى اش ّااٌ ثىَؤّْاجس   

ٗثىاايٛ  ثىٖااجٍيزاثىن٘ٝضٞاز ثلإّضجؽٞااز ٗثىنوٍٞااز عيااٚ فااو ّا٘ثء إىااٚ ٍااومو إهثًر ثىؾاا٘هر 

ٝعضذٌ ٍِ ثلإ ٌثٍثس ثىٖجٍز ىضطً٘ ثى نٌ ثلإهثًٛ ا ٗإىٚ ثىضممٞو عيٚ أّأ قاو آُ ثلأٗثُ 

أُ صذوأ ثلإهثًر ثىن٘ٝضٞز  اٜ دقاظ ٗهًثّاز  اٌٗ صطذٞاق ٕايث ثىَاومو ٍٗاوٙ ٍلاءٍضأ 

ٝضٞز ا ٍٗوٙ ٍج ٝضطيذٔ ٕيث ثى٘ثقع ٍِ صعوٝلاس أٗ صغٌٞٞثس عيٚ ى٘ثقع دٞتز ثلأعَجه ثىن٘

ثىغقج ااز ثىضْاَٞٞااز ثىضااٜ صْاا٘ه دٖااج ا إىث ٍااج صذااِٞ أّٖااج ٍْجٗةااز ٍٗعجمْااز ىَضطيذااجس ٕاايث 
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إٝاج ز إىاٚ ٍاج صقاوً  ثىَاومو . فضاٚ ّٞاَِ ٍقٍ٘اجس ّؾاجؿ ثىضطذٞاق ّٗضؾْاخ صقوٝجصأ.

ثلإّضااجػ ٗ قااج لأّااِ ثقضٚااجهٝز   ٖااً٘ ثلاصؾااجٓ ثىعااجىَٜ ّقاا٘ ثىضطااٌ٘ٝ ثىَْااضٌَ ىؾاا٘هر

ٗعيَٞز ٍضطً٘ر دٖوف صقيٞو ثىعٞا٘ح ٗصققٞاق ثىْاعٌ ثىضْج ْاٜا داو أُ ٕايث ثلاصؾاجٓ قاو 

صؾْو عَيٞج ٗٗثقعٞج  ٜ إٟجً أّاجىٞخ إهثًٝاز صضعياق دضطاٌ٘ٝ ٗصقْاِٞ ؽا٘هر ثىَْضؾاجس 

 (.9331)مجىو 

هثًر ثىضااٜ ٗٝعضذااٌ ٍااومو إهثًر ثىؾاا٘هر ثىٖااجٍيز  ااٜ ثلاصؾجٕااجس ثىقوٝغااز  ااٜ ثلإ     

لاقش ًٗثؽج ماجٍلا ٗعجٍاج ىضطاٌ٘ٝ إهثًر ثىَْاَاجس عاِ ٌٟٝاق دْاجء عقج از عَٞقاز عاِ 

ثىؾ٘هر دَعْجٕج ثىٖجٍوا  ٖ٘ ثّي٘ح ٕجٍو ىيضطٌ٘ٝ ثىضْاَٞاٜا ىايث  ائُ ْٕاجك ٍاِ ٝاٌٙ 

أُ ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز عذجًر عِ ميق ٗصطٌٞ قجعاور ٍاِ ثىقاٌٞ ٗثىَعضقاوثس ثىضاٜ صؾعاو ماو 

ُ ثىؾ٘هر  ٜ موٍز ثىعَٞو صَغو ثىٖوف ثلأّجّٜ ىٖجا ٗأُ ٟاٌق  ٌه  ٜ ثىَْاَز ٝعيٌ أ

ثىعَو ثىؾَجعٜ ٗثىضعجٍو ٍاع ثىَٖاجمو ٗثىضغٞٞاٌ صضقاوه دَاج ٝاوعٌ ٗٝقاج ح عياٚ صققٞاق 

 .(9331ىىل ثىٖوف ثىٌةْٜٞ ىيَْاَز)ؽٍ٘ٝف 

 أهذاف ومنهجٍت انذراست 

ثُ ثىٖوف ثلاٗه ٍِ ًٗثء إؽٌثء ٕيٓ ثىوًثّز ٕ٘ صقوٌٝ ٗٙف مجٍاو ى٘ثقاع ثىغقج از 

مجٙاز  دَاج ٝضعياق دعْٚاٌ ثىَْاضٖيلثىضْاَٞٞز ىيٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ ٗثىضوًٝخ 

ثىَضعيقااز ٗىثس ثىٚاايز دَضطيذااجس صطذٞااق ّاااجً ثىؾاا٘هر ثىٖااجٍيز ٗثى٘قاا٘ف عيااٚ ٍااوٙ 

هثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٗثى٘قا٘ف عياٚ ٍاوٙ ٍْجّاذز ٕايٓ ٍْجّذز ٕيٓ ثىغقج ز ىضطذٞق ّاجً إ

ثىغقج ز ىضطذٞق ٕيث ثىْاجً ٍٗج ٕٚ ثىؾ٘ثّخ ثلاٝؾجدٞز ثىوثعَز ىيضطذٞق ٍٗج ٕٚ ثىؾ٘ثّخ 

 ثىْيذٞز ثىَجّعز ىٔ.
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ثٍج ثىٖاوف ثىغاجّٜ  ٖا٘ ٍقجٗىاز ى اش ّااٌ ثىَؤّْاجس ثىن٘ٝضٞاز ثلإّضجؽٞاز ٗثىنوٍٞاز 

ثىٖاجٍيزا ٗثىايٛ ٝعضذاٌ ٍاِ ثلإ اٌثٍثس ثىٖجٍاز  عيٚ فاو ّا٘ثء إىاٚ ٍاومو إهثًر ثىؾا٘هر

ىضطً٘ ثى نٌ ثلإهثًٛ ا ٗإىٚ ثىضممٞو عيٚ أّٔ قاو آُ ثلأٗثُ أُ صذاوأ ثلإهثًر ثىن٘ٝضٞاز  اٜ 

دقظ ٗهًثّز  ٌٗ صطذٞق ٕيث ثىَومو ٍٗوٙ ٍلاءٍضٔ ى٘ثقع دٞتاز ثلأعَاجه ثىن٘ٝضٞاز ا 

قج از ثىضْاَٞٞاز ثىضاٜ صْا٘ه ٍٗوٙ ٍج ٝضطيذٔ ٕيث ثى٘ثقع ٍِ صعوٝلاس أٗ صغٌٞٞثس عيٚ ثىغ

دٖج ا إىث ٍج صذِٞ أّٖج ٍْجٗةاز ٍٗعجمْاز ىَضطيذاجس ٕايث ثىَاومو . فضاٚ ّٞاَِ ٍقٍ٘اجس 

ّؾجؿ ثىضطذٞق ّٗضؾْخ صقوٝجصٔ ٍع ثمي ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞق ٗثىضوًٝخ موًثّاز 

 فجىز.

ٍْاجعو ٕيث ٗقو صٌ ثمضٞجً عْٞز ثىوًثّز ىضنُ٘ ٍِ ثىعاجٍيِٞ د٘ اجةف ٍاوٌٝ إهثًر ٗ

ثىضاوًٝخ  –ٍوٌٝ ًٗةِٞ قٌْ  ٚ هٝ٘ثُ ثىٖٞتز ٗثىعجٍيِٞ  ٚ ثىقطجعجس ثىاغلاط )ثىضعياٌٞ 

ثّاضذجّز  قا٠ فٞاظ صاٌ  92ثّاضذجّز صاٌ صؾَٞاع  09ثلإهثًٝز ٗثىَجىٞز( فٞاظ صاٌ صٍ٘ٝاع  –

 صقيٞيٖٞج ٗعٌٛ ّضجةؾٖج دجىوًثّز.

ٍِ ؽجّخ آمٌ  قو صْجٗىش ثىوًثّز دعوث ٗثفوث ٍِ ثىنَْز أدعاجه ثىضاٜ صضعياق دغقج از 

ثىؾ٘هر ٗمو ٍْٖج ٍج عاوث ٗثفاو ىٖاج ّاذعز عْجٙاٌ ٗٗثفاو  قا٠ ٝقضا٘ٙ عياٚ ّاضز  قا٠ 

 Arab Maritime Transport Academyٕٗيٓ ثلإدعجه ٕٜ ) صٌ ثمي ثىَقٞجُ ٍِ 

, 1993): 

 –قذااا٘ه ٍْااات٘ىٞز ثىؾااا٘هر  –ً ثلإهثًر هٗ –ثىقٞاااجهر ) إهًثك هًٗ ثلإهثًر  .9

 ثىَٖجًمز ٗثىَينٞز( –قٞجهر ثىضغٌٞٞ  –ثىْي٘ك ٗثىوث عٞز  –ثىضق٘ه ثىٖجٍو 
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 –ثىضاااوًٝخ  –ثىَٖاااجً  –ثىعَاااو ثىؾَاااجعٜ  –ثىٖٞجماااو ٗثىاااْاٌ ) ثلاصٚاااجه  .9

 ٌٍثقذز ثىضقوً( –ثّضقٌثً ثىٖوف  –ثىضعيٌٞ 

 –ينِٞ ثىااوثميِٞٞ ثىَْااضٖ –ثىض٘ؽٞاأ دجىَْااضٖيل ) ثىَْااضٖينُ٘ ثىنااجًؽِٞٞ  .9

فاو ثىَٖاجمو ثىَٖاضٌمز  –ثىَٖجًمز  ٚ صنط٠ٞ ثىَْاضؼ  –ثىضغيٝز ثىعنْٞز 

 ثلإهثًر مًَ٘ه ٍْٗضٖيل( –

ص َٖل ثىْ٘ثفٜ تٌٞ ثىقجدياز ىيقٞاجُ  –ثىقٞجُ  –ثىعَيٞز ٗثىقٞجُ ) ص ٌٖ ثىعَيٞز  .0

 ثىضجىف ٗصني ز ثىؾ٘هر ( –ثى ق٘  –ثىضلاعخ دجىْاجً  –ص ٌٖ ثلامضلاف  –

 –ثّااضنوثً ثىقٞااجُ  –ثّااضغَجً ثىض نٞااٌ  –ثىضقْااِٞ ثىَْااضٌَ ) ثىضنطاا٠ٞ  .5

 ثلأًدجؿ(   –ٕٖجهثس ثىؾ٘هر  –ثىضعاٌٞ  –ثىضقِْٞ ثىَْضٌَ 

               ٗثىذعااو ثىاايٛ ّااٞضٌ صْجٗىاأ  ااٜ ٕاايٓ ثىوًثّااز ٕاا٘ دعااو ثىض٘ؽٞاأ دجىَْااضٖيل  .9

 –نْااٞز ثىضغيٝااز ثىع –ثىَْااضٖينِٞ ثىااوثميِٞٞ  –) ثىَْااضٖينُ٘ ثىنااجًؽِٞٞ 

ثلإهثًر مَاً٘ه  –فاو ثىَٖاجمو ثىَٖاضٌمز  –ثىَٖجًمز  ٚ صنطا٠ٞ ثىَْاضؼ 

 ٍْٗضٖيل(

 نخائج انذراست انمٍذانٍت نمحىر انخىجٍه بانمسخههك

 انخىجٍه بانمسخههك

 . انمسخههكٍن انخارجٍٍن 1

ثُ إهثًر ثىؾااا٘هر ثىٖاااجٍيز صٌماااَ عياااٚ ثفضٞجؽاااجس ثىَْاااضٖيلا فٞاااظ ثُ ثىَقٚااا٘ه 

دجىَْضٖيل ىِٞ  قا٠ ثىَْاضٖيل ثىناجًؽٜ ٗىناِ ثٝٞاج ثىَْاضٖينِٞ ثىاوثميِٞٞا ٕٗايث ٍاج 

ٝقٚو  ٚ ٕيث ثىذعوا ثٙ ثُ ٝضٌ ثىْاٌ ثىٚ ثىَْضٖيل ٍِ ٍثٗٝز أًفاخ ٗأّٗاع  ناو ٍاِ 

ٗإهثًر ثىؾا٘هر ثىٖاجٍيز صٖاوف ثىاٚ ثلأهثء ٝضيقٜ موٍز ثٗ صؤهٙ ىأ ٍَٖاز  ٖا٘ ٍْاضٖيلا 
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ثىٚااقٞـ ثىاايٙ ٝنااوً ثىَْااضٖيل دْ٘عٞاأ ثىااوثميٜ ٗثىنااجًؽٜ ٗعيااٚ ىىاال  ااجُ صقَااو 

 )ٍْؤٗىٞز ثىؾ٘هر ٍِ ثٙ  ٌه  ٚ ثىَْاَز ٕ٘ ٍِ أّجّٞجس ٍومو إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز

Zairi M.2005)   . 

 (9ؽوٗه )

 

دقجؽااجس ًٗتذاجس ثىَْااضٖينِٞ دجىٖاانو ٝضطياخ ٍااْٖؼ ثهثًر ثىؾا٘هر ثىٖااجٍيز ثى٘ اجء 

ثىاايٙ ٖٝااعٌٌٕ دجىٌٝااج ثىضااجً عااِ ثىَْاَااز ٍْٗضؾجصٖااجا ٗىاايىل ّؾااو ثُ ثىَْاَااجس ثىضااٚ 

صْااعٜ ثلامااي دَ ٖااً٘ ثهثًر ثىؾاا٘هر ثىٖااجٍيز صْااضٖوف ثهمااجه ثىذٖؾااز ٗثىْااًٌٗ عيااٚ 

ٍْضٖينِٞ ثىَْضؾاجس ٗثىناوٍجس ىاِٞ  قا٠ ىَْاع صقا٘ىٌٖ ىناوٍجس ثٗ ٍْضؾاجس ٍْاَاجس 

ِ ثلإٌ ٕ٘ ثلاعضاَثٍ دجىناوٍجس ٗثىَْضؾاجس ثىضاٚ ٝقٚايُ٘ عيٖٞاجا ىايىل لا ثمٌٛ ٗىن

 صضاا٘ثّٜ صياال ثىَْاَااجس عااِ ثمااجه ثىضطااٌ٘ٝثس ٗثىضقْااْٞجس عيااٚ مااوٍجصٖج ٍْٗضؾجصٖااج

Zairi, 2005)  ٗىي٘ق٘ف عيٚ ّ٘عٞز ثىَْاَز ٍ٘ٝ٘ع ثىوًثّز  قو صٌ ثماي ٗؽٖاز . )

ٖؾاز ٗثىْاًٌٗ عياٚ ٍْاضٖينٜ ّإٌٌ ف٘ه ٍاج ثىث مجّاش ٍْاَاضٌٖ صْاضٖوف إهماجه ثىذ

موٍجصٖجا ىِٞ  ق٠ ىَْع صق٘ىٌٖ ىنوٍجس ٍْاَجس أمٌٙا ٗىنِ لأٌّٖ ّ٘ف ٝض جمٌُٗ 

اء الامور مستهوكون الخارجيون \ الطلبة وأولي ال

5 17.9 17.9 17.9

8 28.6 28.6 46.4

8 28.6 28.6 75.0

1 3.6 3.6 78.6

6 21.4 21.4 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ٗٝعضَُٗ دجىنوٍجس ثىضٚ ّقوٍٖج إىٌٖٞ.  ٍِٗ ّجفٞز أمٌٙ  ئُ ٍْاَاضٌٖ صْاجّو ٗصاؤثًٍ 

ٗدٖور ثىعجٍيِٞ دجىَْاَز ٗثىيِٝ ٝضعجٍيُ٘ ٍع ثىَْضٖينِٞ ٗؽٖجً ى٘ؽأ ٍٗٝ٘اجً دعاو ٝاً٘. 

% ٍِ ٍ ٌهثس ثىعْٞز صٌٙ عنِ ىىل 01( ثُ 9مجّش ثلاؽجدٔ مَج ٝضٞـ ٍِ ؽوٗه )ٗ

% ىاِٞ ىاوٌٖٝ عياٌ ٟٗذعاج 92% ٌٍْٖ ٝ٘ث قُ٘ عيٚ ٍاج ؽاجء داجىْ٘ 95ٗ ٚ فِٞ ثُ 

ٕيٓ ثىْْخ لا صٖؾع ٗ لا صْجّو عقج ز ثىؾ٘هر ٗعيٞأ  ٖاٜ صقضاجػ ثىاٚ ٗق از ؽاجهر ىيْااٌ 

 ثىنجًؽِٞٞ. ٚ أّي٘ح ثىضعجٍو ٍع ثىَْضٖينِٞ 

 . انمسخههك انذاخهً:2

ٝقٚو دجىَْضٖيل ثىوثميٜ دجلإ ٌثه ثىيِٝ ٝعَيُ٘  اٚ ثى٘فاوثس ثىضْاَٞٞاز ثىَ٘ؽا٘هر 

هثمو ثىَْاَز ٗثىضٚ صعضَو  ٚ أهثء أّٖطضٖج عيٚ ثهثء موٍجس ثٗ ٍٖجً ىٖج ٍاِ إٟاٌثف 

ثىضااٚ  أماٌٙ هثماو ثىَْاَازا  اائهثًر ثلإّضاجػ صعضذاٌ ٍْااضٖينج دجىْْاذز لاهثًر ثىَٖاضٌٝجس

صً٘ه ثىٖٞاج ثفضٞجؽجصٖاج ٍاِ ثىَا٘ثًه ٗثىناوثٍجس ٗثىََٖاجسا ٗدٖايث ثىَ ٖاً٘ ثىايٙ صقوٍاز 

ثهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز  جُ مو ًٍ٘ه هثميٜ ىٔ ٍْضٖيل هثميٜ عيٞأ ثُ ٖٝاضٌ دأ ٍٗاِ عاٌ 

ْٝ٘ه ثىضعجُٗ دِٞ ثلاهثًثس ٗٝضقِْ ثلاهثء  ٚ دْٖٞاج ٗثىَْاَاز مناو. ٗعيٞأ ميَاج ّاجه 

قج ز ثىَْاَز ثٗ مجُ قٌٝذج ٍْٔ ٝعضذٌ ىىل ٍؤٌٕ ثٝؾجدٜ ٍٖٗؾع ىقذ٘ه ٕيث ثىَ ًٖ٘  ٚ ع

 ( . (Hosny, 1993 ٍ ًٖ٘ ثهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز

% ٍِ ث ٌثه ثىعْٞاز ٝاٌُٗ 95( ثُ 9صٌٖٞ ّضجةؼ ثىوًثّز ٗثىضٚ صاٌٖ  ٚ ثىؾوٗه )

ثعضاٌثف مجٍاو ٍاِ ؽجّاخ إهثًر ثىَْاَاز ىَ ٖاً٘ ثىَْاضٖيل ثىاوثميٜ.   جىقْاٌ  ثّٔ ٝ٘ؽو

ثىايٛ ٝقااوً إىٞأ موٍااز هثمااو ثىَْاَاز ٝعضذااٌ دجىْْاذز ىٖااٌ ٍْااضٖيل.  مَاج إُ ثىٖااوف ٕاا٘ 

إهماجه ثىذٖؾاز ٗثىْاًٌٗ عياٚ ثىَْاضٖينِٞ ثىااوثميِٞٞ.   ْٖاجك ثعضاٌثف داو ٗإَٝاجُ ٍااِ 
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ؽجّاااخ ثىَْاَاااز د٘ؽااا٘ه صاااٌثد٠ هثةاااٌ دجىَْاااضٖينِٞ ثىاااوثميِٞٞا ٗإُ فجؽاااجس ٕاااؤلاء 

مو ثىٖاجٍو ىيَْاضٖينِٞ ثىاوثميِٞٞ ٌٝصناَ عياٚ ثىَْضٖينِٞ لا صاو عجدضز ّٗجمْزا ٗثىَو

ٍ ًٖ٘ ثىعَاو ثىؾَاجعٜ ٗثىقجؽاز إىاٚ ثىقاو ٍاِ ثىَْج ْاز ثىوثميٞاز ثىَٖيناز داِٞ ٗفاوثس 

% ىاِٞ ىاوٌٖٝ عياٌ ا 09% ٌُٝٗ عنِ ىىلا دجىَقجدو ْٕجك 99ثىَْاَز.  ٚ فِٞ ثُ 

ْاج ثُ صقاً٘ ٕٗيٓ ثىذٞتز أٝٞج لا صٖؾع عيٚ صطذٞق ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز دو صقضاجػ ثىَْاَاز ٕ

 دعَو ؽيًٛ ىٌْٖ عقج ز ثىؾ٘هر ٗثىعَو ثىؾَجعٜ دِٞ ثىعجٍيِٞ.

 (9ؽوٗه)

 
 

 . انخغذٌت انعكسٍت من انمسخههك3

ثُ ثىَ ًٖ٘ ثىٚقٞـ ىذعو ثىض٘ؽٞٔ دجىَْضٖيل ٝعْٜ ثُ ْٝضٌَ صو ق ثىَعيٍ٘اجس عْأ 

دوأ ٍِ صقوٝاو فجؽجصأ ًٗتذجصأ ٗثّضٖاجء دْقاو آًثءٓ ٍْٗاض٘ٙ ًٝاجٓ ٕٗان٘ثٓ ٗأّاذجح 

فضٚ ى٘ ثٝطٌ ثلأٌٍ ثىٚ عقو ىقجءثس ٍعٔ ٗؽٖاج  ٍْج ْٔاصق٘ىٔ ثىٚ ٍْضؾجس ٗموٍجس 

قز ثىَٖضٌمز دِٞ ثىَْاَز ٗداِٞ ثىَْاضٖينِٞ ى٘ؽٔ ىي٘ق٘ف عيٚ ثٙ ٕٜ ٝومو  ٚ ثىَْط

مستهلوكون الداخليون\اعضاء هيئة التدريس والاداريين ال

2 7.1 7.1 7.1

4 14.3 14.3 21.4

12 42.9 42.9 64.3

2 7.1 7.1 71.4

8 28.6 28.6 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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عٍَ٘ج ٕٗيث ٝضطيخ هًثّجس ٍْقٞز صقً٘ دٖج ثىَْاَاز ىيقٚا٘ه عياٚ صيال ثىَعيٍ٘اجس 

 (.9995ثىضٚ ٝطيق عيٖٞج ثىضغيٝز ثىعنْٞز ٍِ ثىَْضٖيل )ْٕو ا

ٗىي٘ق٘ف عيٚ ٍج صقً٘ دٔ ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ ٗثىضوًٝخ صاٌ ص٘ؽٞأ ّاؤثه 

عيٚ ث ٌثه ثىعْٞز ىَعٌ ز ٍاج ثىث مجّاش  صقاً٘ ثىَْاَاز دٚا ز ٍْاضٌَر ٍْٗضاَاز دئعاوثه 

هًثّجس ٍْقٞز ىيَْضٖينِٞ ىضقوٝو ثفضٞجؽجصٌٖ ا مايىل ٍاج ىث مجّاش صعقاو ىقاجءثس ٗؽٖاج 

ٕاب ٝاومو  اٜ ثىَْطقاز ثىَٖاضٌمز داِٞ ثىَْاَاز ٗداِٞ  ى٘ؽٔ ٍعٌٖ لامضٖاجف ٗؽا٘ه أٛ

 ثىَْضٖيل . 

 (3جذول )

 
% ٍااِ ث ااٌثه ثىعْٞااز ٝ٘ث قااُ٘ عيااٚ ٍااج ؽااجء  ااٚ 92( ثُ 9مَااج ٝاٖااٌ ٍااِ ؽااوٗه )

% ىاِٞ ىاوٌٖٝ عياٌا 59% لا ٝ٘ث قاُ٘ عيٞأ ٗ 99ثىْ٘ ثىْجدق  ٚ فِٞ  اٚ فاِٞ ثُ 

ٕااٌ ٍااِ ثىقٞااجهر ثىّ٘ااطٚ ٟٗذعااج ٕاايٓ ّْااذز لا ْٝااضٖجُ دٖااج مجٙااز ٗثُ عْٞااز ثىوًثّااز 

% ٍِ ٕيٓ ثى تز لا صعيٌ ٍج صقً٘ دأ ثىَْاَاز صؾاجٓ ثىَْاضٖينِٞ 59ٗثىضْ ٞيٝزا  جىث مجّش 

 ٖيث ٝعْٜ ًٌٝٗر ثعجهر ثىْاٌ  ٚ ٍ٘ٝ٘ع ثٌٕثك ٕيٓ ثى تز دجىوًثّجس ثٗ ثىقاٌثًثس 

 ثىنجٙز دجىَْضٖيل.

لك التغذية العكسية من المسته

3 10.7 10.7 10.7

3 10.7 10.7 21.4

14 50.0 50.0 71.4

5 17.9 17.9 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 . حم انمشاكم انمشخزكت:4

 

ثُ ثٕضَجً ثىَْاَاز دعقاو ىقاجءثس ٗثؽضَجعاجس دٚا ز هًٗٝاز ٍْٗضاَاز ٍاع ثٌٟث ٖاج 

ثىنجًؽٞز ٗدٚ ز مجٙاز ثىَاً٘هِٝ ٗثىَْاضٖينِٞ ىضذاجهه ثىَعيٍ٘اجس  اٚ ثٟاجً ثىضغيٝاز 

ثىعنْٞز  ٚ ثلاصؾجِٕٞ ٍِ فٞظ ًٝج ثىعَلاء ٗثىَاً٘هِٝ ٗثى٘قا٘ف عياٚ ثلافضٞجؽاجس 

ّٔ فٞ٘ٙ دجىْْذز ىٖاج ٗىْؾاجؿ أهثةٖاج ٍٗاِ عاٌ ثىَض٘قعز ىٌٖ ٝعو دعو ّاٌ ىضيل ثىَْاَز لا

ثُ صَنْش ٍِ صٖنٞو  ٌٝق عَو ٍٖضٌك ٍِ ثىَْاَز ٗثىًَ٘هِٝ ٗثىَْضٖينِٞ َْٝش 

داايىل صقْااِٞ ثىعلاقااجس ٍعٖااٌ ٗإٝؾااجه قْااجر ٍَٖااز صؾااٌٙ  ٖٞااج ثىَعيٍ٘ااجس ٗصْْااجح دااِٞ 

صمماي ثلإٌٟثف دَج َِٝٞ ٍٚجىقٌٖ ؽَٞعاج. ثٍاج ثُ صَٞاو ثىَْاَاز ثىاٚ ثىعَىاز ٗممّٖاج 

ٍ٘قف ه جعٜ صؾجٓ ثىَْضٖينِٞ ٗ لا صٖؾع ثىضعجٍو ٍع ثىَْضٖيل مجًػ ّٖجٟ ثىناوٍجس 

ثٗ ثىَذٞعجس دقؾز ثّٖج صقض ح دنططٖج ىْ ْٖج ٗثّٖج ثقوً عياٚ ٍعٌ از ٍاج ٕا٘ ثلأ ٞاو 

ىَْااضٖينٜ ٍْضؾجصٖااج ٗمااوٍجصٖجا  ااجُ ىىاال ّٞٞااعف ٍ٘ق ٖااج ثىضْج ْااٚ ّٗااٞؤهٙ ثىااٚ 

 (. 9331) ٞيٞخ ا صقٜ٘ٝ ثىَْضٖينِٞ ٗثىًَ٘هِٝ عْٖج

 (4جذول )

 
 

حل المشاكل المشتركة

3 10.7 10.7 10.7

12 42.9 42.9 53.6

6 21.4 21.4 75.0

4 14.3 14.3 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ٗىي٘ق٘ف عيٚ ٍج صقً٘ دأ ثىٖٞتاز  قاو صاٌ ص٘ؽٞأ ثىاْ٘ ثىضاجىٜ لا اٌثه ثىعْٞاز ٗثىايٙ 

ٍ جهٓ )ٍْاَضْج صعقو مغٌٞث ٍِ ثىَقجدلاس ٗثلاؽضَجعجس ثىَْاَز ٗثىوًٗٝز ٍع ثىًَ٘هِٝ 

ثىعَالاء ٗثىَْضٖينِٞ ىضعطٜ ٗصممي صغيٝز عنْٞز ٍِ ثلأهثء ٗعِ ثىؾ٘هر ٗعاِ ًٝاجء 

ٗثىًَ٘هِٝ ُ ٗميىل ىي٘ق٘ف عيٜ ثلافضٞجؽجس ثىَض٘قعز ىٌٖ ا ٗؽٖاز ّااٌ ثىَْاضٖينِٞ 

ىَْاَضْااج أٍااٌ فٞاا٘ٛ ىٚااقز ّٗٞاا٘ػ أعَجىْااج ّقااِ هثةَااج ّنااُ٘  ٌٝااق عَااو ٍٖااضٌك 

ٝضٖنو ٍِ ٍْاَضْج ًٍٗ٘هِٝ ٗ / أٗ ٍْضٖينْٞج ىضقِْٞ علاقضْاج ٍعٖاٌ( ٗمجّاش ثلاؽجدأ 

% 95 ٝ٘ث قُ٘ عيٚ ٍج ؽجء دجىْ٘  ٚ فاِٞ ثُ % لا59( ثُ 0مَج صاٌٖ  ٚ ؽوٗه )

 ٝ٘ث قُ٘ عيٞٔ ٗثىذقٞز لا صعيٌ .

 : انمشاركت فى حخطٍط انمنخج:5

ٕٗااايث ثىعْٚاااٌ ٝاااٌصذ٠ دجىعْٚاااٌ ثىْاااجدق ثى ثُ عَيٞاااز صنطااا٠ٞ ثىَْاااضؼ ٗٗٝاااع 

ثىَ٘ثٙ جس ٗصقوٝو ثلافضٞجؽجس ثىَْضقذيٞز ىيَْضٖينِٞ ٝضعِٞ ثُ صذْاٜ عياٚ أّاجُ ٍاِ 

ٞااز ثىضااٚ صَغااو ٗؽٖااز ّاااٌ ثىَْااضٖينِٞ ٗص ٞااٞلا صٖااٌ ٗثفضٞجؽااجصٌٖ ثىَعيٍ٘ااجس ثىققٞق

ثىَْضقذيٞزا ىيىل ّؾو ثُ ْٕجك دعٜ ثىَْاَجس ص ٌٖ ٟذٞعز ٕايث ثىعْٚاٌ صَجٍاج ٍٗقاوثً 

إَٔٞضٔ ٗىٖيث  جّٖج لا صضا٘ثّٜ  اٚ صطاٌ٘ٝ ماوٍجصٖج ٗموٍاز إٔاوث ٖج عياٚ ثىَاوٙ ثىقٚاٌٞ 

ثىاٚ عقاو ىقاجءثس ٍاع ًٍ٘هٖٝاج  (  ٕٗٚ  ٚ ّذٞو ىىل صوع9333٘ٗثىط٘ٝو )ًٝضٖجًها 

ٍْٗضٖينٖٞج ىضوًُ ٗؽٖجس ّاإٌٌ ًٗتذاجصٌٖ ٗثفضٞجؽاجصٌٖا مايىل  اجُ ثىَْاَاز صقاً٘ 

دضقيٞو ٗهًثّز مططٖج فضٚ صضؾْخ ٗؽ٘ه صمعٌٞثس صٚطوً دجىَْضٖينِٞ ثٗ ثىَاً٘هِٝ 

ٕٗيث َٝغو فٌٗ ثىَْاَز عيٚ عوً فاوٗط ثٙ ثٍاٌ ٍاِ ٕامّٔ ثُ ٝٞاٌ دجىعلاقاز داِٞ 

 ثلأٌٟثف .
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 (5ل )جذو

 
صاوع٘  % ٍاِ ث اٌهث ثىعْٞاز ٝاٌُٗ ثُ ثىَْاَاز92( ٝضٞـ ثُ 5ٍِ ملاه ثىؾوٗه )

إىااٜ ثؽضَجعااجس هًٗٝااز ٍْٗضاَااز ٍااع ٍعاااٌ ٍْااضٖينٜ ٍٗااً٘هٛ ثىَْاَااز ىْممااي  ااٜ 

ثعضذجًٕاج ثفضٞجؽااجصٌٖ ٗمططٖااٌ ٟ٘ٝيااز ثلأؽااو  اٜ ثىعلاقااجس ثىَٖااضٌمز دٞااٌْٖ . ٗؽَٞااع 

صضؾْاااخ ٗؽااا٘ه أٛ صااامعٌٞثس صٚاااطوً ثىنطااا٠ ثىنجٙاااز ٝاااضٌ صقيٞيٖاااج ٗهًثّاااضٖج فضاااٚ 

دجىَْضٖينِٞ أٗ ثىًَ٘هِٝ . ٗثىَْاَز ٍِ ؽجّذٖج صقضٌُ صَجٍاج فضاٜ لا صْٖام علاقاز قاو 

% لا ٝعيَُ٘ ٍج صقً٘ دأ ثىَْاَاز 51صؤىٙ أٛ ٍِ ثىَْضٖينِٞ ٗثىعَلاء .  ٚ فِٞ ثُ 

 دٖيث ثىنٚ٘ٗ

 : الإدارة كمىرد ومسخههك:6

ٝنُ٘ ٕيث ثىعٌْٚ ثٝؾجدٞاج ٍْٗاجعوث عياٚ مياق عقج از ثىؾا٘هر ثىٖاجٍيز عْاوٍج صْااٌ 

ثهثًر ثىَْاَز ثىاٚ ّ ْاٖج مؾاَء ٍنَاو ٍاِ ثؽاَثء ثىْااجً ثىايٙ ٝضناً٘ ٍاِ ّيْايز ٍاِ 

ىَاااوملاس ٗثىَنٌؽاااجسا ٗثُ ثىَاااوٌِٝٝ ٝعٌ اااُ٘ ثىَْاااضٖينِٞ ثىاااوثميِٞٞ ٗٝقٚااايُ٘ 

ٙ ًٝااج ثىَْااضٖينِٞ عاااِ دجّااضٌَثً ٗثّضاااجً عيااٚ ٍعيٍ٘ااجس ٌٍصااور دنٚاا٘ٗ ٍااو

مااوٍجصٌٖ مَااج ثّٖااج صضقذااو ثلاّضقااجهثس ثىضااٚ ٝ٘ؽٖٖااج ثىعااجٍيِٞ دجّ ضااجؿ ٗهُٗ ٍنااجدٌرا ٍااِ 

مشاركة فى تخطيط المنتج ال

3 10.7 10.7 10.7

1 3.6 3.6 14.3

16 57.1 57.1 71.4

7 25.0 25.0 96.4

1 3.6 3.6 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ؽجّااخ آمااٌ  ااجُ ٕاايث ثىعْٚااٌ ٝنااُ٘ تٞااٌ  عااجه  ااٚ قذاا٘ه  يْاا ز ثهثًر ثىؾاا٘هر ثىٖااجٍيز 

 عْوٍج لا صقً٘ ثىَْاَز دَج ّذق ىمٌٓ.

لا ٝعيَااُ٘ ٍااج ثىث مجّااش % ٍااِ ث ااٌثه ثىعْٞااز 59( ٝضذااِٞ ثُ 1ٍااِ ماالاه ثىؾااوٗه )

ثلإهثًر  ااٜ ثىَْاَااز صااٌٙ ّ ْااٖج مؾااَء ٍنَااو ٍااِ ثىْاااجً ثىاايٛ ٝضنااُ٘ ٍااِ ّيْاايز 

ثىَااوملاس ٗثىعَيٞااجس ٗثىَنٌؽااجس . مَااج أّٖااٌ لا ٝعيَااُ٘ ٍااج ىث مااجُ ؽَٞااع ثىَااً٘هِٝ 

ىوٌٖٝ ٝعٌ ُ٘ ٍْضٖينٌٖٞ ثىوثميِٞٞ ثٗ ٝقٚيُ٘ دجّضاجً عيٜ صغيٝز عنْاٞز دنٚا٘ٗ 

لا ٝعيَُ٘ مٞف ٝضٌ صقذو ثلاّضقجهثس ثىضٜ ٝ٘ؽٖٖج ثىعجٍيِٞا مٌ ثٌّٖ ًٝجء ثىَْضٖيل . ٗ 

% ٝ٘ث قااُ٘ 99لا ٝعيَااُ٘ مٞااف صااضٌ عَيٞااز فااو ثىَٖااجمو  ااٚ ثىَْاَاازا  ااٚ فااِٞ ثُ 

 % لا ٝ٘ث قُ٘ ثىٌأٛ.90ٗٝعيَُ٘ ٍج صقً٘ دٔ ثىَْاَز ٗ 

 (6جذول )

 
 انذراست: ائجنخ

 إٝؾجدٞجاًأ ٌٖس ثىوًثّز ثىَٞوثّٞز أُ ثىذعو ثىنجٗ دجىض٘ؽٞٔ دجىَْضٖيل ىِٞ  .9

ٍَج  –دجىْْذز ىيٖٞتز ٍ٘ٝ٘ع ثىذقظ  –ٗىنْٔ دعوثً ٍع٘قجً  ٚ عقج ز ثىَْاَز 

ٝض٘قع ٍعٔ عوً قذ٘ه دٞتز ثىَْاَز دٖنيٖج ثىقجىٜ ىيَ جٌٕٞ ثىقوٝغز لإهثًر 

 ثىؾ٘هر.

الادارة كمورد ومستهلك

4 14.3 14.3 14.3

14 50.0 50.0 64.3

4 14.3 14.3 78.6

6 21.4 21.4 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ىًٌْٗ عيٚ ٍْضٖينٜ موٍجصٖجا ىِٞ  ق٠ ثُ ثىٖٞتز لا صْضٖوف إهمجه ثىذٖؾز ٗث .9

ىَْع صق٘ىٌٖ ىنوٍجس ٍْاَجس أمٌٙا)ًدَج ٝع٘ه ىىل ثىٚ مّٖ٘ج ثىَْاَز 

ثىضعيَٞٞز ثىقنٍ٘ٞز ثى٘فٞور ثىضٜ صقوً ٍغو ٕيٓ ثىنوثٍجس ثىضعيَٞٞز( ٍِٗ ّجفٞز 

أمٌٙ  ئّٖج أٝٞج لا صْجّو ٗصؤثًٍ ٗدٖور ثىعجٍيِٞ دجىَْاَز ٗثىيِٝ ٝضعجٍيُ٘ 

 نِٞ ٗؽٖجً ى٘ؽٔ ٍٗٝ٘جً دعو ًٝ٘.ٍع ثىَْضٖي

ٝ٘ؽو ثعضٌثف مجٍو ٍِ ؽجّخ إهثًر ثىَْاَز ىَ ًٖ٘ ثىَْضٖيل ثىوثميٜ.   .9

 جىقٌْ ثىيٛ ٝقوً إىٞٔ موٍز هثمو ثىَْاَز ٝعضذٌ دجىْْذز ىٌٖ ٍْضٖيل.  مَج إُ 

ثىٖوف ٕ٘ إهمجه ثىذٖؾز ٗثىًٌْٗ عيٚ ثىَْضٖينِٞ ثىوثميِٞٞ.   ْٖجك ثعضٌثف 

 خ ثىَْاَز د٘ؽ٘ه صٌثد٠ هثةٌ دجىَْضٖينِٞ ثىوثميِٞٞ.دو ٗإَٝجُ ٍِ ؽجّ

عِ ثىضغيٝز ثىٌَصور ٍِ  ىِٞ ىوٌٖٝ عيٌ ثىّ٘طٜ ٗثىضْ ٞيٝٔتجىذٞز ثلإهثًر  .0

ٟٗذعج ٕيٓ ّْذز لا ْٝضٖجُ دٖج مجٙز ٗثُ عْٞز ثىوًثّز ٌٕ ٍِ  ثىَْضٖيل

% ٍِ ٕيٓ ثى تز لا صعيٌ ٍج صقً٘ دٔ 59ثىقٞجهر ثىّ٘طٚ ٗثىضْ ٞيٝزا  جىث مجّش 

ثىَْاَز صؾجٓ ثىَْضٖينِٞ  ٖيث ٝعْٜ ًٌٝٗر ثعجهر ثىْاٌ  ٚ ٍ٘ٝ٘ع ثٌٕثك 

 ٕيٓ ثى تز دجىوًثّجس ثٗ ثىقٌثًثس ثىنجٙز دجىَْضٖيل.

 صعقو مغٌٞث ٍِ ثىَقجدلاس ٗثلاؽضَجعجس ثىَْاَز ٗثىوًٗٝز ٍع ثىٖٞتز لا .5

ثىًَ٘هِٝ ٗثىَْضٖينِٞ ىضعطٜ ٗصممي صغيٝز عنْٞز ٍِ ثلأهثء ٗعِ ثىؾ٘هر 

ٗعِ ًٝجء ثىعَلاء ٗثىًَ٘هِٝ ُ ٗميىل ىي٘ق٘ف عيٜ ثلافضٞجؽجس ثىَض٘قعز 

ٞتز ىٌٖ ا ٕٗيث أٌٍ صقضجػ إهثًر ثىٖٞتز ثىٚ ثىْاٌ  ٞٔ ٗصٚقٞقٔ فضٜ صذْٜ د

 ٙجىقز ىغقج ز ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز.
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ًٌٝٗر قٞجً إهثًر ثىٖٞتز دعَو ثؽضَجعجس هًٗٝز ٍْٗضاَز ٍع ٍعاٌ ٍْضٖينٜ  .1

ًٍٗ٘هٛ ٍْضؾجس ثىَْاَز ىضممي  ٜ ثعضذجًٕج ثفضٞجؽجصٌٖ ٗمططٌٖ ٟ٘ٝيز 

ثلأؽو  ٜ ثىعلاقجس ثىَٖضٌمز دٌْٖٞ مجٙز ٗثُ ثىٖٞتز ٍؾجىٖج ثىضعيٌٞ  ٞؾخ ثُ 

٘هر ثىضعيَٞٞز ثىنجٙز دَٖجًمز ثىَْجَِٕٞ ٗثىٌٖمجء َّجىػ ثىؾصَٖو ديىل 

 فضٜ ٝضنُ٘ ثىَنٌؽجس ٍ٘ثمذز ىْ٘ق ثىعَو.

ّ ْٖج مؾَء ٍنَو ٍِ ثىْاجً ثىيٛ ٝضنُ٘ ٍِ  ثىٜثلإهثًر  ٝؾخ ثُ صْاٌ .1

 .ّيْيز ثىَوملاس ٗثىعَيٞجس ٗثىَنٌؽجس

 انخىصٍاث

دؾجّخ ثىضَٖٞو ىض ٌٖ  –ٝضعِٞ عيٚ ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ أُ صذوثً  ً٘ثً  -9

 ٚ صقِْٞ ثىنيو ٗثىعٞ٘ح ٗثىغغٌثس ثىضٚ  ٌٖس  ٚ  – يْ ز ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز 

مج ز عْجٌٙ ٗأدعجه ثىغقج ز ثىضْاَٞٞز ا ٗأُ صعَو عيٚ تٌُ عقج ز صْاَٞٞز 

صضْجّخ ٍٗضطيذجس صطذٞق إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيزا ٗىِ ٝضمصٚ ٕيث إلا إىث قجٍش 

ثىضطذٞقٜ دضٖؾٞع مج ز ثىعجٍيِٞ دجىَْض٘ٝجس ثلإهثًٝز إهثًر ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ 

عيٚ ٌٟؿ ثلأ نجً ٗثىَقضٌفجس ثىضٚ صعَو عيٚ ثىضقِْٞ ثىَْضٌَ ٍِ ؽَٞع 

ثىؾ٘ثّخا ٗثُ صضقذو ٕيٓ ثلأ نجً ٗثىَقضٌفجس ٗصْجقٖٖج ٗصْضقٚ ٍْٖج ٍجٝٚيـ 

ىيضْ ٞيا ديىل صنُ٘ قو أعجًس ٌَٕ ثىعجٍيِٞ ٗأهٍؾضٌٖ  ٚ ثىْاجً َْٗٝش 

 ٌ ٗصقذيٌٖ ىيضغٌٞٞ ثىَطي٘ح إفوثعٔ.ٗلاءٕ

عيٚ ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ أُ ص٘ىٚ ثىضوًٝخ ثى ْٚ ٗثلإهثًٙ ثلإضَجً  -9

ثىنج ٚ ٗأُ صٌٙو ىٔ ثىَذجىغ ثىلاٍٍز عيٚ قوً ثٍنجّجصٖجا ٗأُ ٝنُ٘ ىىل  ٚ 
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إٟجً أٗى٘ٝجصٖجا  جىعَجىٔ تٌٞ ثىَوًدز عخء عيٚ ثىَ٘ثًه ٗثّضنوثٍجصٖجا ٗأُ 

ىٚ ثىضعيٌٞ ٗثىضوًٝخ عيٚ أّٔ ثّضغَجً ٗىِٞ ّ قز ؽجًٝزا ٗأُ ٝممي ٕيث صْاٌ إ

ثىضوًٝخ ثىًٚ٘ر ثىؾوٝز ٍِ فٞظ ثىَ٘ٝ٘عجس ٗثىَقض٘ٙ ٗثىَورا ٗثلا صذنو 

ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ دمٙ ؽٖو  ٚ ٕيث ثىنٚ٘ٗ مجٙز إىث عٌ ش أُ 

ٞز عيٚ ٍوٙ صقذو أٙ صطٌ٘ٝ أٗ صقِْٞ  ٚ ثىَوثمو ثلإهثًٝز ثىقوٝغٔ ميٖج ٍذْ

ثىعجٍيِٞ ىٖيٓ ثىَوثمو ٗأٙذـ ثىعجٍو  ٚ  و ٕيٓ ثىَوثمو ٌٕٝل  ٚ ثلإهثًر 

 ٗىِٞ ٍؾٌه ٍْ يثً لأٗثٌٍ ٗصعيَٞجس.

ٝضعِٞٞ عيٚ ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ أُ صغٌٞ ٍ ٍٖٖ٘ج صَجٍجً صؾجٓ  -9

ثىَْضٖيل ثىنجًؽٚ ا ٗثلا صعضذٌ أُ ٍَٖضٖج ٍقضٌٚر عيٚ صقوٌٝ ثىنوٍجس 

ىٖنو ثىيٙ صٌثٓ.  ىقو عجٕش ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ  ضٌر ٟ٘ٝيز صْعٌ دج

 ٖٞج دْ٘ق لاص٘ؽو  ٞٔ ٍْج ْزا  نجّش صٌٌّ ّٞجّجصٖج ثىضعيَٞٞز ٗثىضوًٝذٞز ٍِ 

هثميٖج هُٗ ّاٌ إىٚ ق٘ٙ ثىطيخ ثىضٚ مجّش صيعِ لأٙ صنٚٚجس ٗدمٙ 

ىيَْضٖيل ٙ٘س  ٍْض٘ٙ ؽ٘هرا ٗىنِ ثىَْجك ثمضيف ٗ ٌٖس ثىَْج ْز ٗأٙذـ

ٍَْ٘عا ٍٗع ىىل ٍجٍثىش ثىٖٞتز ثىعجٍز ىيضعيٌٞ ثىضطذٞقٜ عيٚ عٖوٕجا صْضؼ 

هُٗ ٍعٌ ز ٍوٙ ٍلاءٍز ٕيٓ ثىَْضؾجس ىٌتذجس ثىَْضٖيلا ٗصو ع إّضجفٖج 

 ىيْ٘ق تٌٞ ٍضٞقْٔ ٍِ  ٌٗف ثىَْج ْز.
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 انمزاجع

 
 -  أفَو دِ عٖٞجٗٛا "إهثًر ثىؾ٘ر ثىٖجٍيز ثىْذٞو ىضققٞق ثلأهثء ثىَْاَٜ ثىَضََٞ"ا

Revues.univ-ouargla.dz http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/2-

uncategorised/1618-tqm ٗ 99:99ا 91/99/9995ا 1ا 1ا. 

 - ٗ 92 ٘ثٍ ثىضََٜٞا أفَو ثىنطٞخا ٌٍؽع ّذق ىمٌٓا. 

 - " ٍومو إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز مَقوه ىلأهثء ثىَضََٞ  ٜ ثىَْاَجس"ا ثىَؤصٌَ ق٘ٝوً عٞجٓا

ثىعيَٜ ثىوٗىٜ ف٘ه ثلأهثء ثىَضََٞ ىيَْاَجس ٗثىقنٍ٘جسا ميٞز ثىقق٘ق ٗثىعيً٘ ثلاقضٚجهٝزا 

 .991ا 995ا 9995ٍٗجًُ  93_92ؽجٍعز ًٗقيزا  

 E.B Taylor (9299 – 9391إّؾيَٞٛ ثلأٙو صقيوّ ٍْٚخ أّضجى ىلأ :) ّضٌٗد٘ى٘ؽٞج دؾجٍعز

"Oxford ٍِ ا ٍِ أدٌٍ ٍْجَٕجصٔ ثلإهثًر ثىعيَٞز  ٜ 9393 – 9231"  ٜ ثى ضٌر ثىََضور

 ثلإهثًر.

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=

10&ved=0ahUKEwjXMWa1a7KAhVBbhoKHWK0B1sQFghhMAk&u

rl=http%3A%2F%2Fsport.mu.edu.iq%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2015%2F03%2F%25D9%2585%25D8%25B4

%25D8%25A7%25D9%2587%25D8%25AF%25D8%25A9-

%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A8%25D8%25AD%25D8%2

5AB.doc&usg=AFQjCNH6oHCJBhmF2Xr40W6XNvTslwFw1Q&sig2

=V3Ju36Z2o3WoN62rB8pBNw 91:02ا 92/99/9995ا 

   ّٜا أِٝ ٝذوأ ثىضغٌٞٞ  ٜ عقج ز ثىَْاَز؟"ا ثىَؤصٌَ ثىوٗىٜ ىيضَْٞز ثدضْجً عذو ثىٌفَِ في٘ث

 .93ا 9099ٗىٗ ثىقعور  91 -99ثلإهثًٝز: ّق٘ أهثء ٍضََٞ  ٜ ثىقطجع ثىقنٍٜ٘ا 
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 ( ًثلإٟجً ثىعجً ىضطذٞق ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز 9995إدٌثَٕٜٞ عذوالله ٗعٞجٓ ق٘ٝو )–  ثى يْ ز

 99-99ٍَينز ثىذقٌِٝ  –هر ثىضعيٌٞ ثىؾجٍعٜ ؽ٘ –ثىَؤصٌَ ثىضٌد٘ٙ ثىنجٍِ  –ٗثىَْطيقجس 

 9995ثدٌٝو 

    ٜ  أفَو دِ عٖٞجٗٛا "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز: ثلأِّ ثىْاٌٝز ٗثىضطذٞقٞز ٗثىضْاَٞٞز

ا 9999ا عَجُا ثلأًهُا 9ثىَؤّْجس ثىْيعٞز ٗثىنوٍٞز"ا هثً ثىقجٍو ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٟ

 .99ا 99ٗ

 ( ٚ ثهثًر ثىؾ٘هر 9999ثفَو ّٞو ٍٚط ) َٗٝؽجٍعز  –هىٞو عَيٜ  3999ثىٖجٍيز ٗثلا

 ؽًَٖ٘ٝز ٌٍٚ ثىعٌدٞز. –ثىَقجٍٝق 

    ٌٍٚ ٜ  ًٛإٖٝجح ٍقَو عذو ثىعََٝ عيٜ م جؽٜا "ٍذجها هَْٝؼ ٗصطٌ٘ٝ ثىعَو ثلإهث– 

ا 9993"ا ثلأمجهَٝٞز ثىعٌدٞز ثىذٌٝطجّٞز ىيضعيٌٞ ثىعجىٜا -ًٍٗثر ثىضعيٌٞ ثىعجىٜ َّ٘ىؽجً 

www.abahe.co.ukٗ جلاعضَجه عيٚ: . د93ا 

عجةٌ عذو ثىغ جً عذو الله ؽ٘ٝقجُا "أعٌ صطذٞق إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز عيٚ ثلأهثء ثىَؤّْٜ ىيَْاَجس   

ثىْٚجعٞز _هًثّز ٍٞوثّٞز عيٚ ثىٌٖمجس ثىْٚجعٞز ثىعجٍيز  ٜ ٍْطقز ّقجح ثىْٚجعٞز_"ا ٍيمٌر 

ثلأعَجها ؽجٍعز ثىٌٖق  ٍقوٍز َِٝ ٍضطيذجس ّٞو ٕٖجهر ثىَجؽْضٌٞا صنٚ٘ إهثًر أعَجها ميٞز

 .99ا 9999ٗثلأ٠ّٗا 

 ( ٜإهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز 9331ؽٍ٘ٝف ؽجدّْ٘ن )–  ّٜصطذٞق إهثًر ثىؾ٘هر  –ثىؾَء ثىغج

 ثىقجٌٕر -ٌٍمَ ثىنذٌثس ثىَْٖٞز ىلإهثًر -ثىٖجٍيز ّاٌر عجٍز 

 ( ًٓإهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز 9331ؽُ٘ ٍج  )–  أهٗثس ثىؾ٘هر  ثىٖجٍيز ٍ –ثىؾَء ثىغجىظ ِ

 .ثىقجٌٕر -ٌٍمَ ثىنذٌثس ثىَْٖٞز ىلإهثًر –ثلأىف ثىٚ ثىٞجء 

 ( ِْثلأِّ ثىْاٌٝز ى يْ ز إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٍْٗطيقجصٖج 9995فِْ ٙجهق ف )-  ٌَثىَؤص

 .9995ثدٌٝو  99-99ٍَينز ثىذقٌِٝ  –ؽ٘هر ثىضعيٌٞ ثىؾجٍعٜ  –ثىضٌد٘ٛ ثىنجٍِ 
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 (ثهثًر 9331مجىو دِ ّعو عذوثىعََٝ دِ ّعٞو ) صطذٞقجس عيٚ ثىقطجع  –ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز

 .ثىََينز ثىعٌدٞز ثىْع٘هٝز -ثىٚقٜ

 ( ًصٌّٞل ثىغقج ز ثىَ٘ؽٖز ىيؾ٘هر  ٚ ثىْي٘ك ثىَْاَٚ دؾجٍعز 9995ًثةو فِْٞ ثىقؾج )

ثدٌٝو  99-99ٍَينز ثىذقٌِٝ  –ؽ٘هر ثىضعيٌٞ ثىؾجٍعٜ  –ثىَؤصٌَ ثىضٌد٘ٛ ثىنجٍِ  -ثلاقٜٚ 

9995. 

    ًٕجه ٍقَ٘ه دوًا "أعٌ صطذٞق ٍذجها ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز عيٚ أهثء ثىَؤّْجس ثلإٔيٞز ثلأؽْذٞز

ثىعجٍيز  ٜ قطجع تَر"ا ٍيمٌر ٍقوٍز َِٝ ٍضطيذجس ّٞو ٕٖجهر ثىَجؽْضٌٞا صنٚ٘ إهثًر 

 . 09ا 9993ٗأعَجها ميٞز ثىضؾجًرا ثىؾجٍعز ثلإّلاٍٞزا تَرا 

 ( ٍَأّجّٞجس إه9333ًٝضٖجًه ه. ٗٝيٞج ) ثىؾَعٞز ثلأٌٍٝنٞز ىلإهثًر  –ثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز– 

 ثىََينز ثىعٌدٞز ثىْع٘هٝز. –ٍنضذز ؽٌٌٝ 

    ٍٜمٌٝج ٍطيل ثىوًٗٛا أفَو عيٜ ٙجىـا "إهثًر ثلأعَجه ثىوٗىٞز؛ ٍْاً٘ ّي٘م

 .992ا 9993ٗإّضٌثصٞؾٜ"ا ثىٞجًٍٗٛ ثىعيَٞز ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا عَجُا ثلأًهُا 

   ّٝ٘ف ثىْؾوثٗٛا "أعٌ ًأُ ثىَجه ثى نٌٛ عيٚ إهثًر ثىؾ٘هر ٕجهٛ إًٔٞو ثىٌٚثٌٝرا أم ًٌ

ثىٖجٍيز _ هًثّز ٍٞوثّٞز عيٚ ثىٌٖمجس ثىْٚجعٞز ثىوٗثةٞز ٗتٌٞ ثىوٗثةٞز ثىَْجَٕز ثىعجٍز 

ا ؽجٍعز ٍقَو مٌٞٞ 99"ا أدقجط ثقضٚجهٝز ٗإهثًٝزا ثىعوه -ثىَوًؽز  ٜ ّ٘ق عَجُ ثىَجىٜ

 .999ا 9999ٗدذْنٌرا هَْٝذٌ 

   ٍ ٌٕقِْ ًٍْٚ٘ ثىغجىذٜا ٙجىـ ٍٖوٛ ٍقِْ ثىعجٌٍٛا "ثلإهثًر ٗثلأعَجه"ا هثً ٗثةو ٟج

 .995ا 9991ٗا 9ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا عَجُا ثلأًهُا ٟ

   ٟ ا 9عذو ثىْضجً ثىعيٜا "صطذٞقجس  ٜ إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز"ا هثً ثىٌَْٞر ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا

 .99ا 9992ٗعَجُا ثلأًهُا 
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  أفَو ؽ٘هرا "هًٗ ثىغقج ز ثىضْاَٞٞز  ٜ ثىضْذؤ دق٘ر ثىٖ٘ٝز عذو ثىيطٞف عذو ثىيطٞفا ٍق  ٘

(ا 99ا ثىعوه ثىغجّٜ )91ثىضْاَٞٞز"ا ٍؾيز ؽجٍعز هٍٖق ىيعيً٘ ثلاقضٚجهٝز ٗثىقجّّ٘ٞزا ثىَؾيو 

 .995ا ٗ 9999هٍٖقا ًّ٘ٝجا 

   ٟ ا 9ع٘ثٟف إدٌثٌٕٞ ثىقوثها "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز"ا هثً ثى نٌ ّجٌُٕٗ ٍٍٗ٘عُ٘"ا

 .19ا 9993ٗا ثلأًهُا عَجُ

   َٗٝا عجىٌ 3999 ٘ثٍ ثىضََٜٞا أفَو ثىنطٞخا "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٍٗضطيذجس ثىضمٕٞو ىلإ"

 .99ا 9992ٗا عَجُا ثلأًهُا 9ثىنضجح ثىقوٝظ ٗؽوثًث ىينضجح ثىعجىَٜا ٟ

 ( ُْْ٘إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز 9331 ٞيٞخ أصن )–  ثىضغٌٞٞ ثىغقج ٜ ثلأّجُ  –ثىؾَء ثلأٗه

 ثىقجٌٕر. -ٌٍمَ ثىنذٌثس ثىَْٖٞز ىلإهثًر –ٚقٞـ لإهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ثىْجؽقز ثى

    َٗٝا هثً ثىغقج ز 9999: 3999قجٌّ ّجٝف عي٘ثُا "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٍٗضطيذجس ثلإ"

 .99ا 9993ٗ/ثلإٙوثً ثىغجّٜا عَجُا ثلأًهُا 9ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٟ

   ٘هر ثىٖجٍيز: ٍومو إّضٌثصٞؾٜ صطذٞقٜ"ا هثً إعٌثء ٍقَو عذو ثىٕ٘جح ثىعَثٗٛا "إهثًر ثىؾ

 .95ا 9999ٗا عَجُا ثلأًهُا 9ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٟ

    ٍقَ٘ه فِْٞ ثى٘ثهٛا عذو الله إدٌثٌٕٞ َّثها "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز  ٜ ثىنوٍجس ثىٌَٚ ٞز"ا

 .99ا 9999ٗا عَجُا ثلأًهُا 9هثً ٙ جء ىيطذجعز ٗثىٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٟ

  ىعَٞجُا " ثىْي٘ك ثىضْاَٜٞ  ٜ ٍْاَجس ثلأعَجه"ا هثً ٗثةو ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٍقَ٘ه ّيَجُ ث

 .993ا ٗ 9992ا 0عَجُا ثلأًهُا ٟ 

  :ٍَوٗؿ عذو ثىعََٝ ٍقَو ً جعٜا "أعٌ صطذٞق عقج ز ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز عيٚ ثى عجىٞز ثىضْاَٞٞز

َِٝ ٍضطيذجس  هًثّز صطذٞقٞز عيٚ ْٙجعز ثىغَه ٗثىْْٞؼ ٗثىَلادِ ثىؾجَٕر"ا ٍيمٌر ٍقوٍز

ا 9999ّٞو ٕٖجهر ثىَجؽْضٌٞا صنٚ٘ إهثًر أعَجها ميٞز ثىضؾجًرا ؽجٍعز عِٞ َِٕا ٌٍٚا 

ٗ95. 
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  ٜ  ثىَِٝا ّجٌٙ ٌٍثها "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز مَومو لإهثًر ثىضََٞ ٗثىضْج ْٞز ًٍْٛ٘ٚ

ىٌثدـ ٍْاَجس ثلأعَجه _ٍِ ملاه صؾٌدز ثىَؤّْز ثلاقضٚجهٝز ثىؾَثةٌٝز_"ا ثىَيضقٚ ثىوٗىٜ ث

ف٘ه ثىَْج ْز ٗثلإّضٌثصٞؾٞجس ثىضْج ْٞز ىيَؤّْجس ثىْٚجعٞز مجًػ قطجع ثىَقٌٗقجس  ٜ 

 .3ثىوٗه ثىعٌدٞزا ٗ

  ميٞوا" ثلإهثًر ثىَعجٌٙر"ا ثىَؤّْز ثىؾجٍعٞز ىيوًثّجس ٗثىٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا دٌٞٗسا ٍّٚ٘

 09ا 9995ٗا 9ىذْجُا ٟ

    ا -هًثّز ّاٌٝز ٗصطذٞقٞز -ثىضْاَٜٞ ّجٌٙ هثهٛ عوُٗا " إهثًر ثىَ٘ثًه ثىذٌٖٝز ٗثىْي٘ك

 .991ا 991ا ٗ ٗ 9999هثً ثىَقَوٝز ثىعجٍزا دِ عنُْ٘ا ثىؾَثةٌا 

   ٟ ا 9ّؾٌ عذ٘ه ّؾٌا "إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز  ٜ عٌٚ ثلأّضٌّٞش"ا هثً ٙ جء ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا

 .09ا 9999ٗعَجُا ثلأًهُا 

   " إهثًر ثىؾ٘هر ٍومو ىيضََٞ ٗثىٌٝجهر: َّثً عذو ثىَؾٞو ثىذٌٗثًٛا ىقِْ عذو الله دجٕٞ٘را

ا 9999ا عَجُا ثلأًهُا 9ٍ جٌٕٞ ٗأِّ ٗصطذٞقجس"ا هثً ثىً٘ثق ىيٌْٖ ٗثىضٍ٘ٝعا ٟ

ٗ901. 

 ( ًَٙ٘إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز  ٚ ثىضعيٌٞ ثىعجىٜ 9995ْٕو ثىق )-  ٍِثىَؤصٌَ ثىضٌد٘ٙ ثىنج– 

 9995ثدٌٝو  99-99ٍَينز ثىذقٌِٝ  –ؽ٘هر ثىضعيٌٞ ثىؾجٍعٜ 

    ٌّٞٞٝ٘ف فؾٌ ّيطجُ ثىطجةٜ ٗآمٌُٗا "ٍذجها إهثًر ثىؾ٘هر ثىٖجٍيز ٗهًٕٗج  ٜ ثىضغ

"ا ٍؾيز -هًثّز صطذٞقٞز  ٜ ٍعَو ّْٞؼ ثىقيز – Jonesثىضْاَٜٞ دجّضنوثً َّ٘ىػ ؽِّ٘ 

 .929ا 9991ٌٍٗمَ هًثّجس ثىن٘ زا ثىعوه ثىْجهُا 

   

 A.H. Gorondutse, H.H. Abdullah (2016) Mediation effect of 

organizational culture on the relationship between perceived ethics and 

SMEs performance J. Ind. Eng. Manag., 9 (2) (2016), pp. 505-529 
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