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ضىابظ اٌعٍُّاث اٌّظرفُت واٌخذِاث اٌّظرفُت  تحًٍُ اٌعلالت بُن

 باٌتطبُك عًٍ اٌبنه الأهٍٍ اٌّظرٌ وبنه ِظر الإٌىترونُت

 اٌجنذٌِاي احّذ ِظطفً آ

 

 اٌٍّخض

اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝاُخذٓبد  روّٞ اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػٞاثؾ

 أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ  .  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ي الأ٢ِٛ أُظش١ ٝث٘ي ٓظش

 أُظشك٤خ اُخذٓبد اعزخذاّ ٝر٣ٞ٘غ ػ٠ِ ػشٝسح رط٣ٞش اُذساعخ  سًضد 

الأداء  ُؼٔبٕ ًلبءح ث٤٘خ رشش٣ؼ٤خ داػٔخ ٝ سهبث٤خ ػٞاثؾ ٝعٞد الإٌُزش٤ٗٝخ ٓغ 

 ٝرخل٤غ أُخبؽش أُظبؽجخ ُٚ .  الإٌُزش٢ٗٝ أُظشك٢

ٓٞػٞػبد  اُذساعخ ثبُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ ٖٓ خلاٍ  ُوذ ر٘بُٝذ اُجبؽضخ 

اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ  ٝرْ  -  اُذساعخ ػ٤٘ٚ  ،  ث٘بء  ػ٠ِ أساء ٓلشدادSPssثشٗبٓظ 

 اُزب٤ُخ :  

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزطِجبد اُشهبث٤خ ٝاُزشش٣ؼ٤خ  .1

 ٤بد أُظشك٤خ ٝ اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخُِؼِٔ

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كبػ٤ِخ ئششاف ٓغِظ أداسح  .2

 اُج٘ي ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ   .3

 ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ
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Abstract : 

The study on the relationship between the controls of 

banking operations and banking services electronic analysis- 

Application to the National Bank of Egypt and Banque Misr. 

The study focused on the need to develop and diversify the use 

of electronic banking services ,With the existence of controls 

and a supportive legislative structure to ensure the efficiency of 

e-banking performance - and reduce the risks associated with 

him. 

Mkadd researcher study subjects dealt with statistical analysis 

through SPss program - based on the opinions of the vocabulary 

of the study sample - was reached the following conclusions: 

1. no significant statistically significant relationship between 

the regulatory and legislative requirements of banking 

operations and electronic banking services. 

2. There is a statistically significant correlation between the 

effectiveness of the supervision of bank management and 

banking services electronic board. 

3. no significant statistically significant relationship between 

the application of the principles of commitment to e-

banking services. 
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 اٌّمذِت :

اُزوذّ  ٝٓغزٟٞ اُؼبُْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد  شٜذ اُوطبع أُب٢ُ ػ٠ِ

 ، ٝ اعزؾذاس أدٝاد ٓب٤ُخ عذ٣ذح ، اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ك٢ اُظ٘بػخ أُظشك٤خ

أُب٤ُخ ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزٙ اُزطٞساد  الأعٞام ٝاٗلزبػ

كإ ٛ٘بى ثؼغ الأصٓبد اُز٢ شٜذٛب اُوطبع أُب٢ُ عٞاء ك٢ اُذٍٝ  ، الا٣غبث٤خ

لاؽع ر ٝهذ،  د٣بد رِي اُذٍٝأدد ئ٠ُ اُزأص٤ش اُغِج٢ ػ٠ِ اهزظب أُزوذٓخاُ٘ب٤ٓخ أٝ 

هبعٔب  اُج٘ٞى إٔ ٓؼظْ اُذٍٝ اُز٢ شٜذد أصٓبد ٓب٤ُخ ٝ اهزظبد٣خ ًبٗذ ٓشبًَ

ُغ٘خ  دػ٢ٓٔب  .سعغ اُخجشاء رُي ئ٠ُ رضا٣ذ أُخبؽش أُظشك٤خأ، ٝ  ٓشزشًب ك٤ٜب

رْ  1991أٝسام ػَٔ ك٢ ع٘خ  لإطذاس ػذح اُج٘ٞى خ ٝ الإششاف ػ٠ِثبصٍ ُِشهبث

"رؾغ٤ٖ  1999ع٘خ ٝاُزش٤ًض ك٤ٜب ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾًٞٔخ أُإعغ٤خ ك٢ اُج٘ٞى، 

غخخ ٓؾذصخ ٗ 2006ع٘خ  اُؾًٞٔخ أُإعغ٤خ ُِج٘ٞى"، ئػبكخ ئ٠ُ رُي أطذسد

      .رزؼٖٔ ٓجبدب اُؾًٞٔخ اُضٔب٤ٗخ ُِج٘ٞى

   

ػ٠ِ ًلب٣خ  ٝاُؼَٔززجؼٜب ٝ رو٤٤ٜٔب ث هبّ اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ صْ  ٖٝٓ

ئؽبس هب٢ٗٞٗ ٖٓ اعَ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٓذخَ ٓٞعٚ ٗؾٞ ٝػغ  ٝ ئداسح أُخبؽش أُب٤ُخ. 

رؾذ٣ذ ٓغإ٤ُٝبد  رْ، ٝ لإسعبء ٓضَ ٛزا الإؽبس  أُخبؽشح اُغٞم ٝ هبئْ ػ٠ِ

ٝك٠ ظَ ٛزا اُزوذّ   .الأؽشاف ك٢ ػ٤ِٔخ ئداسح أُخبؽش ثٞػٞػ ٓخزِق

الإٌُزش٢ٗٝ ُِخذٓبد أُظشك٤خ دػذ اُؼشٝسح ا٠ُ دساعخ  ػٞاثؾ اُؼ٤ِٔبد 

ٖٓ خلاٍ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد  ٖٓ عبٗت أُظشك٤خ ُِخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ  

ٓغِظ اداسح اُج٘ي  ٝع٤بعبد لإداسح أُخبؽش ٝٓزبثغ ر٘ل٤زٛب ٓغ اُزضاّ ًبكخ اُطشاف 

 اُذساعخ اُؾب٤ُخ . رز٘بُٝٚٝٛٞ ٓب  ثزؼ٤ِٔبد اُج٘ي أُشًضٟ أُظشٟ ، 

 : ِشىٍت اٌبحجأولا : 

 ،  ُٔخبؽشع٤خ ُلارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد اٌُض٤ش ٖٓ اُٞٞأكشصد اُضٞساد اُزٌ٘

 ٣زأصش أداءعٞف  ٝثبُزب٢ُ،  ٝئطذاس رشش٣ؼبدٓٔب دػ٢ ا٠ُ رطج٤ن ع٤بعبد سهبث٤خ 

 ،رطج٤ن اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ث٘طبم ٝاعغ الأٓش ؽبٍ  أُظشك٢اُوطبع 

ُخذٓبد أُظشك٤خ ٝا أُزطِجبد اُشهبث٤خ ث٤ٖ ٣ذػٞ ا٠ُ دساعخ ػلاهخ  اُزٟ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/62078/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/62078/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5843/posts
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الإداء أُظشك٢ ٝرؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ ٝٓشاػبح ٖٓ اعَ ػٔبٕ رؼض٣ض الإٌُزش٤ٗٝخ 

 . ٓظبُؼ الأؽشاف أُخزِلخ

٣شٟ اُجبؽش إٔ ٓشٌِخ اُجؾش ٣ٌٖٔ ثِٞسرٜب ك٢ صلاس ٓؾبٝس ٣ٌٖٔ ط٤بؿزٜب ثشٌَ 

 ٓؾذد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

ِٔؼبٓلاد أُظشك٤خ َٝٛ ُٜب َٛ ٛ٘بى ٓزطِجبد سهبث٤خ ٝرشش٣ؼ٤خ ُ -

 ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .رأص٤ش

اُجؾش ػٖ ػلاهخ رشاثط٤خ ث٤ٖ  ث٤ٖ كبػ٤ِخ ئششاف ٓغِظ أداسح اُج٘ي  -

 ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

َٛ ٣ٞعذ اداسح ُلإُزضاّ ك٠ اُج٘ٞى ٝٓب٠ٛ ٓجبدئٜب َٝٛ ٛ٘بى ػلاهخ رشاثط٤خ  -

 ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

 : اٌبحجفروع حانُا : 

دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزطِجبد اُشهبث٤خ لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد  .1

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝ اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ .

لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كبػ٤ِخ ئششاف ٓغِظ أداسح  .2

 اُج٘ي ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

دب الاُزضاّ  لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجب .3

 ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 -:أهُّــت اٌبحـــجحاٌخا : 

  -رشَٔ ٓب ٢ِ٣ : اػزجبسادٖٓ ػذح  اُذساعخر٘جغ أ٤ٔٛخ 

أُزطِجبد اُشهبث٤خ ػ٠ِ رغبْٛ اُذساعخ ك٢ رٞع٤ٚ الإٛزٔبّ ٗؾٞ أعظ رذػ٤ْ 

اُزشـ٤ِ٤خ اُز٢ روذّ الأٖٓ ٝاُغلآخ  اُغ٤بعبد ٝٝػغ  أُؼبٓلاد الإٌُزش٤ٗٝخ 

،  ئ٠ُ رؾغ٤ٖ هذسرٚ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف اُج٘ي ٝص٣بدح سثؾ٤زٚٔب ٣إد١ ثُِٔظشف 

ًٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ الأٓش اُز١ ٣زشى أصشاً ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء الإداسح أُظشك٤خ، 

و٢ ٖٓ ًٔب  رجشص أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزطج٤ر٤ٔ٘خ الإهزظبد اُٞؽ٢٘  ، 

ذػْ هذساد الإداسح أُظشك٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ثخلاٍ ٓغبٛٔخ ٗزبئغٚ 

  . ٝاُزـ٤شاد اُغبئذح ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ
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 -أهــذاف اٌبحـــج :رابعا :

 -:٣ٌٖٔ ؽظش أٛذاف اُذساعخ ك٤ٔب ٠ِ٣ 

كبػ٤ِخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ٖ أُزطِجبد اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ،  .1

ئششاف ٓغِظ اُج٘ي ،  رطج٤ن ٓجبدٟء الإُزضاّ  ٝث٤ٖ اُخذٓبد 

 .  أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ

 اُؾًٞٔخ أُظشك٤خ.ثِٞسح ٓلّٜٞ  .2

روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٠ ٣ٌٖٔ إ رغْٜ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ اُخذٓخ  .3

 أُظشك٤خ  .

 -:وِجتّع اٌذراضت ِنهجـُـت اٌبحـــج خاِطا :

ُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ئعشاء اُذساعخ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف ٣زْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا

اُجؾش ٣زْ الإعزؼبٗخ ثبُٔظبدس اُضب٣ٞٗخ ٖٓ خلاٍ اُشعٞع ُلأدث٤بد اُٞاسدح ك٢ اٌُزت 

ٝأُشاعغ ٝأُغلاد أُزخظظخ ٝٓٞاهغ الإٗزشٗذ ك٢ ٛزا أُغبٍ، أٓب أُظبدس 

وؼب٣ب الأ٤ُٝخ كززٔضَ ك٢ رظ٤ْٔ ٝ رٞص٣غ ئعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ، رؼبُظ اُ

 الإٌُزش٤ٗٝخ. أُزطِجبد اُشهبث٤خ ُِٔؼبٓلادأُؾٞس٣خ أُشرجطخ ثٔٞػٞع 

 :    ِجتّع اٌبحج .1

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اُج٘ي الأ٢ِٛ أُظش١ ٝث٘ي ٓظش اُجبُؾ 

ٓٞظق ،  ٝهذ رْ اخز٤بس ٛزا أُغزٔغ أُٔضَ ك٢ اُج٘ي الأ٢ِٛ ٝث٘ي   21653ػذدْٛ 

% ٖٓ أعٔب٢ُ اُغٜبص  44ٓظش ٖٓ ؽ٤ش ؽغْ أُشاًض أُب٤ُخ ُزِي اُج٘ٞى أًضش ٖٓ 

 أُظشك٢ . 

 حذود اٌبحج : .2

 ٘ٓؽز٠ ػبّ  ٤2002خ :  عٞف رـط٠ اُذساعخ اُلزشح ٖٓ ػبّ اُؾذٝد اُض

2012 

  ش٤ٗٝخ ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ سثؾ٤خ اُؾذٝد أُٞػٞػ٤خ : اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُز

 اُج٘ٞى.

 ث٘ي ٓظش( . –اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ  : ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ) اُج٘ي الأ٢ِٛ أُظش١ 

 ضادضا : اٌذراضاث اٌطابمـت
 Kuo Lane Chen, Huei Lee, And Bradley W.Mayer) رٜذف دساعخ .1

(  ث٤بٕ أصش رو٤٘بد اُشهبثخ ػ٠ِ الأٖٓ ك٢ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ، ٝئسعبء 2000 - 
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ٗظبّ رو٤٤ْ ٓغزوَ ٝٓغزٔش ُؼ٤ِٔبد ٗظبّ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٗوَ اُ٘زبئظ اُ٘بعٔخ 

 ػٖ ٛزٙ أُشاعؼبد ٓجبششح ئ٠ُ ٓغِظ الإداسح ٝالإداسح اُؼ٤ِب ، اٗزٜذ اُذساعخ ئ٠ُ

أٗٚ ٣غت إٔ رغٜض أُظبسف ٗلغٜب ثبلأعٜضح ٝاُجشٓغ٤بد أُزطٞسح ؽز٠ رٌٖٔ 

اُؼٔلاء ٖٓ اُزؼبَٓ اٌُزش٤ٗٝبً ٓغ أُظشف ٝدٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اُؾؼٞس شخظ٤ب ئ٠ُ 

ٓج٠٘ أُظشف، ٝإٔ رطٞس أُظبسف اُزغبس٣خ ٖٓ خذٓبرٜب اُز٢ روذٜٓب ػجش 

ر٘ل٤ز٣ٚ شبِٓٚ ًٝبِٓخ ، ٓغ الاٗزشٗذ ٖٓ خذٓبد اعزؼلا٤ٓٚ )ارظب٤ُٚ( ئ٠ُ خذٓبد 

اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ٞى  ٓخبؽش ٝػ٤ٞة ٓؾزِٔخ اُؾذٝس ٖٓ ٗظبّ ٝػغ هٞاػذ ُٔٞاعٜخ

  .ػ٤ِٔبد اُ٘ظت اُز٠ هذ ٣زؼشع ُٜب  اُؼٔلاء ٝاُج٘ٞى الاٌُزش٤ٗٝخ ٜٝٓ٘ب ٓضَ

عبءد اُذساعخ ك٠ صلاصخ أعضاء رز٘بٍٝ اُوؼب٣ب Simon ,2002 )دساعخ )  .2

ٓطٞسٟ اُجطبهخ اُز٤ًخ . ٝرٌشق ػٖ اُوؼب٣ب اُزؼبهذ٣خ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٠ رٞاعٚ 

ٝأُغئ٤ُٞخ  ٝهؼب٣ب ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ ، ٝرو٤ْ ٓب ئرا ًبٕ الإؽبس اُوب٠ٗٞٗ 

أُ٘بعت ٓٞعٞد ثبُلؼَ ك٠ اُجطبهبد اُز٤ًخ أُغزخذٓخ اُز٠ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼٖٔ 

 رط٣ٞشٛب ٝٗٔٞٛب .

رطج٤وبد عذ٣ذح   ٛذكذ ا٠ُ دساعخYoris, and Robert, 2008)دساعخ ) .3

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٝرُي ك٠ ظَ صٞسح الارظبٍ اُلاع٠ٌِ ؽ٤ش رشًض ػ٠ِ اُذكغ ثٞاعطخ 

رُي ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ئؽبس ٣غٔؼ ٝ  Mobile paymentsالأعٜضح أُؾُٔٞخ ٓضَ 

ثزؾذ٣ذ أطؾبة أُظبُؼ ٝاُ٘ظش٣خ اُوبثِخ ُِزطج٤ن ُزؾ٤َِ أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُششًبد 

ٞعٜذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ أُذساء ك٠ الاداسح اُؼ٤ِب ٝػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ٝاُغٞم ، ٝر

 ثؼشٝسح الاعزلبدح ٖٓ اُغٞاٗت الأهزظبد٣خ ُِذكغ ثٞاعطخ الأعٜضح أُؾُٔٞخ .

( ُذساعخ ػلاهخ ئعزخذاّ اُخذٓبد أُظشك٤خ  2013 –ٛذف دساعخ ) ا٤ُٞعل٠  .4

لاهخ ث٤ٖ اُزؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼٝالإٌُزش٤ٗٝخ ثبُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٠ اُج٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ 

ثبلأػبكخ ئدساى أُغئ٤ُٖٞ ك٠ اُج٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ لأ٤ٔٛخ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ 

ؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئدساى أُغئ٤ُٖٞ ك٠ اُج٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ ُٔؼٞهبد اُزٞعغ ك٠ ا٠ُ ر

دٝس  ثبلإشبسحاُجبؽش دساعزٚ ٝا٠ٜٗ  اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ . اعزخذاّ

٘ٞى ا٤٘ٔ٤ُخ ُٔذٟ ئدساًْٜ لأ٤ٔٛخ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، أُغئ٤ُٖٞ ك٠ اُج

ًٝزُي ٓذٟ رلْٜ ٝارخبر اُوشاساد اُلاصٓخ  ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼٞهبد اُزٞعغ ك٠ 

اٗزٜذ اُذساعخ ئ٠ُ   اعزخذاّ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٗزشبسٛب.
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اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُٜزٙ ٤خ ٝٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزشٝٗ

 .اُج٘ٞى

( رٜذف اُذساعخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ئه٘بع الإداسح أُظشك٤خ  2002دساعخ  ) اُـ٘ذٝس ،  .5

ثلٌش ٓب ثؼذ اُؾذاصخ ٝالاعزؼذاد  ثبلاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطٞاد اُلاصٓخ ُٔب ثؼذ ًَ 

ارٜذ اُذساعخ ئ٠ُ ػشٝسح رؾذ٣ذ  ،ؽذاصخ ٖٓ اٗؼٌبعبد ٓإصشح ػ٠ِ ؽ٤بٙ أُظشف 

اُج٘ٞى ُِخذٓبد اُز٠ عٞف روذٜٓب ئٌُزش٤ٗٝب ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ ػ٠ِ ٝعٚ 

إٔ  اُجبؽش أٝػؼًٔب ُزـط٤زٜب،اُخظٞص ٝرؾذ٣ذ أُخبؽش اُز٠ ع٤ٞاعٜب اُج٘ي 

أُجبدب اُشهبث٤خ اُز٠ رطجن ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى 

ػبكخ ثؼغ أُخبؽش الإػبك٤خ  أُشرجطخ ثٔٔبسعخ اُؼَٔ الإٌُزش٤ٗٝخ  ٓغ ئ

أُظشك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ٝٓغ الاخزلاف ك٠ عجَ ر٘ل٤ز رِي اُشهبثخ خبطخ أٌُزج٤خ ٜٓ٘ب 

٣غت رط٣ٞش ٗظْ الأششاف ٝاُشهبثخ ػ٠ِ أُظبسف أ٣ؼب. ًٔب ٝاُز٢ عززْ ئٌُزش٤ٗٝب 

ش٣خ ٝٝػغ اُوٞا٤ٖٗ ُزظجؼ اُشهبثخ ئٌُزش٤ٗٝٚ ؿ٤ش خبػؼخ لأ١ أخطبء أٝ أٛٞاء  ثش

 أُ٘ظٔخ ُزلؼ٤َ اُخذٓبد أُظشك٤خ ػجش الإٗزشٗذ .

( اٛزٔذ اُذساعخ ثبُؾًٞٔخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓظشك٠ ٝاُزٟ  2003دساعخ ٛبُخ )  .6

هبٓذ ثزٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ اُؾًٞٔخ ٝاُلبػ٤ِٖ الأعبع٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ ٝاُذاخ٤٤ِٖ ًٝزُي 

 (.بءح اُجشش٣خ ٝاُزذس٣ت، اٌُل، أُؼب٤٣ش أُؾبعج٤خاُشلبك٤خاُشًبئض الأعبع٤خ )

ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ لاثذ ٖٓ رٞاكش هٞاػذ ٝاػؾخ ٝسادػخ لإؽٌبّ اُشهبثخ ػ٠ِ 

أداء اُج٘ٞى ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رأ٤َٛ اٌُٞادس اُجشش٣خ أُ٘بعجخ ، ًٔب أٗٚ لا ٣وزظش دٝس 

اُؾًٞٔخ ػ٠ِ ٝػغ ٝٓشاهجخ رطج٤ن اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ ، ٌُٝ٘ٚ ٣ٔزذ ٤ُشَٔ رٞك٤ش ث٤ئخ 

 اُشهبث٢لا ٖٓ خلاٍ رؼبٕٝ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝاُغٜبص ئأُظذاه٤خ ُٖٝ ٣زؾون رُي  ُذػْ

 ٝالاكشاد ٖٓ اُغٜٔٞس ؽ٤ش إ أُغئ٤ُٞخ عٔبػ٤خ . 

(ٛذكٜب دساعخ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ رج٠٘ الإٗزشٗذ ك٢ 2005دساعخ )سشذ١ ،  .4

ٔظشك٤خ أداء أُؼبٓلاد أُظشك٤خ  ٝدساعخ اصش رج٠٘ الإٗزشٗذ ك٢ أداء أُؼبٓلاد اُ

ػ٠ِ ئداء اُج٘ٞى ، اصجذ اُجبؽش  ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ ث٤ٖ ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ ٗظْ 

الإٗزشٗذ ٝرج٠٘ الإٗزشٗذ ك٢ أداء أُؼبٓلاد أُظشك٤خ، ًٔب اصجذ ٝعٞد ػلاهخ 

ؽشد٣خ ث٤ٖ دػْ الإداسح اُؼ٤ِب ٝرٞاكش الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝٓغزٟٞ ؽٔب٣خ اُزؼبٓلاد 

 ٢ أداء أُؼبٓلاد أُظشك٤خ.ػ٠ِ اُشجٌخ ٝرج٠٘ الإٗزشٗذ ك
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ؽ٤ش اٜٗب ُْ رز٘بٍٝ رؾ٤َِ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعبد اُغبثوخ  اُز٢ٓؼبُغخ اُضـشاد 

ؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِٔؼبٓلاد اُ ػلاهبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٠ٛٝ :رؾ٤َِ

ث٤ٖ كبػ٤ِخ ٓغِظ ؼلاهخ ٝرؾ٤َِ اُ، أُظشك٤خ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ

ؼلاهخ ث٤ٖ ئداسح ثبلإػبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخالإداسح 

 الاُزضاّ ٝ اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ.

 عبثؼب : الإؽبس اُ٘ظش١ )اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِٔؼبٓلاد أُظشك٤خ( 

 اٌبنىُت أهُّت اٌرلابت .1

ٝاُؼٔبٕ اُج٘ٞى دٝسا ٛبٓب ُزٞك٤ش اُؾٔب٣خ  رِؼت ٗظْ اُشهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ

ٗظشا لأ٤ٔٛخ اُذٝس ٝ اُشهبثخ لأٓٞاٍ أُٞدػ٤ٖ ُذٟ اُج٘ي ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ ٝالأٓبٕ

الاهزظبد٣خ ، كإ اُج٘ي أُشًض١ ك٢ ٓخزِق اُذٍٝ  اُ٘شبؽاُز١ رِؼجٚ اُج٘ٞى ك٢ 

ثبػزجبس اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ُٜب ‘ ك٢ رٞع٤ٚ اُج٘ٞى ٣زذخَ ثطشم ٓجبششح أٝ ؿ٤ش ٓجبششح

ٓٔب ٣وزؼ٢ ئ٣غبد ٗظْ ده٤وخ  ٗطبم ٝاعغ ٓغزٔش ٝػ٠ِارظبٍ ٓغ اُغٜٔٞس ثشٌَ 

ػ٠ِ عٔؼخ اُج٘ي ُذٟ  أ١ خطش ٣إصش ٝٓؾٌٔخ ُِٔؾبعجخ ٝأُشاهجخ لإٔ اُٞهٞع ك٢

ٝػغ اُج٘ي ُزا .كٖٔ اُؼشٝس١ ٓشاهجخ أٗشطزٜب ٝثبُزب٢ُ اُؾذ ٖٓ أُخبؽش اُضثبئٖ

ػذدا ٖٓ اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ٝاُششٝؽ   2002أُشًض١ أُظش١ ك٠ كجشا٣ش 

 ُؾظٍٞ اُج٘ٞى ػ٠ِ رشخ٤ض ُزوذ٣ْ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

ضىابظ اٌبنه اٌّروسٌ ٌحظىي اٌبنه عًٍ ترخُض ٌتمذَُ اٌعٍُّاث اٌّظرفُت  .2

 الإٌىترونُت  :

رٔ٘ؼ اُزشاخ٤ض ُِج٘ٞى اُؼبِٓخ ثٔظش ٝأُغغِخ ُذٟ اُج٘ي أُشًض١  -

 أُظشٟ .

اُز٠ رزؼِن ثٔذٟ اُزضآٚ ثٌَ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ اُج٘ي ٓغزٞك٤ب ُِؼٞاثؾ اُشهبث٤خ  -

ٓؼ٤بس ًلب٣خ سأط أُبٍ ٝأعظ رظ٤٘ق اُوشٝع ٝر٣ٌٖٞ أُخظظبد 

ٝاُزٞاصٕ ك٠ ٓشاًض اُؼٔلاد ٝرشًض اُزٞظ٤لبد ُذٟ أُشاع٤ِٖ ك٠ اُخبسط 

 ٝاُزش٤ًض الائزٔب٢ٗ .

إٔ ٣زجغ اُج٘ي ٓجبدب ؽظ٤لخ لإداسح ٓخبؽش روذ٣ْ خذٓبرٚ ٖٓ خلاٍ شجٌبد  -

٤ٗخ ٝاُز٠ رشَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُخبؽش ٝاُشهبث٤خ ػ٤ِٜب الارظبٍ الإٌُزشٝ

ٝٓزبثؼزٜب . ٝرشَٔ أُخبؽش )ٓخبؽش اُزشـ٤َ ، ٓخبؽش اُغٔؼخ ، ٓخبؽش 
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هب٤ٗٞٗخ ، ٝٓخبؽش أخشٟ ٓضَ ٓخبؽش الائزٔبٕ ٝاُغ٤ُٞخ ٝعؼش اُؼبئذ 

 ٝٓخبؽش اُغٞم( .

إٔ ٣ؾذد اُج٘ي ُذٟ ؽِجٚ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزشخ٤ض ٗٞػ٤ٚ اُخذٓبد اُز٠  -

 ّ ثزأد٣زٜب ٖٓ خلاٍ اُشجٌبد .ع٤وٞ

إٔ ٣ؾذد اُج٘ي أُغئ٤ُٞبد اُٞاهؼخ ػ٤ِٚ ٖٓ عشاء روذ٣ْ اُخذٓبد ػجش  -

 اُشجٌبد .

إٔ ٣ؾذد اُج٘ي أُغئ٤ُٞبد اُٞاهؼخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٖٓ عشاء ؽظُٞٚ ػ٠ِ  -

 اُخذٓبد ػجش اُشجٌبد .

ئكظبػ اُج٘ي أُشخض ُٚ ثبُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ  -

اُخبطخ ثٚ ثٔب ٣ل٤ذ ؽظُٞٚ ػ٠ِ رشخ٤ض ُزوذ٣ْ خذٓبرٚ   WEBطلؾخ اُـ 

ػجش اُشجٌبد ٝسهْ ٝربس٣خ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٓغ سثؾ ٛزا أُٞهغ ثظلؾخ اُج٘ي 

أُشًض١ أُظش١ أُؼِٖ ك٤ٜب ػٖ أعٔبء اُج٘ٞى أُشخض ُٜب ثزُي ٖٓ 

 ؽز٠ ٣زؾون اُؼٔلاء ٖٓ طؾخ اُزشخ٤ض .   Hypertext Linksخلاٍ 

 : ششٝؽ ؽظٍٞ اُج٘ٞى ػ٠ِ رشخ٤ض لإطذاس ٝعبئَ دكغ ئٌُزش٤ٗٝخ 

إٔ ٣ٌٕٞ اُج٘ي ٓغزٞك٤ب ُغ٤ٔغ اُششٝؽ أُطِٞثخ ُؾظُٞٚ ػ٠ِ رشخ٤ض  -

 ُزوذ٣ْ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ .

ػ٠ِ سط٤ذ ؽغبثٚ اُغبس١ إٔ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ اُخظْ  -

 خ اُز٠ ٣زوبػبٛب اُج٘ي ُوبء رُي ثبُو٤ٔخ اُز٠ ٣ز٤ؾٜب ُٚ اُج٘ي اٌُزش٤ٗٝب ٝاُؼُٔٞ

إٔ ٣وزظش ئطذاس ٝعبئَ دكغ ُ٘وٞد ئٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُغ٤٘ٚ أُظش١ كوؾ  -

ُؼٔلاء اُج٘ي خظٔب ػ٠ِ ؽغبثبرْٜ اُغبس٣خ اُذائ٘خ ثبُغ٤٘خ أُظش١ ٓغ ػذّ 

ثـشع ئربؽخ ٓضَ ٛزا   Currency Swapدُخ  اُغٔبػ ثاعشاء ػ٤ِٔبد ٓجب

 الاعزخذاّ .

 اٌحىوّت اٌّظرفُت : .3

ئداسح الاُزضاّ ٝرطج٤ن ٓجبدب  –كبػ٤ِخ اُذٝس الإششاك٢ ُٔغِظ الإداسح  -) أُلّٜٞ 

 الاُزضاّ (

 أُلّٜٞ : -1
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شٜذ اُوطبع أُظشك٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزطٞساد خلاٍ اُؼوذ   

الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ رٔضِذ ك٢ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ ك٢ اُظ٘بػخ 

أُظشك٤خ ٝاعزؾذاس أدٝاد ٓب٤ُخ عذ٣ذح ٝاٗلزبػ الأعٞام أُب٤ُخ ػ٠ِ ثؼؼٜب 

ثؼغ الأصٓبد اُز٢  اُجؼغ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزٙ اُزطٞساد الا٣غبث٤خ كإ ٛ٘بى

ٝاعٜذ اُوطبع أُظشك٢ عٞاء ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ أٝ اُذٍٝ أُزوذٓخ أدد ئ٠ُ ئؽذاس 

رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ اهزظبد٣بد رِي اُذٍٝ ، ٝرِي الأصٓبد ًبٗذ ٗز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ ُؼذّ 

ٝك٠ ئؽبس اُغؼ٢ أُغزٔش  ٔظشك٤خ أُشرجطخ ثزُي اُوطبع .  الاؽزشاص ُِٔخبؽش اُ

أُظشك٢ أُظش١ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ علآزٚ ٖٓ خلاٍ ه٤بّ اُج٘ٞى  ٗؾٞ رط٣ٞش اُغٜبص

ثزطج٤ن أكؼَ أُٔبسعبد اُذ٤ُٝخ، اُضّ اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ 

)صٔب٢ٗ ٓجبدب ُؾًٞٔخ  2006ثٔظش ثزؼ٤ِٔبد ٓجبدب  اُؾًٞٔخ اُظبدسح ك٢  كجشا٣ش 

د أُززب٤ُخ الأخ٤شح ، ٝك٠ ػٞء ٓب أظٜشرٚ الأصٓب 2اُج٘ٞى( ٖٓ ٓوشساد ُغ٘خ ثبصٍ 

ٖٓ ػشٝسح رذػ٤ْ ٗظْ اُؾًٞٔخ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثبُج٘ٞى ٝرؼض٣ض دٝس اُغٜبد 

، ثزٞص٣غ 2011أؿغطظ  23اُشهبث٤خ ، هبّ اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ثزبس٣خ 

اُزؼ٤ِٔبد ػ٢ِ ع٤ٔغ اُج٘ٞى أُغغِخ ُذ٣ٚ  ٤ُجذأ ًَ ث٘ي ثٞػغ أٝ رط٣ٞش ٗظْ 

 . 2012ٓبسط  1زطج٤ن ك٢ ٓذح أهظبٛب اُؾًٞٔخ ُذ٣ٚ ػ٠ِ إٔ ٣ِزضّ ثبُ

ك٠ ؽبُخ رؼزس أ١ ث٘ي ثبلاُزضاّ ثأٟ ٓٔب سٝد ك٠ اُزؼ٤ِٔبد كبٗٚ ٣زؼ٤ٖ 

ػشع أُٞػٞع ػ٠ِ اُج٘ي أُشًض١ ٓظؾٞثبً ثٔجشساد ه٣ٞخ ُِ٘ظش ك٤ٚ، ٝٛٞ ٓب 

"  ش٣إًذ أ٤ٔٛخ الاُزضاّ ثبُوبػذح اُزٛج٤خ ُِؾًٞٔخ ٢ٛٝ: " الاُزضاّ أٝ اُزلغ٤

Comply or Explain “    ٝرُي ٖٓ  خلاٍ كبػ٤ِخ دٝس ٓغِظ ئداسح اُج٘ٞى  ،

 رغبٙ أطؾبة أُظبُؼ  ٝدٝس الإداسح اُؼ٤ِب ٝرطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ. 

 ِفهىَ اٌحىوّت وفما ٌرؤَت اٌبنه اٌّروسٌ:

اُؾًٞٔخ ٠ٛ ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ئداسح اُج٘ي ٝٓغِظ ئداسرٚ ٝؽِٔخ الأعْٜ ثٚ 

ٝأطؾبة أُظبُؼ الأخشٟ ٓغ رؾذ٣ذ ٝاػؼ ُِغِطبد ٝأُغئ٤ُٞبد ٌَُ ْٜٓ٘ ، 

ٝرز٘بٍٝ اُؾًٞٔخ الأعِٞة اُزٟ ٣زجؼٚ أُغِظ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ُِج٘ي ُزٞع٤ٚ ٝٓجبششح 

 ٓب ٣أر٠: شئٞٗٚ ٝأٗشطزٚ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝاُز٠ رإصش ػ٠ِ 

 .ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف  

 .رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ أُخبؽش أُوجٍٞ ُِج٘ي 

 .ٓجبششح أػٔبٍ ٝأٗشطخ اُج٘ي ا٤ٓٞ٤ُخ 
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 ئهبٓخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٞخ رغبٙ أُغب٤ٖٔٛ ، ٝؽٔب٣خ ٓظبُؼ 

 أُٞدػ٤ٖ ٝأخز ٓظِؾخ أطؾبة أُظبُؼ الأخشٟ ك٠ الاػزجبس.     

  ٕزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٗشبؽ اُج٘ي ٣زْ ثأعِٞة آٖٓ ٝع٤ِْ ، ٝك٠ ئؽبس الاُاُزأًذ ٖٓ أ 

 ئرجبع ع٤بعبد كؼبُخ ُلإكظبػ ٝاُشلبك٤خ.ٝاُؼٞاثؾ اُغبس٣خ ٝ      

٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إٔ اُج٘ي أُشًض١ ٝػغ ِٓخض ر٘ل٤ز١ ُِزؼ٤ِٔبد ٓٞػؾبً اُ٘وبؽ 

ٔظبُؼ أُٞدػ٤ٖ اُٜبٓخ اُشئ٤غ٤خ ُزطج٤ن هٞاػذ اُؾًٞٔخ ثبلإػبكخ ئ٢ُ الاٛزٔبّ ث

 ًطشف أعبع٢ ٖٓ أؽشاف اُؾًٞٔخ ٓضَ أُغب٤ٖٔٛ ٝأطؾبة أُظبُؼ الأخشٟ .

 كبػ٤ِخ اُذٝس الإششاك٢ ُٔغِظ ئداسح اُج٘ي : -2

رأر٠ كبػ٤ِخ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي ٖٓ اُزضآٚ ثزؼ٤ِٔبد اُج٘ي أُشًض١ 

أُظش١ ٝاُز٢ ٝػؼزٜب ٓوشساد ُغ٘ٚ ثبصٍ اُز٢ اٛزٔذ ثٔغئ٤ُٞبد ٝٝاعجبد 

ئداسح اُج٘ٞى رغبٙ اُـ٤ش ؽ٤ش إٔ أُغِظ ٛٞ أُغئٍٞ ػٖ ؽٔب٣خ ؽوٞم ع٤ٔغ  ٓغِظ

 (بُؼ) أؽشاف اُؾًٞٔخأُغب٤ٖٔٛ ٝأُٞدػ٤ٖ ٝالأؽشاف الأخشٟ ٖٓ أطؾبة أُظ

 : رش٤ٌَ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي 

٣غت إٔ ٣زٌٕٞ ٖٓ ػذد ٓلائْ ٖٓ الأػؼبء  رش٤ٌَ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي

بد ٝ اُخجشاد ، ٣ٝشاػ٠ ٝعٞد ػؼٞ أُإ٤ِٖٛ ُٔ٘بطجْٜ ٖٓ ٓخزِق اُزخظظ

% ػ٠ِ  5ٓغِظ ئداسح ُزٔض٤َ الأه٤ِخ ٖٓ أُغب٤ٖٔٛ ئرا ًبٕ أعٔب٢ُ ٓغبٛٔزْٜ  

 الأهَ  ٖٓ ئعٔب٢ُ أُغبٛٔبد .

(: ٣غٞص إٔ ٣ز٠ُٞ راد  CEOسئ٤ظ ٓغِظ الإداسح ٝأُغئٍٞ اُز٘ل٤ز١ اُشئ٤غ٢)  -

اُشخض سئبعخ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي ٜٓبّ أُغئٍٞ اُز٘ل٤ز١ اُشئ٤غ٢ ػ٠ِ إٔ ٣زْ 

٣غٞص اُلظَ ث٤ٖ أُ٘ظج٤ٖ ٣ٝزْ ٝرٞػ٤ؼ أعجبة رُي ك٢ اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ، 

رؾذ٣ذ اخزظبطبد ٝٓغئ٤ُٞبد ًَ ٜٓ٘ٔب ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاكوخ ٓغِظ الإداسح 

 ػ٤ِٚ ٣ٝٞصن ًزبث٤ب .

لإداسح ؿ٤ش اُز٘ل٤ز١ ٓغئٍٞ ػٖ ؽغٖ أداء أُغِظ ثشٌَ ػبّ سئ٤ظ ٓغِظ ا  -

 ٝئسشبد ٝرٞع٤ٚ  أُغِظ ٝػٔبٕ كبػ٤ِخ أدائٚ ٖٓ ؽ٤ش الار٢:

اُزأًذ ٖٓ ارخبر اُوشاساد ث٘بء ػ٠ِ دسا٣خ شبِٓخ ثبُٔٞػٞع ٝاُزأًذ  ٖٓ  .1

 ٝعٞد آ٤ُخ ُؼٔبٕ ر٘ل٤زٛب.

ٝؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  اُؾلبظ ػ٠ِ سٝاثؾ اُضوخ ث٤ٖ ًبكخ أػؼبء أُغِظ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ .2

 ًٝزُي ثبلإداسح اُؼ٤ِب.
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اربؽخ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ٝاُذه٤وخ ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت لأػؼبء أُغِظ  .3

 ٝأُغب٤ٖٔٛ.

اُزأًذ ٖٓ كبػ٤ِخ ٗظبّ اُؾًٞٔخ أُطجن ُذٟ اُج٘ي ًٝزُي كبػ٤ِخ أداء ُغبٕ  - أ

 أُغِظ.

ػؼٞ اُزأًذ ٖٓ ه٤بّ اػؼبء أُغِظ ثبُزو٤٤ْ اُزار٢ ) ٓذٟ اُزضاّ ًَ  - ب

 ثٞاعجبد ٝظ٤لزٚ (.

دػٞح ٓغِظ الإداسح ُلاٗؼوبد ٓشح ػ٠ِ الأهَ ًَ شٜش٣ٖ ٝٝػغ عذٍٝ  - ث

 أػٔبُٚ.

 : أْٛ  ٓغئ٤ُٞبد ٝٝاعجبد ٓغِظ الإداسح 

 Leading by)إٔ رٌٕٞ ٓٔبسعبد ٝرظشكبد أػؼبء أُغِظ هذٝح  .1

Example)  

لإداسح ٝػغ ٤ٓضبم ع٤ًِٞبد ُِؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ٝاُلِغلخ اُز٠ رزجؼٜب ا .2

ك٠ ئؽبس اُؼَٔ ػ٠ِ إٔ رشَٔ ٓؼب٤٣ش اُزضاّ ٝاػؾخ ٓغز٘ذح ئ٠ُ صوبكخ 

 اُؾًٞٔخ ٝأُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ثبُج٘ي.

ئسعبء ع٤بعخ الإثلاؽ ػٖ أُٔبسعبد ؿ٤ش أُششٝػخ أٝ ؿ٤ش الأخلاه٤خ ك٢  .3

 .  (Whistle Blower Protection)ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝؽٔب٣خ أُجِؾ  

ُِج٘ي ثٞػغ ٝر٘ل٤ز ع٤بعبد ك٤ٔب ٣زؼِن  اُزأًذ ٖٓ ه٤بّ الإداسح اُؼ٤ِب .4

ثبُزؼبسع ك٠ أُظبُؼ ٝاُزأًذ ٖٓ إٔ أُؼبٓلاد أُزؼِوخ ثبلأؽشاف 

أُشرجطخ ثبُج٘ي )ٝثبُزؾذ٣ذ ٓغ أُغب٤ٖٔٛ ًٝجبس اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝأُغزشبس٣ٖ 

ٝأػؼبء أُغِظ أٝ أ٣خ ششًبد راد طِخ( ٣زْ ئعشاؤٛب ثبعزولا٤ُخ ًٔب ُٞ 

لا ػلاهخ ُٜب ثجؼغ ثؾ٤ش لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٝعٞد ًبٗذ الأؽشاف أُشرجطخ 

ُزؼبسة ك٠ أُظبُؼ ٝٓغ ٓشاػبح ػذّ الأػشاس ثٔظِؾخ اُج٘ي ٖٓ 

أُغب٤ٖٔٛ ٝأُٞدػ٤ٖ ٓغ ػشٝسح الإكظبػ ًزبث٤بً ػٖ رِي أُؼبٓلاد 

 لإداسح الاُزضاّ ثبُج٘ي . 

رؼض٣ض ٓجذأ اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ٝاُلظَ ث٤ٖ أُٜبّ ٖٓ خلاٍ ئسعبء ٗظبّ  .5

ٍ ٖٓ اُؼٞاثؾ ٝاُزٞاصٗبد ثٔب ٣ؼٖٔ الأششاف أُغزٔش ٝاُشهبثخ اُلؼبُخ كؼب
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ػ٢ِ ٓخزِق أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ٓغ رٞػ٤ؼ ده٤ن ُغِطبد ٝٓغئ٤ُٞبد ًَ 

 ٜٓ٘ب. 

 : اُزٞاصٕ ٝالاعزولا٤ُخ ك٢ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي 

 ر٘ض رؼ٤ِٔبد اُج٘ي أُشًض١ ػ٠ِ أُٞاد الأر٤خ :

ٓغِظ الإداسح ػٖ ؽش٣ن رذػ٤ْ أُغِظ ٣زؼ٤ٖ رؾو٤ن اعزولا٤ُخ ٝٓٞػٞػ٤خ  .1

ثأػؼبء ؿ٤ش ر٘ل٤ز٤٣ٖ ٓإ٤ِٖٛ رٟٝ ًلبءح ٝخجشح ٣ٝوظذ ثبُؼؼٞ ؿ٤ش 

اُز٘ل٤ز١ اُزٟ لا ٣ٌٕٞ ٓزلشؿب لإداسح اُج٘ي ) أ١ ٤ُظ ٓٞظلب ثبُج٘ي ( ٝلا 

٣زوبػ٠ سارجب شٜش٣ب أٝ ع٣ٞ٘ب ٖٓ اُج٘ي ٝلا ٣وذّ ُٚ أ٣خ اعزشبساد ٓذكٞػخ 

 الأعش .

أُغِظ رؾو٤ن رٞاصٕ ث٤ٖ الأػؼبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ )لا ٣وَ  ٣زؼ٤ٖ ػ٘ذ رش٤ٌَ .2

ػذدْٛ ػٖ اص٤ٖ٘( ، ٝؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ؽ٤ش ٣وَِ رُي ٖٓ اؽزٔبلاد رشًض 

اُغِطخ ٤ٛٝٔ٘خ شخض أٝ أًضش دٕٝ ثبه٢ الأػؼبء ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس 

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ أُغِظ ٖٓ اُشهبثخ ػ٠ِ أػٔبٍ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ، ٣ٝغت إٔ 

ج٤خ أػؼبء أُغِظ ٖٓ ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ، ٓغ ٓشاػبح ألا رض٣ذ ٓذح ٣ٌٕٞ أؿِ

ػؼ٣ٞخ ٓغِظ الإداسح ُِؼؼٞ ؿ٤ش اُز٘ل٤ز١ ػٖ دٝسر٤ٖ ٓززب٤ُز٤ٖ ٝثٔذح 

أهظبٛب عذ ع٘ٞاد ٓب ُْ رٌٖ ٛ٘بى ٓجشساد ه٣ٞخ ٝٓؾذدح ٣زْ الإكظبػ 

  ػٜ٘ب  ُِج٘ي أُشًض١ أُظش١.

الأػؼبء ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  ٣غت إٔ ٣لظؼ أُغِظ ك٢ روش٣شٙ اُغ١ٞ٘ ػٖ ًَ .3

اُزٟ ٣ؼزجشْٛ اُج٘ي أػؼبء ٓغزو٤ِٖ، ٣ٝزْ روذ٣ْ ٓوزشؽبد ثشإٔ رشش٤ؾْٜ 

ٖٓ خلاٍ ُغ٘خ اُؾًٞٔخ ٝاُزشش٤ؾبد ٣ٝؼشع ػ٠ِ أُغِظ لأخز ٓٞاكوخ 

 اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ .

 ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغبثن ٓب ٢ِ٣ : 

ًبٕ إٔ لا ٣وَ ػذد أػؼبء ٓغِظ الإداسح اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ػٖ أص٤ٖ٘ ثخلاف ٓب  .1

 -ٓأُٞكب ٝٛٞ ٝعٞد ػؼٞ ر٘ل٤ز١ ُٚ ًبكخ اُظلاؽ٤بد ٝالاخزظبطبد

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح رٞص٣غ اُظلاؽ٤بد  -أُخُٞخ ُٚ ٖٓ ٓغِظ الإداسح 

 ٝالاخزظبطبد ث٤ٖ أًضش ٖٓ ػؼٞ ٓ٘زذة  .

أؿِج٤خ أػؼبء أُغِظ ٖٓ ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ  ) ٓغئ٤ُٖٞ ػٖ أداء أُغِظ   .2

ُؼؼ٣ٞخ ػٖ عذ ع٘ٞاد ئلا ك٢ ؽبُخ اُؼشٝسح ثشٌَ ػبّ ( ٝألا رض٣ذ ٓذح ا

ٓغ اُؼِْ إٔ اُؾذ الأهظ٠ ُٔذح اُؼؼ٣ٞخ ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ اُوٞاػذ 

اُجش٣طب٤ٗخ ٢ٛ رغغ ع٘ٞاد ٣ٌٕٞ ثؼذٛب اُؼؼٞ ٓؼشػب ُٔٞاكوخ اُغٔؼ٤خ 

اُؼبٓخ ُِٔغب٤ٖٔٛ لإػبدح اٗزخبثٚ ع٣ٞ٘ب ٓضِْٜ ًٔضَ الأػؼبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ًٔب 
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ب٤ٗخ ثإٔ ٣ٌٕٞ اُؼؼٞ اُز٘ل٤ز١ ٓؼشػب ُلاٗزخبة روؼ٢ اُوٞاػذ اُجش٣ط

 ع٣ٞ٘ب .

الإكظبػ ك٢ اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ػٖ ًَ الأػؼبء أُغزو٤ِٖ اُز٣ٖ ك٢ الأطَ  .3

ؿ٤ش ر٘ل٤ز٤٣ٖ ُزؾو٤ن اُزٞاصٕ ٝالاعزولا٤ُخ اُٞاعت رٞاكشٙ ك٢ ٓغِظ أداسح 

اُج٘ي ٝك٢ أػؼبئٚ كبُزٞاصٕ ٓطِٞة ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ؿبُج٤خ الأػؼبء ٖٓ ؿ٤ش 

٤ز٤٣ٖ ٝالاعزولا٤ُخ ٓطِٞثخ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى الأػؼبء أُغزو٤ِٖ ٖٓٔ اُز٘ل

 رزٞكش ك٤ْٜ ششٝؽ الاعزولا٤ُخ اُزبٓخ ػٖ اُج٘ي ٝئداسرٚ.

ٝعٞد ُغ٘خ اُؾًٞٔخ ٝاُزشش٤ؾبد رٌٕٞ ٓغئُٞخ ػٖ رشش٤ؼ الأػؼبء  .4

أُغزو٤ِٖ ك٢ أُغِظ ث٘بء ػ٢ِ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ ٓغِظ الإداسح 

 خ اُغٔؼ٤خ اُؼبٓخ ُِٔغب٤ٖٔٛ ػ٢ِ رششؾ٤ْٜ .  ٤ُزْ أخز ٓٞاكو

 ػلاهخ أُغِظ ثبُٔشاعؼ٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ   ر٘ض اُزؼ٤ِٔبد ػ٢ِ :  .5

اُزأ٤ًذ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ الارظبٍ أُجبشش ث٤ٖ أُشاعؼ٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ ُٝغ٘خ  -

 أُشاعؼخ ثبُج٘ي ٝئسعبٍ اُزوبس٣ش ٓجبششح ُٜب . 

ٖ ٓغ أُشاعؼ٤ٖ ٖٓ اُؼشٝس١ إٔ ٣غزٔغ أػؼبء أُغِظ ؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ -

اُخبسع٤٤ٖ )ثذٕٝ الإداسح اُؼ٤ِب( ثؾؼـــــــٞس سئ٤ظ ئداسح أُشاعؼخ 

 اُذاخ٤ِــــخ ٝئداسح الاُزضاّ ػ٠ِ الأهـــَ ٓشح ع٣ٞ٘بً. 

ئعٜبّ ًَ ٖٓ أُغِظ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ُِج٘ي ك٠ رؼض٣ض دٝس أُشاعؼ٤ٖ  -

ك٠ ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ اُخبسع٤٤ٖ، ٝاُزأًذ ٖٓ إٔ اُوٞائْ أُب٤ُخ رؼٌظ أداء اُج٘ي 

 اُٜبٓخ ٝرج٤ٖ ٓشًضٙ أُب٢ُ اُؾو٤و٢ .

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ الاُزضاّ اٌُبَٓ   : Comply or Explainالاُزضاّ أٝ اُزلغ٤ش (1

ثزؼ٤ِٔبد اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ثشإٔ ؽًٞٔخ اُج٘ٞى أٝ رلغ٤ش أعجبة ػذّ 

روش٣ش  الاُزضاّ ، ٝٛٞ ٓب اٛزٔذ ثٚ اُوٞاػذ اُجش٣طب٤ٗخ ُؾًٞٔخ اُششًبد ثذا٣خ ٖٓ

ثبُزٞط٤خ ُغ٤ٔغ  3/4ؽ٤ش أشبس ك٢ أُبدح  1992ع٤ش أدس٣بٕ ًبدثٞس١ ك٢ ػبّ 

اُششًبد أُو٤ذح ك٢ ثٞسطخ الأٝسام أُب٤ُخ ثإٔ ٣شزَٔ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُظبدسح ك٢ 

 ػ٢ِ ٓب ٣ل٤ذ الاُزضاّ . -أٝ اُز٢ رظذس ثؼذ رُي اُزبس٣خ  - ٤ٗٞ٣1993ٞ  30

٘ي  : ٣غت إ ٣وّٞ ٓغِظ ئداسح اُج٘ي ثأرجبع ٗظبّ رو٤٤ْ ًلبءح أداء ٓغِظ ئداسح اُج (2

ٓؾذد لإعشاء رو٤٤ْ رار٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغِظ ُٝغبٗٚ  ًٞؽذح ٝاؽذح ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

أداء ًَ ػؼٞ ٖٓ الأػؼبء ػ٠ِ ؽذح ، ٝثؾ٤ش ٣شَٔ ٓذٟ اُزضاّ اُؼؼٞ ثٞاعجبد 
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ء ػ٠ِ ٝظ٤لزٚ ٝالاؽز٤بعبد اُلاصٓخ ُشكغ ًلبءرٚ ٝروغ ٓغئ٤ُٞخ رو٤٤ْ أداء الأػؼب

 ػبرن سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح .

ًٔب ٣وّٞ ًَ ث٘ي ثزش٤ٌَ ػذح ُغبٕ ٝرِي اُِغبٕ ٣شٌِٜب ٓغِظ ئداسح اُج٘ي 

 ٖٓ ث٤ٖ أػؼبئٚ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي.

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ كبػ٤ِخ أششاف ٓغِظ الإداسح ٣ٌٖٔ ػ٠ِ ػشٝسح إٔ   

ٖ ؽغٖ أداء أُغِظ ثشٌَ ػبّ ٣ٌٕٞ سئ٤ظ ٓغِظ الإداسح ٓغئٞلا ثظلخ سئ٤غ٤خ ػ

شاساد أُغِظ ك٢ ، ٓغ ػشٝسح اُزأًذ ٖٓ ٝعٞد آ٤ُخ ٓ٘بعجخ ُؼٔبٕ كبػ٤ِخ ر٘ل٤ز ه

ًٔب رأر٠ كبػ٤ِخ أششاف ٓغِظ الإداسح ٖٓ اُزضاّ أُغِظ ثاٗغبص  اُٞهذ أُ٘بعت .

ٜٓبٓٚ ػ٢ِ أًَٔ ٝعٚ ثٔب ٣ؾون أكؼَ ٓظِؾخ ُِج٘ي ٓغ رغ٘ت اُزؼبسع ك٢ 

ػ٢ِ سٝاثؾ اُضوخ ث٤ٖ ًبكخ أػؼبء أُغِظ ) الأػؼبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ أُظبُؼ ٝاُؾلبظ 

الإداسح اُؼ٤ِب ثبُج٘ي( . ًٝزُي اُزأًذ ٖٓ كبػ٤ِخ ٗظبّ اُؾًٞٔخ  -ٝؿ٤ش اُز٘ل٤ز٤٣ٖ 

 أُطجن ُذ١ اُج٘ي ًٝزُي كبػ٤ِخ أداء ُغبٕ أُغِظ. 

 

 ئداسح الاُزضاّ ٝرطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ  : -3

ٓغِظ ئداسح اُج٘ٞى ثاٗشبء ئداسح دائٔخ أُضّ اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ 

ُلاُزضاّ ٝكؼبُخ ُذٟ ًَ ث٘ي ، ٝاُزأًذ ٖٓ اعزولا٤ُخ ٓغئٍٞ الاُزضاّ ٝر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ 

الار٢ أْٛ ٜٓبّ ٝظ٤لخ  الارظبٍ أُجبشش ٓغ ُغ٘ٚ أُشاعؼخ ٝأُغِظ  ٣ٝٔضَ

 :الاُزضاّ

ثؾ ٓزبثؼخ دائٔخ ُٔذٟ اُزضاّ اُج٘ي ثبُوٞا٤ٖٗ أُِضٓخ ٝاُِٞائؼ ٝاُؼٞا -

اُشهبث٤خ ثٔب ك٢ رُي ٗظْ ٝع٤بعبد اُؾًٞٔخ اُٞاعت ئرجبػٜب ، ٝك٠ ؽبُخ 

ٝعٞد أ٣خ ٓلاؽظبد كأٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ الإهشاس ػٜ٘ب ئ٠ُ أُغزٟٞ أُؼ٠٘ 

 ٖٓ الإداسح ُٝغ٘خ أُشاعؼخ.

رِو٠ ثلاؿبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ػٖ أُٔبسعبد ؿ٤ش أُششٝػخ أٝ ؿ٤ش  -

 ٜب .الأخلاه٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُزؾون ك٤

ه٤بط اُزأص٤ش أُزٞهغ ك٢ ؽبُخ ؽذٝس أ٣خ رـ٤شاد ػ٠ِ الإؽبس اُوب٢ٗٞٗ اُزٟ  -

 ٣خؼغ ُٚ اُج٘ي .
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اُزأًذ ٖٓ رٞاكن أ٣خ ٓ٘زغبد ٝئعشاءاد ٣غزؾذصٜب اُج٘ي ، ٓغ اُوٞا٤ٖٗ  -

 ٝاُوٞاػذ اُشهبث٤خ اُغبس٣خ.

 اُزأًذ ٖٓ رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ : -

o ٝأُشاعؼخ أُظش٣خ. الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش أُؾبعجخ 

o  اػذاد ٝٗشش اُوٞائْ أُب٤ُخ ٝروبس٣ش ٓشاهج٢ اُؾغبثبد ٝاُوٞائْ الإ٣ؼبؽ٤خ

 أٌُِٔخ ُٜب.

o .  اُشلبك٤خ ٝالإكظبػ 

o .ئطذاس ٝرٞص٣غ اُ٘ششاد الاهزظبد٣خ 

 اخزظبطبد ٝؽذح الاُزضاّ : -

رخزض ٝؽذح الاُزضاّ  ثٔغبػذح ئداسح اُج٘ي اُؼ٤ِب ك٢ ئداسح ٓخبؽش الاُزضاّ 

اُز٢ هذ ٣زؼشع ُٜب اُج٘ي ، كؼلا ػٖ أُشبسًخ ك٠ رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثبُٔغبئَ اُخبطخ ثبلاُزضاّ ٝأ٤ٔٛزٜب ُِج٘ي ٝاُزؾون ٖٓ اُزضاّ ًبكخ ٝؽذاد اُج٘ي 

ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُ٘ظْ ٝاُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ٝاُغٜبد 

لاُزضاّ ثٔزبثؼخ هٞاػذ ٝع٤بعبد ٝئعشاءاد ٌٓبكؾخ اُشهبث٤خ ، ًٔب رخزض ٝؽذح ا

 ؿغَ الأٓٞاٍ ُِزأًذ ٖٓ اُزضاّ اُج٘ي ٝاُؼٔبُخ ثبلإعشاءاد ٝاُوٞا٤ٖٗ راد اُظِخ .

ٝرؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ  اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٠ اُج٘ي اُزؾون ٖٓ رطج٤ن ٤ٓضبم أخلام ٝع٤ًِٞبد

جبدب ــ٣ٝزؼٖٔ ٓ ي ،٤خ ُِج٘ـــ٠ِ اُشجٌخ اُذاخِــٖ ٗششٙ ػــــع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ كؼلا ػ

 .ؽٔب٣خ ث٤بٗبد اُؼ٤َٔ(  -اُزشثؼ اُٞظ٤ل٢  -) رؼبسع أُظبُؼ 

ٖٝٓ اخزظبطبرٜب ا٣ؼب ئربؽخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشم ٝه٘ٞاد الارظبٍ  ُزذاٍٝ 

أُؼِٞٓبد ٓضَ اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝاُزوبس٣ش أُٞعٜخ ا٠ُ اُغٜبد اُشهبث٤خ  ، ٖٓ عٜخ 

ٖٓ اُؾٍِٞ أُب٤ُخ أُزٌبِٓخ اُز٢ رؾون  ثزطج٤ن ٓغٔٞػٚ  اُج٘ٞى أخشٟ روّٞ ٛزٙ

ارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞظبئق اُلاصٓخ ُشعـــْ اُغــــ٤بعــــبد ٝ

 ٝرشَٔ ٛزٙ اُ٘ظْ:  .ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼٔلاء أٝ اُلشٝع أٝ أُ٘زغبد أُظشك٤خ

داسح ٗظْ لإ Profitability , ٗظْ اُشثؾ٤خ - CRMٗظْ ئداسح اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء 

، ٝع٤ٔغ ٛزٙ اُ٘ظْ ٝرطج٤وبرٜب رؼذ أعبط  Risk Management أُخبؽش

 .2ٓغ أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ٝ خبطخ ثبصٍ  ُِزٞاكن
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 اٌذراضت اٌُّذانُت ::  حاِنا  

 ٗظشا ٌُجش ؽغْ  ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاُز٢ ثِـذ اُٞطق الإؽظبئ٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش :

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ٣314وذس ؽغٜٔب ػ٤٘خ اؽزٔب٤ُخ ؽجو٤خ  ٓٞظق كوذ رْ اخز٤بس  21653

 ثبلإداسح اُؼ٤ِب ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ  ثٌَ هطبػبد اُج٘ٞى اُؼبٓخ  ٝثؼغ ػٔلاء اُج٤ٌٖ٘

%، ٝدسعخ 94صجبد الاعزج٤بٕ  ؽ٤ش ثِؾ ٓؼَٔ اُلب   SPSSاظٜشد ٗزبئظ ثشٗبٓظ  ،

 % . 94 الاعزج٤بٕطذم 

  ُج٤بٗبد اُج٤ٌٖ٘ : ٗزبئظ الاٗؾذاس أُزؼذد 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ :كؾض   -أ  

اُزب٢ُ اسرجبؽ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٓغ أُزـ٤ش Correlation ٣زج٤ٖ ٖٓ عذٍٝ      
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 رطج٤ن ٗٔٞرط الاٗؾذاس ػ٠ِ أُزـ٤شاد : -6
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 0.05داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  **

   .SPSSأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ٝكوب  ُ٘زبئظ ث٤بٗبد ثشٗبٓظ   

 رؾو٤ن ٓؼبدُخ الاٗؾذاس : -

 =Y  0.107+0.825 x1+0.150 x3 

٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ روذ٣ش ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ٝاُزؾون ٖٓ اُلشٝع ثبعزخذاّ 

Spss   رج٤ٖ إ أُزـ٤شادY1   ، اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخX1  اُؼٞاثؾ

 رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ رؼجش ػٖ :  X3اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ  ، 

إ اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ  ُٜب رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اُخذٓبد  -

أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش إ ص٣بدح اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ  

( ٣إدٟ ا٠ُ ص٣بدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  الاٌُزش٤ٗٝخ ثٔوذاس %1ثٔوذاس )

 ٓغ صجبد اُؼٞآَ الأخشٟ . 0.125

إ رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ  ُٜب رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ  -

%( ٣إدٟ ا٠ُ 1الاٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش إ ص٣بدح رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ ثٔوذاس )

ٓغ صجبد اُؼٞآَ  0.150 ص٣بدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  الاٌُزش٤ٗٝخ ثٔوذاس

 الأخشٟ .

% ٖٓ أُزـ٤ش  99.5رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إ أُزـ٤شاد ٓلغشح ثذسعخ  -

% ٗز٤غخ ٓزـ٤شاد ُْ  0.5اُؾبدس ك٠ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝاُخطأ أُزجو٢ ٝٛٞ 

 رأخز ك٠ اُؾغجبٕ

 الأر٠ : أصجذ  رؾ٤َِ الاٗؾذاس    

ٔظشك٤خ ٝ اُخذٓبد ٝعٞد رأص٤ش ث٤ٖ اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد اُ -

 أُظشك٤خ  الاٌُزش٤ٗٝخ 

اصجزذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ كبػ٤ِخ ئششاف ٓغِظ ئداسح ٝ اُخذٓبد    -

ًٔب صجذ اٗٚ  اهَ أُزـ٤شاد رأص٤شا ػ٠ِ أُزـ٤ش ، أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ  
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اُزبثغ " اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ  " ؽ٤ش إ ٗزبئظ اعِٞة الاٗؾذاس 

 ؽزكخ لا ٗٚ أهَ رأص٤شا ك٢ ٝعٞد أُزـ٤شاد أُغزوِخ الأخشٟ. اُزذس٣غ٢  رْ

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدب الاُزضاّ ٝاُخذٓبد أُظشك٤خ اصجذ    -

 الإٌُزش٤ٗٝخ  

رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ أُغٔؼخ ٌُلا اُج٤ٌٖ٘ ) اُج٘ي الأ٢ِٛ أُظش١ ٝث٘ي ًٔب    -

ُٔظشك٤خ " اًجش ٓظش ( إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ "اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ُِؼ٤ِٔبد ا

رأص٤شا ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

 الأخشٟ.

 تاضعا : اٌتىطُاث 

رلؼ٤َ دٝس أداسح الاُزضاّ  ثبُج٘ٞى ُٔب ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ اُخذٓبد أُظشك٤خ اُز٢  .1

٠ٛ ُٜب رأص٤ش  ٓجبشش ػ٠ِ سثؾ٤خ اُج٘ٞى  ٝاُز٠ رلاؽع ٖٓ اساء اُؼب٤ِٖٓ 

روظ٤ش ًٔب رٞط٠ اُجبؽضخ  ثاٗشبء أداسح  ثٌَ ث٘ي ُٔزبثؼخ  ثبُج٘ٞى ٝعٞد

 الإٌُزش٤ٗٝخ . الاؽز٤بلاد

اػبدح اُ٘ظش ك٠ اُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُِٔؼبٓلاد اُزغبس٣خ ك٠ ٓظش ٝاعشاء  .2

 ٝالإعشاعرؼذ٣لاد ػ٤ِٜب ثٔب ٣زٞاًت اكشاصاد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ثاطذاس هبٕٗٞ ٣٘ظْ أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ الاٌُزش٤ٗٝخ.
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