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اسزخذاو أسهىة انزحهُم انهزيٍ نزفؼُم رطجُك انمُبس انًزىاسٌ نلأداء فٍ 

 طُبػخ الأسًُذلطبع ػهً دراسخ يُذاَُخ إدارح الأداء الاسززارُغٍ: 

 انًُُُخ

 يُُز ػهٍ يذهش لحطبٌ

  ًهخضان

اٌٝ دساعخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء  اٌذساعخ ذ٘ذف

ح الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح، ٚث١بْ و١ف١خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ ػٕذ رطج١مٗ فٟ اداس

رُ اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌٙشِٟ فٟ ؽً رٍه اٌّشىلاد. ٌٚزؾم١ك رٌه 

اٌؼَّٛ ِٚذ٠شٞ الإداساد )اٌّب١ٌخ، ٚاٌّج١ؼبد، ٚالإٔزبط، ٚالأفشاد( فٟ ِٕشآد طٕبػخ 

  ا١ّٕ١ٌخ. عّٕذالأ

فٟ لطبع ث١ٓ رمذ٠شاد الإداسح اٌؼ١ٍب  بدبن اخزلافاٌٝ أْ ٕ٘ اٌذساعخ ذٚخٍظ

الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثىً ِٕظٛس 

ِٓ ِٕظٛساد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٟ 

بد الإعزشار١غ١خ رؼىغٙب رٍه إٌّظٛساد، ٠ؼضٜ اٌٝ اخزلاف ١٘ىً اٌٍّى١خ ٚاٌزٛعٙ

 ا١ّٕ١ٌخ.  عّٕذفٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ِغ اٌم١بط أْ  اٌذساعخوّب أٚػؾذ ٔزبئظ 

اعشاء اٌزشر١ت اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبّ٘بد أّ٘ٙب 

اف اٌزفؼ١ٍٟ ٌّمب١٠ظ الأداء ٚسثطٙب ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚرشر١ت رٍه الأ٘ذ

اٌٛطٛي اٌٝ ِئشش أداء اعزشار١غٟ ػبَ  اٌٝٚسثطٙب ثبعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ثبلإػبفخ 

 .٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ رم١١ُ أداء ألغبَ إٌّشؤح اٌّخزٍفخِغزٙذف، 
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Abstract: 

The study aimed to study the problems faced the balanced 

Scorecard system when applied to the management of strategic 

performance of the firm , and to explain how to use the 

hierarchical analysis Process in solving these problems. To 

achieve this, a field study was conducted on the general 

managers and directors of departments         ( financial, sales, 

production and personnel) in the firms of cement industry of 

Yemen. 

The study concluded that there is a difference between the 

estimates of senior management in the public business sector and 

the private sector, according to the relative importance of 

performance measures for each perspective of the balanced 

Scorecard, as well as for strategic goals reflected by those 

perspectives, due to the difference in the ownership structure and 

strategic attitudes in the firms of cement industry of Yemen . The 

results showed that the use of hierarchical analysis Process with 

balanced Scorecard leads to the achievement of many 

contributions, the most important of them is doing the 

preferential order for performance measurements and link it to 

the strategic objectives, and to order those goals and link them to 

the strategy of the firm, in addition to access to a targeted overall 

strategic performance, can be used to evaluate the performance of 

various departments of the firm. 
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 :انذراسخ يمذيخ

ذ٠ضخ، ٌّٚؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٔظُ اعزغبثخ ٌّزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌؾ

فشص فىش اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء أل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌزم١ٍذ٠خ، 

وٕظبَ شبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ ٠غّغ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء 

ص٠بدح ل١ّخ ٘زا  اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد الا٠غبث١خ اٌزٟ أدد اٌٝ

إٌّٛرط، ؽ١ش رطٛس اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ِٓ ٔظبَ ٌم١بط الأداء اٌٝ ٔظبَ لإداسح 

 الأداء الاعزشار١غٟ.

ٌٚمذ ؽمك ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء شٙشح وج١شح فٟ ِغبي اٌجؾش 

داسح أدائٙب الاعزشار١غٟ لإاٌّؾبعجٟ، ٚاعزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ِخزٍف إٌّشآد 

ُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، الا أْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌٙزا الأعٍٛة فٟ اداسح الأداء ٚرذػ١

٠ؾزبط اٌٝ ِٕٙغ١خ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداء اٌّشرجطخ  الاعزشار١غٟ فٟ إٌّشبح

ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚو١ف١خ سثطٙب ثزٍه الأ٘ذاف ٚاعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ٚرشر١جٙب 

 ٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ِٕبعت ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد.ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ، ٠ٚؼذ أعٍ

 :انذراسخيشكهخ 

رؼذدد ِؾبٌٚخ اٌجبؽض١ٓ ٌزط٠ٛش ٔظُ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء، فمذ اشزٍّذ ػٍٝ 

اعزخذاَ ِمب١٠ظ أداء غ١ش ِب١ٌخ ٌزم١١ُ أثؼبد الأداء اٌزشغ١ٍٟ اٌّخزٍفخ اػبفخ اٌٝ 

ص الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ. ٌٚؼً اٌزمذَ فٟ أغب اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ، ٚارغٙذ ٌم١بط ِذٜ

اٌزٞ لذِٗ  ِٓ أُ٘ ِؾبٚلاد اٌزط٠ٛش ٚأوضش٘ب أزشبساً ٘ٛ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء

Kaplan & Norton  َٚا٘زّبِب ِزضا٠ذا ِٓ ٚلذ ٌمٟ ٘زا إٌظبَ لجٛلاً  َ.8990ػب

داسح لجً الأوبد١١ّ٠ٓ ٚا١١ٌّٕٙٓ، ٠ٚغزخذَ وٕظبَ ٌم١بط الأداء، ٚلذ ٠غزخذَ وٕظبَ لإ

 الإعزشار١غ١خ. 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء لذ ػبٌظ ِؼظُ اٌّشىلاد 

(، (Chan, 2006, PP.88-89اٌّزؼٍمخ ثزم١١ُ الأداء، الا أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

(، 859، ص 0229(، )ػلاء ِؾّذ، 7-6، ص ص 0221)عٛدح ػجذاٌشءٚف، 

Bentes et al., 2012, p.1790)ٕظبَ فٟ اداسح الأداء ٘زا اٌذ أْ اعزخذاَ (  أٚػؾ

 الاعزشار١غٟ ٠ؼبٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب ِشىٍخ اخز١بس ِمب١٠ظ الأداء
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ٚػذَ  اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رشرجؾ اسرجبؽبً طش٠ؾبً ِٚجبششاً ثبعزشار١غ١خ إٌّشؤح،

٠ٛفش ِم١بط وّٟ شبًِ فؼلاً ػٓ أٔٗ لا ، ٚعٛد آ١ٌخ ٌزشر١جٙب ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ

ِٚزغك داخ١ٍبً، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠شوض ػٍٝ ل١بط أداء ِغججبد الأداء ٚٔٛارظ الأداء ٌغضئ١بد 

ِزٕٛػخ داخً إٌّشؤح، ٚلا ٠ٛفش طٛسح وبٍِخ ػٓ ِغزٜٛ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕشؤح، 

ٚثبٌزبٌٟ لا ٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ ِؼشفخ ِب ارا وبْ أدائُٙ ٠زؾغٓ أَ لا )ػذا اٌؾبلاد 

  اٌزٟ رض٠ذ أٚ رٕمض ف١ٙب ع١ّغ اٌّمب١٠ظ ِؼبً(. إٌبدسح

ِّب ٠زطٍت اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٌزذػ١ُ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ 

 اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌغبثك الإشبسح ا١ٌٙب.

اٌم١بط رزّضً فٟ أْ اعزخذاَ  اٌذساعخٚفٟ ػٛء ِب عجك، فبْ ِشىٍخ 

عزشار١غٟ ٠ؼبٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد، الأِش اٌزٞ فٟ اداسح الأداء الا اٌّزٛاصْ ٌلأداء

ٚثظٛسٖ أوضش رؾذ٠ذاً ٠ّىٓ  ٠زطٍت ِؼٗ رط٠ٛش ٘زا إٌظبَ ٌزفؼ١ً دٚسٖ فٟ ٘زا اٌّغبي.

فٟ اٌزغبإي ا٢رٟ: و١ف ٠زُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ  اٌذساعخ ِشىٍخػٓ اٌزؼج١ش 

زٟ رٛاعٙٗ ػٕذ رطج١مٗ اٌٙشِٟ فٟ رٕم١خ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ِٓ اٌّشىلاد اٌ

 فٟ اداسح الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح؟

 

 :انذراسخهذف 

دساعخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ٔظبَ اٌم١بط فٟ  ذساعخ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍ

 و١ف١خ اعزخذاَٚث١بْ اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٕذ رطج١مٗ فٟ اداسح الأداء الإعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح، 

  .ٌّشىلادارٍه فٟ ؽً  أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ

 

 : انذراسخأهًُخ 

ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؾبعجخ ٖ ض١شور ِٓ أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ اٌذساعخىزغت ر

الإداس٠خ، ِٕٚٙب ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ اداسح الأداء الاعزشار١غٟ، ٚث١بْ 

و١ف١خ رط٠ٛشٖ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ وؤؽذ إٌّبرط اٌش٠بػ١خ فٟ ظً 

  بًِ اٌؼٍَٛ ثغشع اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌّزؤطٍخ ثّمب١٠ظ الأداء.ِٕظِٛخ رى

لذ ٠ّضً ِششذاً ٌّٕشآد طٕبػخ  اٌذساعخ ٖأِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ فبْ ٘ز

ا١ّٕ١ٌخ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌّشرجطخ ثّمب١٠ظ الأداء داخً اؽبس ٔظُ اداسح  عّٕذالأ
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الأداء ٚرشر١جٙب، ِٚشىٍخ ػذَ الأداء الاعزشار١غٟ، ٚاٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اخز١بس ِمب١٠ظ 

ػبَ ٚشبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ، ِٚٓ صُ  رٛف١ش ِئشش أداء اعزشار١غٟ

 ل١بط فغٛح الأداء الاعزشار١غٟ.

 : انذراسخفزوع 

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌذساعخ فشٚع رزّضً ،ٚرؾم١مبً ٌٙذفٗ اٌذساعخ ِشىٍخ أطلالبً ِٓ

ذ٠شاد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ث١ٓ رم بدٛعذ اخزلافراٌفشع الأٚي: لا 

اٌزٟ رؼىغٙب  –ٚاٌمطبع اٌخبص ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ 

 فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح. -BSCِٕظٛساد الأداء فٟ ٔظبَ 

ث١ٓ رمذ٠شاد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ  بدٛعذ اخزلافاٌفشع اٌضبٟٔ: لا ر

بص ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثىً ِٕظٛس ِٓ ٚاٌمطبع اٌخ

 ِٕظٛساد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء.

 

  انذراسخيُهظ  

ػٍٝ أعبط اٌغّغ ث١ٓ إٌّٙغ١ٓ الاعزمشائٟ ٚالاعزٕجبؽٟ،  اٌذساعخ٠مَٛ ِٕٙظ 

ؽ١ش رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ِٓ خلاي ِلاؽظخ اٌظب٘شح ثبٌظٛسح اٌزٟ رجذٚ 

ٌٛالغ، صُ ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ثظٛسح أوضش دلخ ِٓ خلاي ػ١ٍٙب فٟ ا

الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ، ٌزى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ اٌذساعخ، ِٚٓ صُ 

 ٚػغ فشٚػٙب ٚرؾذ٠ذ إٌّٙغ١خ اٌّلائّخ لاخزجبس٘ب.

أِب إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ فمذ رُ اعزخذاِٗ فٟ ٚػغ اؽبس ٠ٛػؼ و١ف١خ أعٍٛة  

، ِٚب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ وً اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ فٟ رطج١ك ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء

 .ِٓ الأ٘ذاف ِٚمب١٠ظ الأداء ِشرجخ ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ

 :انذراسخهُكم 

ٚفٟ ػٛء ِٕٙغ١زٗ رُ رمغ١ُ الأعضاء اٌجبل١خ ِٕٗ ػٍٝ  اٌذساعخرؾم١مبً ٌٙذف 

 إٌؾٛ ا٢رٟ:

  أٚلاً: الإؽبس اٌفىشٞ ٌٍجؾش
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اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ فٟ ِغبي رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ ثبٌزطج١ك ب١ٔبً: ص

 ا١ّٕ١ٌخ. عّٕذػٍٝ ِٕشآد طٕبػخ الأ

 ٚاٌزٛط١بد إٌزبئظ

 حش:أولاً: الإطبر انفكزٌ نهج

 طجُؼخ انمُبس انًزىاسٌ نلأداء  -1

ِٓ خلاي ِششٚع ثؾضٟ اعزغشق عٕخ شًّ أصٕٝ ػشش ششوخ أِش٠ى١خ سائذٖ 

ي ِمب١٠ظ الأداء فٟ اٌششوبد اٌزٟ رٍؼت الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ دٚساً ِشوض٠بً فٟ رٕبٚ

َ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 8990فٟ ػبَ  Kaplan & Nortonخٍك اٌم١ّخ، لذَ 

اعزغبثخ ٌّزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ٌّٚٛاعٙخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ ٔظُ ل١بط ٚرم١١ُ 

 الأداء اٌزم١ٍذ٠خ.

بد اٌزٟ رؼشػذ ٌٍم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٚمذ رؼذدد اٌزؼش٠ف

ػٍٝ ٗ ٕظبَ، ؽ١ش سوضد إٌغخخ الأ١ٌٚخ ٌاٌ ٘زا اعزؼشاػٙب ؽغت ِشاؽً رطٛس

اٌزٛاصْ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء، ٚو١ف١خ اعزخذاِٗ فٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ 

ثؤٔٗ ِغّٛػخ  اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء  (Kaplan & Norton, 1992, p.71)ػشف 

ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ رمذَ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب سإ٠خ ٚاػؾخ ٚشبٍِخ ٚعش٠ؼخ 

 ػٓ أداء إٌّشؤح.

اٌم١بط ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٛاصْ اٌٝ الإعزشار١غ١خ، ثؾغخ أْ  ٚلذ رُ اٌزؾٛي 

٠ؼًّ وؤداح ٌزشعّخ الإعزشار١غ١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

١غ١خ ٚرٛط١ٍٙب اٌٝ ع١ّغ أٔؾبء إٌّشؤح ٚرؾذ٠ذ اٌّجبدساد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك رٍه الإعزشار

 ,Machado, 2013) (Kaplan, 2010,P.3) الأ٘ذاف ٚرم١١ُ ِذٜ رؾممٙب

P.132).  

ِٓ ٔظبَ ٌم١بط الأداء اٌٝ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أزمً 

 ,Kaplan & Norton)شفٗٔظبَ لإداسح الإعزشار١غ١خ، ٚٚفمبً ٌزٌه فمذ ػ

2001,P.90)   ثؤٔٗ اؽبس لإداسح الإعزشار١غ١خ ٠زُ ثّٛعجٗ رشعّخ سعبٌخ إٌّشؤح

 ,.Amado et al) ٗٚاعزشار١غ١زٙب اٌٝ ِغّٛػخ شبٍِخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء. وّب ػشف

2012, p.391)  ثؤٔٗ اؽبس ٌزٕف١ز الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رشعّخ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ
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ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ِٛصػخ ػٍٝ أسثؼخ ِٕظٛساد ِزشاثطخ ٟ٘  ٌٍّٕشؤح اٌٝ

 اٌّبٌٟ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.

ِٓ ٔظبَ ٌم١بط الأداء اٌٝ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؾٛي 

ٔظبَ لإداسح الإعزشار١غ١خ، الا أْ ٘زا اٌزؾٛي وبْ ِٕمٛطب ٚغ١ش ِىزًّ، ؽ١ش رُ 

و١ض ػٍٝ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ فمؾ دْٚ ثبلٟ ِشاؽً الإداسح الإعزشار١غ١خ. ٚثٕبءً اٌزش

ػٍٝ ِب عجك ٠ؼشف اٌجبؽش اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثؤٔٗ ٔظبَ لإداسح الأداء 

الاعزشار١غٟ ِزؼذد إٌّظٛساد، ٠ؼطٟ الإداسح سإ٠خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚعش٠ؼخ ػٓ 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٚاعزشار١غ١زٙبٕشؤح أداء إٌّشؤح، ٠زُ ثّٛعجٗ رشعّخ سإ٠خ اٌّ

الأ٘ذاف ٚاٌم١بعبد الإعزشار١غ١خ اٌّزشاثطخ، ٚرٛط١ٍٙب اٌٝ اٌٛؽذاد ٚاٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ِغ رٛف١ش ِؼب١٠ش ٌلأداء ٠زُ سثطٙب ثّغّٛػخ ِٓ الأػّبي ٚاٌجشاِظ 

زشار١غ١خ اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف، ٚرم١١ُ ِذٜ إٌغبػ فٟ رٕف١ز اع

إٌّشؤح، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اٌؾبعخ اٌٝ رؼذ٠ٍٙب ٌززٕبعت ِغ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚاٌفشص 

ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ثّب ٠ؾغٓ ِٓ أداء إٌّشؤح ٠ٚذػُ ِٛلفٙب 

 اٌزٕبفغٟ. 

أ١ّ٘زٗ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ ِمب١٠ظ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٠ٚغزّذ ٔظبَ 

 Amado)فٟ ٔظبَ ٚاؽذ، ٚرٛافك ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّشؤحالأداء اٌّخزٍفخ 

et al., 2012, P.391)  ْٚ٘زا ٠فغش عجت رغ١ّخ ٘زا إٌظبَ ثبٌم١بط اٌّزٛاص .

ٌلأداء، لأٔٗ ٠ٛاصْ ث١ٓ اعزخذاَ ِمب١٠ظ الأداء اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ لظ١ش ٚثبٌزبٌٟ ٠مًٍ ِٓ رشو١ض  الأعً فٟ رمش٠ش ٚاؽذ،

الأعً ِضً اٌّىبعت اٌغ٠ٕٛخ أٚ اٌشثغ ع٠ٕٛخ، لأٔٗ ٠ٙزُ أ٠ؼبً ثبٌزؾغ١ٕبد اٌم٠ٛخ فٟ 

اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رش١ش اٌٝ اِىب١ٔخ خٍك ل١ّخ الزظبد٠خ فٟ اٌّغزمجً. ػٍٝ 

فٟ  عج١ً اٌّضبي، اٌغؼٟ ٌض٠بدح سػب اٌؼ١ًّ ٠ش١ش اٌٝ ِج١ؼبد أػٍٝ ٚدخً أػٍٝ

 (.(Horngren et al., 2012,P.470اٌّغزمجً 

ٚع١ٍخ ٌٛطف ٚرٛط١ً ٚرٕف١ز ِٚشاعؼخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء وّب ٠ؼذ 

اٌزٕف١ز ٚرؾذ٠ذ ِب ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٗ ٚل١بعٗ،  ػٍٝالإعزشار١غ١خ، فٙٛ ٠غبػذ الإداسح 

١خ، اٌظؾ١ؼ ٌلإعزشار١غ١خ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ اٌزمذَ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ

٠ٚٛفش ث١بٔبد اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ػٓ عٙٛد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خلاي ِمب١٠ظ الأداء 



 استخدام أسلوب التحليل الهرمي لتفعيل تطبيق القياس المتوازن للأداء في إدارة الأداء .......
  ~ منير علي مدهش قحطان ~

 

 5102الرابع    ملحق العدد                                                                        المجلد السادس
025 

اٌّزؼذدح اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠شوض ػٍٝ ٔمطز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب ل١بط 

فؼب١ٌخ الأداء، ٚرم١١ُ ِذٜ إٌغبػ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ِٚذٜ اٌؾبعخ ٌزؼذ٠ٍٙب 

Kootanaee et al., 2013,PP.53-55)). 

٠ٚمَٛ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ شىٍٗ اٌؼ١بسٞ ػٍٝ أسثؼخ ِٕظٛساد، رّضً 

فٟ ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّشؤح، ٚرزّضً ٘زٖ إٌّظٛساد 

ِٕظٛس الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، وّب ٠مَٛ ػٍٝ أعبط 

د الأداء الأعبع١خ اٌزٟ رٕمغُ اٌٝ ِئششاد ربثؼخ ِٚئششاد أداء ِغّٛػخ ِٓ ِئششا

غبُ٘ فٟ اداسح رلبئذح. ٠ٚؾزٛٞ وً ِٕظٛس ِٓ إٌّظٛساد اٌغبثمخ ػٍٝ خّظ ػٕبطش 

، ٟ٘ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، اٌّمب١٠ظ، اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ، اٌخطٛاد الإعزشار١غ١خ

)أؽّذ  (98، ص0282ٚف، الإعشائ١خ ٚاٌّجبدساد، ٚاٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ )عٛدح ػجذاٌشء

 .(075، ص0282ؽغ١ٓ، 

 

 رمُُى َظبو انمُبس انًزىاسٌ نلأداء: -2 

٠ؾمك اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثبػزجبسٖ ٔظبِبً لإداسح الأداء الاعزشار١غٟ اٌؼذ٠ذ 

، ص ص 0282)عؾش ؽلاي،  (816، ص 0227ِٓ إٌّبفغ )ِؾّذ وّبي اٌذ٠ٓ، 

257 -251) Kootanaee et al., 2013,p.52):ٍٟ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ ) 

٠ٛفش ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٚشبٍِخ ػٓ أداء إٌّشؤح فٟ رمش٠ش ٚاؽذ، ٠ٚغبُ٘ فٟ  - أ

 اداسح الإعزشار١غ١خ، ٠ّٚىٓ إٌّشؤح ِٓ اداسح ِزطٍجبد الأؽشاف راد اٌؼلالخ.

٠غبػذ ػٍٝ رٛط١ً الإعزشار١غ١خ ٌىً أفشاد إٌّشؤح، ِٓ خلاي رشعّزٙب اٌٝ  - ة

 ِٙٛخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط.أ٘ذاف رشغ١ٍ١خ ٚاػؾخ ِٚف

٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّخزٍفخ خلاي ِٕظٛساد الأداء اٌّخزٍفخ، ٠ٚشوض  - د

 ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رّضً إٌٛاؽٟ اٌّّٙخ ٌلأداء.

٠شثؾ ٠ٚٛاءَ ث١ٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ )ؽ٠ٍٛخ الأعً( ٚاٌّٛاصٔخ اٌغ٠ٕٛخ  - س

 )لظ١شح الأعً(.

١ٍٓ ػٓ سإ٠خ إٌّشؤح ٚاعزشار١غ١زٙب، ٠خٍك فّٙبً ِشزشن ٌذٜ الإداسح ٚاٌؼبِ - ط

٠ٚؼغ رغٍغلاً ٌلأ٘ذاف ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشؤح ٚٚؽذاد الأػّبي ٚالأفشاد، 

٠ٚٛفش ِؼٍِٛبد ِشرذح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ رؼذ٠ً اٌخطؾ ٚالأ٘ذاف 
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ٚاٌّمب١٠ظ ثّب ٠ؾمك اٌّشٚٔخ فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌفشص اٌزؾغ١ٓ، ٠ٚشثؾ 

 .ِىبفآد اٌؼب١ٍِٓ ثّمب١٠ظ الأداء

٠ؾذ ِٓ ؽذٚس ِضب١ٌخ عضئ١خ ٌلأداء، ؽ١ش ٠ٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزظشفبد غ١ش  - ػ

اٌغ١ٍّخ اٌزٟ لذ ٠زجؼٙب اٌّذ٠شْٚ، ٚرٌه ػٕذِب لا ٠ؤخزْٚ فٟ الاػزجبس 

اٌّمب١٠ظ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ِؼبً، ثّب ٠ّىٓ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِب ارا اٌزؾغٓ فٟ 

 أؽذ اٌّغبلاد وبْ ػٍٝ ؽغبة ِغبي أخش أَ لا.

ّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚاٌخبطخ ٠ٛفش ِغ - ؿ

ثبٌغٛدح، اٌزىٍفخ، الاثزىبس، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرخف١غ اٌٛلذ 

 اٌلاصَ لإدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح. 

٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼزمذ الإداسح أٔٙب ػشٚس٠خ ٌٕغبػ أػّبي  - د

 إٌّشؤح.

اء وٕظبَ لإداسح اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأد ٚثبٌشغُ ِٓ إٌّبفغ اٌؼذ٠ذح

الا أْ ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ ٘زا  الأداء الاعزشار١غٟ

(، )ػلاء 7، ص0221)عٛدح ػجذاٌشءٚف، (، (Chan, 2006, PP.88-89 اٌّغبي

َ ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب ػذ، (Bentes et al., 2012, p.1790(، )859، ص 0229 ِؾّذ،

سثؾ ِمب١٠ظ الأداء ثشىً ِجبشش ثبعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ػذَ ٚعٛد آ١ٌخ ٌزشر١ت ِمب١٠ظ 

اٌطبلخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّزخز اٌمشاس،  ِٓ الأداء ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ، اربؽخ ِؼٍِٛبد أوضش

رؾ١ض اٌؾىُ اٌشخظٟ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌّىبفآد، فؼلاً ػٓ أٔٗ لا 

بًِ ِٚزغك داخ١ٍبً، ثّؼٕٝ أٔٗ ٠شوض ػٍٝ ل١بط أداء ِغججبد ٠ٛفش ِم١بط وّٟ ش

الأداء ٚٔٛارظ الأداء ٌغضئ١بد ِزٕٛػخ داخً إٌّشؤح، ٚلا ٠ٛفش طٛسح وبٍِخ ػٓ 

ِغزٜٛ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّٕشؤح، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ ِؼشفخ ِب ارا وبْ أدائُٙ 

مض ف١ٙب ع١ّغ اٌّمب١٠ظ ِؼبً(. ٠ٚؼذ ٠زؾغٓ أَ لا )ػذا اٌؾبلاد إٌبدسح اٌزٟ رض٠ذ أٚ رٕ

أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ أؽذ إٌّٙغ١بد إٌّبعجخ ٌزذػ١ُ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

 .فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌغبثك الإشبسح ا١ٌٙب
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 أسهىة انزحهُم انهزيٍ: يبهُخ -3

َ وؤؽذ إٌّٙغ١بد ٌؾً 8972أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ فٟ ػبَ  Saatyلذَ 

ّشىلاد اٌّؼمذح اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ِؼب١٠ش ِزؼذدح، ؽ١ش ٠ٛفش ٌّزخز اٌمشاس ِٕٙغبً اٌ

ِزىبِلاً ٌزّض١ً ػٕبطش اٌّشىلاد اٌّؼمذح ثطش٠مخ ثغ١طخ، ِٓ خلاي رغضئخ ػٕبطش٘ب 

فٟ شىً ٘شِٟ ِزؼذد اٌّغز٠ٛبد ٠شًّ اٌٙذف، ِؼب١٠ش اٌمشاس، ِؼب١٠ش اٌمشاس 

ٚاٌفىشح الأعبع١خ . (Ayvaz and Pehlivanl, 2011, p.151)اٌفشػ١خ، ٚاٌجذائً 

ٌٙزا الأعٍٛة ٘ٛ رؾ٠ًٛ الأؽىبَ ٚاٌزمذ٠شاد اٌشخظ١خ ٌّزخز اٌمشاس ؽٛي الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ ٌىً ِؼ١بس أٚ ثذ٠ً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذسعبد ٚالأٚصاْ اٌى١ٍخ، ثبلاعزٕبد اٌٝ 

اٌٙشِٟ  أؽىبَ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ، ٚرؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؼٕبطش فٟ ع١ّغ ِغز٠ٛبد ا١ٌٙىً

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ فٟ ػٛئٗ ارخبر  ٌٍزٛطً اٌٝ اٌذسعخ أٚ اٌٛصْ اٌؼبَ ٌٍجذائً اٌّزبؽخ

 اٌمشاس إٌٙبئٟ.

 

 Ayvaz) ٠ٚؼزّذ رطج١ك أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ػٍٝ أسثؼخ ِجبدة أعبع١خ

and Pehlivanl, 2011, p.151)  ،(Huang et al., 2011,P. 4877):ٟ٘ 

٘زا اٌّجذأ أْ ِشىٍخ اٌمشاس اٌّؼمذح ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ِجذأ اٌزؾ١ًٍ أٚ اٌزغضئخ : ٠ؼٕٟ  - أ

٘ش١ِبً اٌٝ ػذح ِغز٠ٛبد ٠ّضً اٌّغزٜٛ الأٚي اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ ؽً اٌّشىٍخ فٟ 

لّخ اٌٙشَ، ٠ّٚضً اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ِؼب١٠ش اٌمشاس، ٚ٘ىزا اٌٝ أْ ٔظً اٌٝ 

 اٌّغزٜٛ الأدٔٝ فٟ ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٠ّٚضً ثذائً اٌمشاس. 

ٚاٌؾىُ اٌشخظٟ ثٕبءً ػٍٝ اٌّمبسٔخ اٌضٕبئ١خ: ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّجذأ ِجذأ رى٠ٛٓ اٌشأٞ  - ة

 -ِؼ١ٕخ ٌظفخ ثبٌٕغجخ صٚع١خ ثطش٠مخ اٌؼٕبطش ِمبسٔخ -اعشاء اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ 

ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؼٕبطش فٟ وً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ فٟ 

 ػٛء اٌؼٛاًِ فٟ اٌّغزٜٛ اٌٙشِٟ الأػٍٝ ِجبششح.

اٌزغ١ّغ أٚ اٌزشو١ت: ٠زُ ٚفمبً ٌٙزا اٌّجذأ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌؼٕبطش فٟ وً  ِجذأ - د

 ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد ا١ٌٙىً اٌٙشِٟ ٌٍزٛطً اٌٝ رمذ٠ش ػبَ ٌٍجذائً اٌّزبؽخ.

ِجذأ رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ: فٟ ػٛء ٘زا اٌّجذأ ٠زُ رؾذ٠ذ ِذٜ رٛاصْ إٌزبئظ ِٓ خلاي  - س

 بٌخ رغ١١ش أ٠ٌٛٚبد اٌّؼ١بس.اخزجبس رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ "ِبرا ٠ؾذس ٌٛ" فٟ ؽ
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٠ٚمَٛ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ثبٌذٚس الأعبعٟ الأٚي فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 

ٚ٘ٛ دٚس اٌم١بط، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رغضئخ اٌّشىٍخ اٌّؼمذح اٌٝ ١٘ىً ٘شِٟ ِزؼذد 

اٌّغز٠ٛبد ِٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٚاٌجذائً اٌمشاس٠خ. 

-67،ص ص0221)عٛدح ػجذاٌشءٚف،   (Chan, 2006 ,p.101)٠ئوذ ِٚٓ صُ

( أْ خبط١خ اٌٙش١ِخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب أعٍٛة 897، ص 0229( )ػلاء ِؾّذ، 61

اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ رزفك ِغ خبط١خ اٌٙش١ِخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ 

ظٛساد، ٚرؾذ٠ذ ٌلأداء، ٚاٌزٞ ٠مَٛ ثزغضئخ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح اٌٝ ػذد ِٓ إٌّ

الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌىً ِٕظٛس، ٚثٕبء ِمب١٠ظ الأداء ٌىً ٘ذف اعزشار١غٟ، ٚرؼ١١ٓ 

 اٌجذائً اٌّخزٍفخ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ. 

ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ رشبثٗ ِٕٙغٟ ث١ٓ خظبئض أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٚخظبئض 

٠ىبد ٠ىْٛ ِفظلاً اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، الأِش اٌزٞ عؼً أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ 

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ثبؽىبَ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌّشرجطخ ثّمب١٠ظ الأداء فٟ اؽبس ٔظبَ 

اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌزفؼ١ً رطج١ك اٌم١بط و١ف١خ  ث١بْ. ٚع١زُ ٌلأداء

  ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً. اٌغضء اٌزبٌٟفٟ اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ اداسح الأداء الاعزشار١غٟ 

 

: اسزخذاو أسهىة انزحهُم انهزيٍ فٍ يغبل رمُُى الأداء الاسززارُغٍ صبَُبً 

 انًُُُخ. سًُذثبنزطجُك ػهً يُشآد طُبػخ الأ

خٍظذ اٌذساعخ فٟ عبٔجٙب إٌظشٞ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػذداً ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؾذ 

فٟ اداسح الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح، ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ  BSCِٓ فؼب١ٌخ ٔظبَ 

 ٘زا إٌظبَ ٚرفؼ١ً دٚسٖ فٟ ٘زا اٌّغبي.  ٌزط٠ٛش

ٚفٟ ِؾبٌٚخ ٌشثؾ اٌغبٔت إٌظشٞ ثبٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، خظض ٘زا اٌغضء 

ا١ّٕ١ٌخ، ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ ث١بْ  عّٕذٌؼشع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

و١ف١خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب ٔظبَ اٌم١بط 

 .اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ اداسح الأداء الاعزشار١غٟ ٚاٌّشرجطخ ثّمب١٠ظ الأداء
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 يغزًغ وػُُخ انذراسخ: -1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذساء اٌؼَّٛ، ِٚذ٠شٞ اداساد )اٌّب١ٌخ، ٚالإٔزبط، 

ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك، ٚالإفشاد(، فٟ ع١ّغ إٌّشآد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع طٕبػخ 

بٌغ ػذد٘ب عذ ِٕشآد ِٕٙب صلاصخ ِظبٔغ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ا١ّٕ١ٌخ ٚاٌج عّٕذالأ

 عً، ٚػّشاْ، ٚاٌجشػ(. )ثب أعّٕذٟٚ٘ : ِظبٔغ 

 أعّٕذِظبٔغ الأخشٜ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌخبص ٟٚ٘: ِظبٔغ ٚاٌضلاصخ 

 )اٌٛؽ١ٕخ، ٚاٌٛؽذح، ٚاٌششوخ اٌؼشث١خ ا١ّٕ١ٌخ(. 

٠ذ دسعخ الأ١ّ٘خ ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِٕٙغ١خ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ فٟ رؾذ

اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ  اعزّبسحإٌغج١خ ٌىبفخ ِئششاد الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ِؾز٠ٛبد ثّمبثلاد شخظ١خ ٌششػ  خ، ِذػِّفشدح 22أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ 

 80( اعزّبسح ) 08ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )، اعزّبسح اعزمظبء

 . عزّبساد لطبع خبص(ا 9اعزّبسح لطبع ػبَ، ٚ 

 

٘زا اٌؼذد ٠ؼزجش ِمجٛلاً فٟ ِضً ٘زٖ  أْٚثبٌشغُ ِٓ ِؾذٚد٠خ ٘زٖ اٌمٛائُ، الا 

سرجطذ ثّغّٛػخ الأفشاد الأعبع١١ٓ فٟ إٌّشؤح اٌى١ّخ، خبطخ ارا ا الأعب١ٌت

ٌٍّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ٠ّىٓ  اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اػطبء أؽىبَ شخظ١خ)اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ( 

 .(9،ص 0221)عٛدح ػجذاٌشءٚف، لاػزّبد ػ١ٍٙباٌٛصٛق ف١ٙب ٚا

 

 انزثظ ثٍُ أسهىة انزحهُم انهزيٍ وَظبو انمُبس انًزىاسٌ نلأداء: -2

٠ّىٓ رٛػ١ؼ خطٛاد اٌشثؾ ث١ٓ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٚٔظبَ اٌم١بط 

، 0229( )ػلاء ِؾّذ، 08-80، ص ص0221)عٛدح ػجذاٌشءٚف، اٌّزٛاصْ ٌلأداء،

، وّب (Erbasi1 and Parlakkaya, 2012, PP.25-26)( 879-870ص ص 

ٍٟ٠: 

انزحهُم انهزيٍ وَظبو  انخطىح الأونً: ثُبء انهُكم انهزيٍ نهزثظ ثٍُ أسهىة

رُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌؼبَ ٌّٕشآد طٕبػخ : انمُبس انًزىاسٌ نلأداء

ٜ اٌؼبٍِخ فٟ ا١ٌّٓ فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ إٌّشؤح )اٌّغزٛ عّٕذالأ

الأٚي(. ٚرُ رمغ١ُ ٘زا اٌٙذف اٌٝ خّغخ أ٘ذاف فشػ١خ طٕفذ ؽغت ِٕظٛساد ٔظبَ 
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)اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ(، ٚثٕبءً ػٍٝ إٌّظٛساد اٌخّغخ ِٚب ٠شرجؾ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء 

 ّٕظٛساد اٌخّظاٌِم١بعبً ٌلأداء ِٛصػخ ػٍٝ  00ثٙب ِٓ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ رُ رمذ٠ُ 

 )اٌّغزٜٛ اٌضبٌش(.

( رظٛساً ػبِبً ٌٍّغز٠ٛبد اٌٙش١ِخ اٌزٟ رؼىظ و١ف١خ 8ىً سلُ )٠ٚٛػؼ اٌش

 اٌشثؾ ث١ٓ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٚٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 (: 1شكم رلى )

 إطبر نهزثظ ثٍُ أسهىة انزحهُم انهزيٍ وانمُبس انًزىاسٌ نلأداء.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انًظذر: إػذاد انجبحش.
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( ٠زٛافش 8فٟ ػٛء اٌشىً سلُ ) انضبَُخ: ثُبء يظفىفبد انًمبرَبد انضُبئُخ:انخطىح 

ٌذ٠ٕب خّغخ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ ِٛصػخ ػٍٝ ِٕظٛساد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء رغبُ٘ 

فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح )اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ(، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء 

)اٌّغزٜٛ اٌضبٌش(، ٌّٚب وبْ ػذد  -بً ِم١بع 00ٚػذد٘ب  -ٌىً ٘ذف اعزشار١غٟ 

( ِظفٛفخ ٌٍّمبسٔبد 08( اعزّبسح، فمذ رُ ثٕبء )08الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

( ِظفٛفخ ٌٍّمبسٔبد 825( ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚثٕبء )x 5 5اٌضٕبئ١خ سرجزٙب )

 اٌضٕبئ١خ ٌّمب١٠ظ الأداء، ٌٚغشع الاخزظبس فٟ ػشع إٌزبئظ رُ رغ١ّغ ِظفٛفبد

اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ فٟ اٌّغزٜٛ اٌٙشِٟ اٌضبٟٔ فٟ ِظفٛفخ ٚاؽذح ٌىً لطبع ثبعزخذاَ 

اٌٛعؾ إٌٙذعٟ )ػٓ ؽش٠ك ػشة ػٕبطش اٌؼّٛد الأٚي فٟ اٌّظفٛفخ الأٌٚٝ فٟ 

 اٌؼٕبطش إٌّبظشح ٌٙب ثبٌؼّٛد الأٚي ٌجبلٟ 

اٌّظفٛفبد ِغ أخز اٌغزس إٌٟٛٔ ٌؾبطً اٌؼشة(. وّب رُ رغ١ّغ ِظفٛفبد 

ّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ فٟ اٌّغزٜٛ اٌٙشِٟ اٌضبٌش فٟ خّظ ِظفٛفبد ٌىً لطبع اٌ

 .ثبعزخذاَ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ

ِٓ خلاي ٔغت  انخطىح انضبنضخ: حسبة انمُى انذارُخ انززعُحُخ )انىسٌ انذاخهٍ(:

ِغّٛع اٌظفٛف اٌزٟ اعّبٌٟ  اٌِٝغّٛع ػٕبطش وً طف طفٛف اٌّظفٛفخ 

 .اٌّظفٛفخرزؼّٕٙب 

فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رُ فؾض  خ: اخزجبر ارسبق َزبئظ انًمبرَبد انضُبئُخ:انخطىح انزاثؼ

ِذٜ ارغبق الأؽىبَ اٌشخظ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ٌؼّبْ ػذَ ٚعٛد 

رٕبلغ فٟ رٍه الأؽىبَ، ٚرٌه ِٓ خلاي ؽغبة ٔغجخ الارغبق فبرا وبٔذ ٔغجخ الارغبق 

ٌخ ِٓ الارغبق فٟ الأؽىبَ إٌبرغخ فؤلً فبْ رٌه ٠ؼذ ِئششاً ٌٛعٛد دسعخ ِؼمٛ ,.)82)

فبْ رٌه ٠ؼذ ِئششاً ٌؼذَ  ,.)82ػٓ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ، أِب ارا صادد إٌغجخ ػٓ )

ارغبق الأؽىبَ اٌشخظ١خ إٌبرغخ ػٓ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ، ٚرٌه ٌض٠بدح دسعخ ػشٛائ١خ 

ػٕٙب  اٌؾىُ اٌشخظٟ، ِّب ٠زطٍت ِشاعؼخ ٚرؼذ٠ً الأؽىبَ اٌشخظ١خ ٚاٌم١ُ إٌبرغخ

 فٟ ِظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ. ٚرُ ؽغبة ٔغجخ الارغبق وّب ٠ٍٟ:

ؽغبة اٌّغّٛع اٌّشعؼ ٌىً ٘ذف ِٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ، ٚأ٠ؼبً ٌىً  .8

ِم١بط ِٓ ِمب١٠ظ الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي ػشة وً ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

اٌؼّٛد الأٚي فٟ ِظفٛفخ اٌٛعؾ إٌٙذعٟ فٟ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍّم١بط الأٚي 
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)اٌٛصْ اٌذاخٍٟ(، ٠ٚىشس رٌه ٌجبلٟ أػّذح ِظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ 

  .الأط١ٍخ

ا٠غبد ٔبرظ لغّخ اٌّغّٛع اٌّشعؼ ٌىً ٘ذف أٚ ِم١بط ػٍٝ اٌزشر١ت إٌغجٟ  .0

 . اٌّمبثً ٌٗ )اٌٛصْ اٌذاخٍٟ(

ؽغبة ِزٛعؾ اٌم١ُ إٌبرغخ ِٓ اٌخطٛح اٌغبثمخ، ٚرٌه ِٓ خلاي لغّخ  .2

(، وّب ع١زُ ا٠ؼبؽٗ max)٠ٚشِض ٌٙب ثبٌشِض ِغّٛع اٌم١ُ ػٍٝ ػذد٘ب، 

 لاؽمبً.

 n-1 ) / (CI = max – n)ؽغبة ِئشش الارغبق، ٚفمبً ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخ:   .2

 RIػٍّب ً ثؤْ  CR = CI / RIؽغبة ٔغجخ الارغبق، ؽغبة ٔغجخ الارغبق  .5

 ٠ّضً اٌذ١ًٌ اٌؼشٛائٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اعزخشاعٗ ِٓ عذٚي الأسلبَ اٌؼشٛائ١خ.

بيسخ: حسبة انىسٌ انؼبو )يؤشز لُبس الأداء الاسززارُغٍ انًزكت انخطىح انخ

 (.86وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) انًسزهذف(:

٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش رطج١ك ٘زٖ اٌخطٛاد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ٌىً ِٓ اٌمطبع 

اٌؼبَ ٚاٌخبص، ٚػشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبس 

  ٢رٟ:فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه وب

 

 َزبئظ اخزجبر انفزع الأول:

اػزّذ اخزجبس اٌفشع الأٚي ػٍٝ رؾ١ًٍ اعبثخ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ اٌغئاي 

الأٚي ِٓ اعزّبسح الاعزمظبء، ٚاٌزٞ رؼّٓ خّغخ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ طٕفذ فٟ 

خّظ ِٕظٛساد ٌلأداء، ٚؽٍت ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ اعشاء ِمبسٔخ صٕبئ١خ ٌىً ٘ذف١ٓ 

ذ أ٠بً ِّٕٙب أوضش أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ٚرؾذ٠ذ دسعخ )ِٕظٛس٠ٓ( ٌزؾذ٠

الأ١ّ٘خ ٌىً ٘ذف. ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط سلّٟ ِطٍك رٚ رغغ ٔمبؽ، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

 ٔزبئظ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ.

 

 انمطبع انؼبو: -1

 رغ١خ )اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ(:رؾذ٠ذ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌلأ٘ذاف الإعزشا 
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 (1عذول رلى )

 انىسظ انهُذسٍ نًظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نلأهذاف الإسززارغُخ )ق.ع.(

 C1 C2 C3 C4 C5 يُظىراد الأداء
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 C1 1 1.11 1.31 2..6 2.5. ..21 انًُظىر انًبنٍ

 C2 ..14 1... ..14 2.53 2.11 ..24 يُظىر انؼًلاء

 .C3 ...2 1..6 1... 2.56 3.35 ..2 انؼًهُبد انذاخهُخ

 C4 ..52 ..31 ..31 1... 1... ..11 انزؼهى وانًُى

 .C5 ..4. ..46 ..3. 1... 1... ..1 انجُئخ وانًغزًغ

 1... 

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ.

 انمطبع انخبص: -2

 لإعزشارغ١خ )اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ(:رؾذ٠ذ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌلأ٘ذاف ا 

 (0عذٚي سلُ )

 اٌٛعؾ إٌٙذعٟ ٌّظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ٌلأ٘ذاف الإعزشارغ١خ )ق.ؿ.(

 C1 C2 C3 C4 C5 يُظىراد الأداء
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 C1 1 ..1. 1.32 2..1 3.11 ..21 انًُظىر انًبنٍ

 C2 1.11 1... 1... 3.12 2.56 ..21 يُظىر انؼًلاء

 C3 ...6 1... 1... 2.11 1..1 ..22 د انذاخهُخانؼًهُب

 C4 ..36 ..32 ..46 1... 1..4 ..11 انزؼهى وانًُى

 .C5 ..31 ..31 ..56 ..51 1... ..1 انجُئخ وانًغزًغ

 1... 

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

  اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ( -إٌّظٛساد –اٌم١ُ اٌزار١خ اٌزشع١ؾ١خ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ( 
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 (3)عذول رلى 

 انمُى انذارُخ انززعُحُخ ) الأوساٌ( نلأهذاف الإسززارُغُخ )انًُظىراد(

 يُظىراد الأداء

الأهًُخ انُسجُخ )انىسٌ 

 انذاخهٍ(
 انززرُت انؼبو

 لطبع خبص لطبع ػبو لطبع خبص لطبع ػبو

 1 1 21.. 21.. انًُظىر انًبنٍ

 2 3 21.. 24.. يُظىر انؼًلاء

انؼًهُبد 

 انذاخهُخ
..2. ..22 2 3 

 4 4 11.. 11.. انزؼهى وانًُى

 5 5 .1.. .1.. انجُئخ وانًغزًغ

 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

 

 ( ا٢رٟ: ٠ٚ2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

ٚعٛد اخزلاف فٟ دسعبد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )الأٚصاْ( ٌلأ٘ذاف   - أ

فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ٠شعغ اٌٝ اخزلاف ١٘ىً  الإعزشار١غ١خ

ا١ّٕ١ٌخ، ٚػٍٝ ٘زا ٠شفغ فشع  عّٕذاٌٍّى١خ فٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

اٌؼذَ، ِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً ػٍٝ أٔٗ: " ٠ٛعذ اخزلاف ث١ٓ رمذ٠شاد 

الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 -BSCاٌزٟ رؼىغٙب ِٕظٛساد الأداء فٟ ٔظبَ  –شار١غ١خ ٌلأ٘ذاف الإعز

 فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح".

اؽزً ِٕظٛس الأداء اٌّبٌٟ الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ فٟ رؾم١ك اعزشار١غ١خ   - ة

إٌّشؤح، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ولا اٌمطبػ١ٓ، ٚاْ 

اٌؼبَ، ٚ % فٟ اٌمطبع 01اخزٍفذ دسعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش ثٍغذ )

% فٟ اٌمطبع اٌخبص(، ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئششاً ػٍٝ أٔٗ ِبصاي ِٕظٛس 09

الأداء اٌّبٌٟ ٘ٛ ِؾٛس ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رٍه إٌّشآد، ػٍٝ اٌشغُ 

 ِّب أؽ١ؾ ثٗ ِٓ أزمبداد فٟ ظً اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ.
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% 07 ٠ّضً ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ الأ٠ٌٛٚخ اٌضب١ٔخ ٚثٛصْ ٔغجٟ  - د

ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح، ١ٍ٠ٗ ِٕظٛس اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٚثٛصْ 

% ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚرٌه ػٍٝ 02ٔغجٟ 

أعبط أْ اٌز١ّض فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٠ؾغٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء. ث١ّٕب فٟ 

ضب١ٔخ ٚثٛصْ اٌمطبع اٌخبص ٠ّضً ِٕظٛس اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء الأ٠ٌٛٚخ اٌ

%، ٚرٌه 00%، ١ٍ٠ٗ ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثٛصْ ٔغجٟ 01ٔغجٟ 

ػٍٝ أعبط أْ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ٠شرجؾ 

ثزؾغ١ٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚالا٘زّبَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. ٚ٘زا اٌزجب٠ٓ 

 غ١خ ٌىً لطبع.٠شعغ اٌٝ اخزلاف ١٘ىً اٌٍّى١خ ٚاٌزٛعٙبد الإعزشار

٠ؾزً ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ الأ٠ٌٛٚخ اٌشاثؼخ، ١ٍ٠ٚٗ ِٕظٛس اٌج١ئخ   - س

%( ٌىً 82%، ٚ 88ٚاٌّغزّغ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚثٛصْ ٔغجٟ )

ِٕظٛس فٟ ولا اٌمطبػ١ٓ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ػؼف ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ 

 اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ثٙزٖ اٌغٛأت ثشىً وبف.

 انفزع انضبٍَ: َزبئظ اخزجبر

اػزّذ اخزجبس اٌفشع اٌضبٟٔ ػٍٝ رؾ١ًٍ اعبثخ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ اٌغئاي 

ِم١بعبً ِٛصػخ ػٍٝ خّظ  00اٌضبٟٔ ِٓ اعزّبسح الاعزمظبء، ٚاٌزٞ رؼّٓ 

ِٕظٛساد ٌلأداء ٚرٌه ٌم١بط وً ٘ذف اعزشار١غٟ، ٚؽٍت ِٓ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 

ز١بس أ٠بً ِّٕٙب أوضش أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اعشاء ِمبسٔخ صٕبئ١خ ث١ٓ وً ِم١بع١ٓ ِؼبً لاخ

 اٌٙذف الاعزشار١غٟ فٟ وً ِٕظٛس ٚدسعخ أ١ّ٘خ وً ِم١بط. 

ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط سلّٟ ِطٍك رٚ رغغ ٔمبؽ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ 

 اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ٘زا اٌفشع ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ.

 

 انمطبع انؼبو: -1

٘ذف رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ)اٌّغزٜٛ  -١ظ إٌّظٛس اٌّبٌٟرؾذ٠ذ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌّمب٠ -أ

 اٌضبٌش(:
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 (4عذول رلى )

هذف رؼظُى  -انىسظ انهُذسٍ نًظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس انًُظىر انًبنٍ

 انزثحُخ )ق.ع.(

 انىسٌ انذاخهٍ M1 M2 M3 M4 يمبَُس انًُظىر انًبنٍ

 ًَى انًجُؼبد
M

1 
1 1..2 ..1. 1... ..24 

 انًجُؼبدانؼبئذ ػهً 
M

2 
..11 1... 1.43 1..3 ..2. 

 ركهفخ إَزبط انىحذح
M

3 
1.12 .... 1... 1.31 ..26 

 انؼبئذ ػهً الأطىل
M

4 
1... ..1. ...2 1... ..23 

 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

 

هذف إلبيخ ػلالخ طُجخ يغ  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انؼًلاء -ة 

 ؼًلاء )انًسزىي انضبنش(:ان

 :(5عذول رلى )

هذف إلبيخ  -انىسظ انهُذسٍ نًظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انؼًلاء

 ػلالخ طُجخ يغ انؼًلاء )ق.ع.(

 M5 M6 M7 M8 M9 M10  يمبَُس يُظىر انؼًلاء
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 M5 1 ..13 1.13 1.43 1.56 1.53 ..22 انحظخ انسىلُخ

 M6 1.21 1... 1.66 1.16 1..1 1.11 ..11 ءرضب انؼًلا

 M7 ..52 ..6. 1... ...1 ..1. 1.22 ..13 انزسهُى فٍ انىلذ انًحذد

 .M8 .... ..16 1.2. 1... 1.16 1.41 ..1 رثحُخ انؼًلاء

 M9 ..64 ..11 1.25 ..16 1... 1.16 ..16 انسؼز ثبنُسجخ نهًُبفسٍُ

 M10 ..66 ..14 ..12 ...1 ..16 1... ..13 انًجُؼبد نهؼًلاء انغذد

 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

هذف كفبءح  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انؼًهُبد انذاخهُخ -ط 

 انزشغُم وعىدح انؼًهُبد )انًسزىي انضبنش(:
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 (6عذول رلى )

 -ًهُبد انذاخهُخانىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انؼ

 هذف كفبءح انزشغُم وعىدح انؼًهُبد )ق.ع.(

 M11 M12 M13 M14 M15 M16  يمبَُس يُظىر انؼًهُبد انذاخهُخ
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 M11 1 1..4 1.24 1.16 2.22 1.6. ..23 اسزغلال انطبلخ

 M12 ..16 1... 1.12 1.51 2.3. 1..1 ..21 َسجخ الأػطبل

 .M13 ..6. ..11 1... 1.11 2.45 1.11 ..2 كفبءح دورح انزظُُغ

 M14 ..54 ..63 ..53 1... 1.3. 1..3 ..12 إَزبعُخ انؼبيم

 .M15 ..45 ..42 ..41 .... 1... 1.12 ..1 َسجخ انفبلذ

 M16 ..62 ..12 ..15 ..1. ..11 1... ..14 انًُى فٍ ركبنُف انغىدح

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ.

 

هذف رحسٍُ إَزبعُخ  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى -د 

 ورضب انؼبيهٍُ )انًسزىي انضبنش(:

 

 (.عذول رلى )

 -انىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى

 هذف رحسٍُ إَزبعُخ ورضب انؼبيهٍُ )ق.ع.(

 انىسٌ انذاخهٍ M17 M18 M19 يمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى

 .M17 1 1.2. 1.22 ..3 سبػبد رذرَت انؼبيهٍُ

 M18 ..13 1... 1.42 ..34 رضب انؼبيهٍُ

 M19 ..12 ..15 1... ..21 ركُىنىعُب انًؼهىيبد

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ 

 

ف انًحبفظخ هذ -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس  يُظىر انجُئخ وانًغزًغ -ِ 

 ػهً انجُئخ وخذيخ انًغزًغ )انًسزىي انضبنش(:
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 (1عذول رلى )

 -انىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى

 هذف رحسٍُ إَزبعُخ ورضب انؼبيهٍُ )ق.ع.(

 انىسٌ انذاخهٍ M20 M21 M22 يمبَُس يُظىر انجُئخ وانًغزًغ

انزىافك يغ انًؼبَُز 

 نُخانذو
M20 1 1.32 ...5 ..33 

 M21 ...6 1... 1.1. ..31 ركبنُف حًبَخ انجُئخ

 M22 1.33 ..11 1... ..35 انًسبهًخ الاعزًبػُخ

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ 

 

 اٌمطبع اٌخبص: -0

٘ذف رؼظ١ُ  -رؾذ٠ذ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ إٌّظٛس اٌّبٌٟ -أ 

 اٌضبٌش(: اٌشثؾ١خ)اٌّغزٜٛ

 

 

 (1عذول رلى )

هذف رؼظُى  -انىسظ انهُذسٍ نًظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس انًُظىر انًبنٍ

 انزثحُخ )ق.خ.(

 انىسٌ انذاخهٍ M1 M2 M3 M4 يمبَُس انًُظىر انًبنٍ

 ًَى انًجُؼبد
M

1 
1 2.14 ..61 1.12 ..21 

 انؼبئذ ػهً انًجُؼبد
M

2 
..4. 1... 1.4. 1.21 ..25 

 خ إَزبط انىحذحركهف
M

3 
1.41 ..61 1... 1.2. ..26 

 انؼبئذ ػهً الأطىل
M

4 
..1. ...1 ...1 1... ..2. 

 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ
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هذف إلبيخ ػلالخ طُجخ يغ  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انؼًلاء - ة

 انؼًلاء )انًسزىي انضبنش(:

 (.1عذول رلى )

هذف إلبيخ  -انهُذسٍ نًظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انؼًلاء انىسظ

 ػلالخ طُجخ يغ انؼًلاء )ق.خ.(

 M5 M6 M7 M8 M9 M10  يمبَُس يُظىر انؼًلاء
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 M5 1 .... 1.51 1..6 ..15 .... ..16 انحظخ انسىلُخ

 .M6 1.42 1... 1.11 1.54 1.22 ..11 ..2 رضب انؼًلاء

 M7 ..66 ..53 1... ..51 .... ..12 ..12 نزسهُى فٍ انىلذ انًحذدا

 M8 ..5. ..65 1..2 1... ..31 .... ..13 رثحُخ انؼًلاء

 .M9 1.11 ..12 1.3. 2.62 1... ..13 ..2 انسؼز ثبنُسجخ نهًُبفسٍُ

 M10 1.42 1.12 1.22 1.21 1..1 1... ..11 انًجُؼبد نهؼًلاء انغذد

 .انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ انًظذر: انزحهُم

هذف كفبءح  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انؼًهُبد انذاخهُخ - ط

 انزشغُم وعىدح انؼًهُبد )انًسزىي انضبنش(:

 

 (11عذول رلى )

 -انىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انؼًهُبد انذاخهُخ

 ؼًهُبد )ق.خ.(هذف كفبءح انزشغُم وعىدح ان

 M11 M12 M13 M14 M15 M16  يمبَُس يُظىر انؼًهُبد انذاخهُخ
انىسٌ 

 انذاخهٍ

 M11 1 1.51 ..16 1.21 2.13 1.41 ..21 اسزغلال انطبلخ

 M12 ..66 1... ..15 ..65 1.24 ...6 ..14 َسجخ الأػطبل

 .M13 1.1. 1..5 1... 1..3 2..6 1.22 ..2 كفبءح دورح انزظُُغ

 M14 ..13 1.53 ..1. 1... 1.11 1.11 ..11 انؼبيم إَزبعُخ

 M15 ..4. ..11 ..41 ..14 1... ..11 ..12 َسجخ انفبلذ

 M16 ..6. 1.32 ..12 ..1. 1.13 1... ..15 انًُى فٍ ركبنُف انغىدح

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ.
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هذف رحسٍُ إَزبعُخ  -ى وانًُىرحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس يُظىر انزؼه - د

 ورضب انؼبيهٍُ )انًسزىي انضبنش(:

 

 (12عذول رلى )

 -انىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى

 هذف رحسٍُ إَزبعُخ ورضب انؼبيهٍُ )ق.خ.(

 انىسٌ انذاخهٍ M17 M18 M19 يمبَُس يُظىر انزؼهى وانًُى

 M17 1 1.32 ..16 ..36 ٍسبػبد رذرَت انؼبيهُ

 .M18 ...6 1... 1..1 ..3 رضب انؼبيهٍُ

 M19 1..4 ..11 1... ..34 ركُىنىعُب انًؼهىيبد

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ 

 

هذف انًحبفظخ  -رحذَذ الأوساٌ انُسجُخ نًمبَُس  يُظىر انجُئخ وانًغزًغ -ِ 

 زىي انضبنش(:ػهً انجُئخ وخذيخ انًغزًغ )انًس

 

 

 :(13عذول رلى )

 -يُظىر انجُئخ وانًغزًغنىسظ انهُذسٍ يظفىفخ انًمبرَبد انضُبئُخ نًمبَُس ا

 هذف انًحبفظخ ػهً انجُئخ وخذيخ انًغزًغ )ق.خ.(

 انىسٌ انذاخهٍ M20 M21 M22 يمبَُس يُظىر انجُئخ وانًغزًغ

انزىافك يغ انًؼبَُز 

 انذونُخ
M20 1 1.1. ..16 ..35 

 M21 ..16 1... 1.23 ..34 ُف حًبَخ انجُئخركبن

 M22 1..5 ..11 1... ..31 انًسبهًخ الاعزًبػُخ

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ
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  انمُى انذارُخ انززعُحُخ) الأوساٌ( نكم يٍ الأهذاف الإسززارُغُخ ويمبَُس الأداء

 )انًسزىي انضبنش(

 

 (14عذول رلى )

ُخ انززعُحُخ) الأوساٌ( نكم يٍ الأهذاف الإسززارُغُخ ويمبَُس الأداء انمُى انذار

 )انًسزىي انضبنش(

الأهذاف 

الإسززارُغُخ ) 

 يُظىراد الأداء(

الأهًُخ انُسجُخ 

 )انىسٌ انذاخهٍ(
 يمبَُس الأداء

 الأهًُخ انُسجُخ

 )انىسٌ انذاخهٍ(

لطبع 

 ػبو

لطبع 

 خبص

لطبع   

 ػبو

لطبع 

 خبص

 نًبنٍيُظىر الأداء ا

رؼظُى رثحُخ 

 انًسبهًٍُ

..21 ..21 

 ًَى انًجُؼبد -

 انؼبئذ ػهً انًجُؼبد -

 ركهفخ انىحذح يمبرَخ انًُبفسٍُ -

 انؼبئذ ػهً الأطىل انًسزضًزح -

..24 

..2. 

..26 

..23 

..21 

..25 

..26 

..2. 

 يُظىر انؼًلاء

إلبيخ ػلالخ طُجخ 

يغ انؼًلاء وسَبدح 

 ولائهى نهًُشؤح

..24 ..21 

 جخ انحظخ انسىلُخَس -

 رضب انؼًلاء -

 انزسهُى فٍ انىلذ انًحذد -

 رثحُخ انؼًلاء -

انسؼز ثبنُسجخ لأسؼبر  -

 انًُبفسٍُ

 َسجخ انًجُؼبد نهؼًلاء انغذد -

..22 

..11 

..13 

..1. 

..16 

..13 

..16 

..2. 

..12 

..13 

..2. 

..11 

يُظىر انؼًهُبد 

 انذاخهُخ

سَبدح كفبءح انزشغُم 

 ورحسٍُ انغىدح

.72. ..22 

 َسجخ اسزغلال انطبلخ -

 َسجخ الأػطبل وانزىلف -

 كفبءح دورح انزظُُغ -

 إَزبعُخ انؼبيم -

 َسجخ انفبلذ -

 َسجخ انًُى فٍ ركبنُف انغىدح -

..23 

..21 

..2. 

..13 

..1. 

..14 

..21 

..14 

..2. 

..11 

..12 

..15 

يُظىر انزؼهى 

 وانًُى

رحسٍُ إَزبعُخ 

 ورضب انؼبيهٍُ

..11 ..11 

 َسجخ سبػبد رذرَت انؼبيهٍُ -

 رضب انؼبيهٍُ -

ػذد انؼبيهٍُ انذٍَ َسزخذيىٌ  -

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد فٍ أػًبنهى

...41 

...3. 

...32 

 

...4. 

...33 

...3. 

 

يُظىر انجُئخ 

 وانًغزًغ

رحسٍُ انجُئخ 

 وخذيخ انًغزًغ

..1. ..1. 

درعخ انزىافك يغ انًؼبَُز  -

ح انًسًىػ ثهب نلإَجؼبصبد انضبر

 حست انًؼبَُز انذونُخ

 َسجخ ركبنُف حًبَخ انجُئخ -

 َسجخ انًسبهًخ الاعزًبػُخ -

..33 

 

..31 

..35 

..35 

 

..34 

..31 
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 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ 

 :)اخزجبر ارسبق َزبئظ انًمبرَبد انضُبئُخ )انًسزىي انضبنش 

، ٚلذ ِظفٛفبد اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خرُ اعشاء اخزجبس الارغبق ٌىً ِظفٛفخ ِٓ 

أظٙش ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس أْ ٔغجخ الارغبق ٌّظفٛفبد اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌزشاو١ّخ 

%(، الأِش اٌزٞ 82إٌبرغخ ِٓ اٌؾىُ ٌىً خج١ش ِٓ اٌخجشاء رؼذ طغ١شح عذاً )ألً ِٓ 

خ ٠ؼىظ ٔغجخ الارغبق ٌّظفٛف ( ٠85ش١ش اٌٝ دسعخ ارغبق ػب١ٌخ. ٚاٌغذٚي سلُ )

 ، وّب ٠ٍٟ:اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ٌىً ِٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ِٚمب١٠ظ الأداء

 (15عذول رلى )

 يمبَُس الأداءنلأهذاف الإسززارُغُخ و َسجخ ارسبق انًمبرَبد انضُبئُخ

 ثُبٌ

 maxلًُخ 
ػُبطز 

 انًظفىفخ

انزلى 

 انؼشىائٍ

 َسجخ الارسبق

لطبع 

 ػبو

لطبع 

 خبص

لطبع 

 ػبو

لطبع 

 خبص

 هذاف الإسززارُغُخالأ

 يمبَُس الأداء انًبنٍ

 يمبَُس انؼلالبد يغ انؼًلاء

 يمبَُس انؼًهُبد انذاخهُخ

 يمبَُس انزؼهى وانًُى

يمبَُس الأداء انجُئٍ 

 والاعزًبػٍ

5.21 

4..5 

6.1. 

6..5 

3... 

3..5 

5.21 

4.22 

6.15 

6..6 

3..1 

3..2 

5 

4 

6 

6 

3 

3 

80,8 

..1. 

1.24 

1.24 

..51 

..51 

...2 

...2 

...2 

...1 

...6 

...4 

...2 

...1 

...2 

...1 

...1 

...2 

 انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

  ٍحسبة انىسٌ انؼبو نًمبَُس الأداء )يؤشز لُبس الأداء الاسززارُغ

 انًزكت انًسزهذف(:

ػٓ ؽش٠ك ػشة اٌٛصْ اٌذاخٍٟ ٠زُ ؽغبة اٌٛصْ اٌؼبَ ٌّمب١٠ظ الأداء، ٚرٌه 

ِٓ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ فٟ ِظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌطج١ؼ١خ )اٌّغزٜٛ  ٌىً ٘ذف

اٌزٟ رؼىظ وً ٘ذف اٌٙشِٟ اٌضبٟٔ( فٟ اٌٛصْ اٌذاخٍٟ ٌىً ِم١بط ِٓ ِمب١٠ظ الأداء 

 .، ٚاٌّؾذدح فٟ ِظفٛفبد اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ اٌطج١ؼ١خ )اٌّغزٜٛ اٌٙشِٟ اٌضبٌش(اعزشار١غٟ

بط ِٓ ِمب١٠ظ الأداء )ِئشش الأداء الاعزشار١غٟ اٌّشوت ٠ٚؼذ اٌٛصْ اٌؼبَ ٌىً ِم١

اٌّغزٙذف( وؤعبط لإعشاء اٌزشر١ت اٌزفؼ١ٍٟ ٌزٍه اٌّمب١٠ظ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

 ا١ّٕ١ٌخ، وّب ٠ٍٟ: عّٕذ( اٌزشر١ت اٌزفؼ١ٍٟ ٌّمب١٠ظ الأداء فٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ86)
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 :(16ذول رلى )ع

 انززرُت انزفضُهٍ نًمبَُس الأداء

 الأداءيمبَُس 

انمًُخ انًغًؼخ 

 )انىسٌ انؼبو(

انززرُت 

 انزفضُهٍ

 ق.خ. ق.ع ق.خ. ق.ع.

 ًَى انًجُؼبد -

 انؼبئذ ػهً انًجُؼبد -

 ركهفخ إَزبط انىحذح يمبرَخ ثبنًُبفسٍُ -

 انؼبئذ ػهً الأطىل انًسزضًزح -

...6. 

....6 

....3 

...64 

...12 

....3 

....6 

...51 

3 

1 

2 

4 

1 

3 

2 

4 

   21.. 21.. إعًبنٍ

 َسجخ انحظخ انسىلُخ -

 رضب انؼًلاء -

 انزسهُى فٍ انىلذ انًحذد -

 رثحُخ انؼًلاء -

 انسؼز ثبنُسجخ لأسؼبر انًُبفسٍُ  -

 َسجخ انًجُؼبد نهؼًلاء انغذد -

...53 

...46 

...31 

...41 

...31 

...31 

...45 

...56 

...34 

...36 

...56 

...53 

1 

1 

11 

1. 

12 

11 

1 

5 

1. 

14 

5 

. 

   21.. 24.. ًبنٍإع

 َسجخ اسزغلال انطبلخ -

 َسجخ الأػطبل وانزىلف -

 كفبءح دورح انزظُُغ -

 إَزبعُخ انؼبيم -

 َسجخ انفبلذ -

 َسجخ انًُى فٍ ركبنُف انغىدح -

...62 

...56 

...54 

...35 

...2. 

...3. 

...46 

...31 

...44 

...4. 

...26 

...33 

5 

6 

. 

15 

22 

13 

 

1 

21 

1. 

11 

22 

11 

 

   22.. .72. نٍإعًب
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 َسجخ سبػبد رذرَت انؼبيهٍُ -

 رضب انؼبيهٍُ -

ػذد انؼبيهٍُ انذٍَ َسزخذيىٌ  -

 ركُىنىعُب انًؼهىيبد فٍ أػًبنهى

...41 

...3. 

...32 

...4. 

...33 

...3. 

 

 

11 

14 

11 

11 

11 

13 

   11.. 11.. إعًبنٍ

درعخ انزىافك يغ انًؼبَُز انًسًىػ  -

ت انًؼبَُز ثهب نلإَجؼبصبد انضبرح حس

 انذونُخ

 َسجخ ركبنُف حًبَخ انجُئخ -

 َسجخ انًسبهًخ الاعزًبػُخ -

...33 

 

...31 

...35 

 

...35 

 

...34 

...32 

 

1. 

 

21 

16 

15 

 

16 

2. 

 

   .1.. .1.. إعًبنٍ

 1..% 1..%   

 .انًظذر: انزحهُم انزَبضٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

 :٠ٚزؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ

ٚعٛد اخزلاف فٟ دسعبد الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثىً  .8

، ٠شعغ اٌٝ اخزلاف ١٘ىً ِٓ ِٕظٛساد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ِٕظٛس

ا١ّٕ١ٌخ، ٚػٍٝ ٘زا ٠شفغ فشع اٌؼذَ،  عّٕذاٌٍّى١خ فٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

اسح ث١ٓ رمذ٠شاد الإدِٚٓ صُ ٠مجً اٌفشع اٌجذ٠ً ػٍٝ أٔٗ: " ٠ٛعذ اخزلاف 

ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ الأداء مطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص اٌاٌؼ١ٍب فٟ 

 ". ِٓ ِٕظٛساد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء اٌخبطخ ثىً ِٕظٛس

% فٟ 6,7اؽزً ِئشش اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد اٌّشرجخ الأٚي ٚثذسعخ أ١ّ٘خ  .0

ذسعخ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚفٟ اٌّمبثً اؽزً ِئشش ّٔٛ اٌّج١ؼبد اٌّشرجخ الأٚي ٚث

% فٟ اٌمطبع اٌخبص، ٚ٘زا ٠زلاءَ ِغ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رّش 0,1أ١ّ٘خ 
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ثٙب ِٕشآد وً لطبع، ؽ١ش رّش ِٕشآد اٌمطبع اٌؼبَ ثّشؽٍخ الاعزمشاس 

 ثّشؽٍخ إٌّٛ. ٚاٌضجبد، أِب ِٕشآد اٌمطبع اٌخبص فزّش

عبء اٌزشر١ت اٌؼبَ ٌّمب١٠ظ الأداء ِزٕبعك اٌٝ ؽذ وج١ش ِغ اٌزشر١ت اٌؼبَ  .2

ٌّٕظٛساد الأداء )الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ( فٟ وً ِٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

 ٚاٌخبص، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اؽزٍذ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ اٌّشارت الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٙب  - أ

ِئششاد اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )ٔغجخ اعزغلاي اٌطبلخ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثذسعخ 

رجخ اٌغبدعخ ثذسعخ أ١ّ٘خ %، ٚٔغجخ الأػطبي ٚاٌزٛلف اٌّش0,6أ١ّ٘خ 

%(، صُ 2,5%، ٚوفبءح دٚسح اٌزظ١ٕغ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ثذسعخ أ١ّ٘خ 6,5

ِئششاد اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء )ٔغجخ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ ٚثذسعخ 

%، 6,2%، ٚسػب اٌؼّلاء اٌّشرجخ اٌزبعؼخ ٚثذسعخ أ١ّ٘خ 2,5أ١ّ٘خ 

 %(.8,2أ١ّ٘خ ٚسثؾ١خ اٌؼّلاء اٌّشرجخ اٌؼبششح ٚثذسعخ 

فٟ اٌمطبع اٌخبص اؽزٍذ ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ اٌّشارت الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٙب  - ة

ِئششاد اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء )سػب اٌؼّلاء اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚثذسعخ أ١ّ٘خ 

%، ٚاٌغؼش ثبٌٕغجخ لأعؼبس إٌّبفغ١ٓ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚثذسعخ أ١ّ٘خ 6,5

اٌغبثؼخ ٚثذسعخ أ١ّ٘خ  %، ٚٔغجخ اٌّج١ؼبد ٌٍؼّلاء اٌغذد اٌّشرجخ6,5

%(، صُ ِئششاد اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ )ٔغجخ اعزغلاي اٌطبلخ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ 2,5

%، ٚوفبءح دٚسح اٌزظ١ٕغ اٌّشرجخ اٌؼبششح ثذسعخ أ١ّ٘خ 6,2ثذسعخ أ١ّ٘خ 

2,2 .)% 
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 انُزبئظ وانزىطُبد:

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: :انذراسخ َزبئظ -1

ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ رمذ٠شاد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٚاٌمطبع  - أ

اٌخبص ٌلأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثىً ِٕظٛس ِٓ ِٕظٛساد 

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼىغٙب 

ٙبد الإعزشار١غ١خ رٍه إٌّظٛساد، ٠ؼضٜ اٌٝ اخزلاف ١٘ىً اٌٍّى١خ ٚاٌزٛع

 ا١ّٕ١ٌخ. عّٕذفٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

اْ ِئششاد ِٕظٛس الأداء اٌّبٌٟ لاصاٌذ رّضً الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ ٌذٜ الإداسح  - ة

ا١ّٕ١ٌخ، ٚأْ ِئششاد ِٕظٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  عّٕذاٌؼ١ٍب فٟ ِٕشآد طٕبػخ الأ

ىظ ِٕٚظٛس اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ رؾزً اٌّشارت الأخ١شح فٟ أ٠ٌٛٚبرُٙ. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼ

اٌفىش اٌزم١ٍذٞ ٌلإداسح اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ وٙذف سئ١ظ ٌٍّٕشؤح، 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠ؼىظ ػذَ الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ أزبع١خ ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ثشىً وبفِ، ٚ٘زا ٠ّضً لظٛساً فٟ فُٙ 

 اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ.

اٌٝ  اٌٙشِٟ ِغ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداءاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ أدٜ اعزخذ - د

 رؾم١ك اٌّغبّ٘بد ا٢ر١خ:

   ٟاعشاء رشر١ت رفؼ١ٍٟ ٌلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ ف

 رؾم١ك اعزشار١غ١خ إٌّشؤح.

  ًاعشاء رشر١ت رفؼ١ٍٟ ٌّمب١٠ظ الأداء ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ فٟ ل١بط أداء و

 ِٕظٛس ِٓ ِٕظٛساد الأداء.

  ٛي اٌٝ ِئشش أداء اعزشار١غٟ ػبَ ِغزٙذف، ٠ّىٓ اعزخذاِٗ فٟ رم١١ُ اٌٛط

 أداء ألغبَ إٌّشؤح اٌّخزٍفخ.

  اٌّغبػذح فٟ اٌزخف١ف ِٓ ِشىٍخ اٌؼتء اٌضائذ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزشو١ض

فمؾ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّشرجطخ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌّغزّذح ِٓ اعزشار١غ١خ 

ف رؾ١ض اٌؾىُ اٌشخظٟ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء إٌّشؤح. ثبلإػبفخ اٌٝ رخف١

ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌّىبفآد، ٚرٌه ِٓ خلاي شّٛي اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ع١ّغ ِمب١٠ظ 

 اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ. BSCٔظبَ 
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، ٠ٛطٟ اٌجبؽش عفشد ػٕٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظفٟ ػٛء ِب أ :انذراسخرىطُبد  -2

آد اٌظٕبػ١خ ا١ّٕ١ٌخ ثظفخ ػبِخ، ِٕٚشآد ثؼشٚسح ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕش

ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ثبلأخز ثبٌزٛعٗ اٌؾذ٠ش لإداسح الأداء  عّٕذطٕبػخ الأ

الاعزشار١غٟ ٚرؾغ١ٕٗ ٚرط٠ٛشٖ، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ 

ٌلأداء لاع١ّب فٟ ع١ٍٗ اٌضبٌش، ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ الإداسح سإ٠خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ٚعش٠ؼخ 

اء إٌّشؤح، ٠ّٚىٓ ِٓ ٚطف ٚرٛط١ً ٚرٕف١ز ِٚشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ػٓ أد

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح. ٌٚزؾم١ك رٌه ثفؼب١ٌخ ٠غت اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ 

 ٌزذػ١ّٗ فٟ ٘زا اٌّغبي.
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 لبئًخ انًزاعغ:

 أولاً: انًزاعغ انؼزثُخ:

"، )الإعىٕذس٠خ، اٌذاس نهفكز الاسززارُغٍانًحبسجخ الإدارَخ انًزمذيخ أؽّذ ؽغ١ٓ ػٍٟ،"  

 (.0282اٌغبِؼ١خ، 

عٛدح ػجذاٌشءٚف صغٍٛي ،" ّٔٛرط ِمزشػ ٌزط٠ٛش ٔظُ ل١بط الأداء الاعزشار١غٟ ِزؼذد  

 –و١ٍخ اٌزغبسح  ،يغهخ كهُخ انزغبرح نهجحىس انؼهًُخاٌّؼب١٠ش ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌذسعٟ"، 

 (،0221عبِؼخ الإعىٕذس٠خ،)اٌؼذد اٌضبٟٔ، 

عؾش ؽلاي اثشا١ُ٘،"رم٠ُٛ أداء اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ثبعزؼّبي ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:  

يغهخ كهُخ ثغذاد نهؼهىو الالزظبدَخ داسعخ رطج١م١خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌغؼٛد٠خ ٌلارظبلاد"، 

 (.0282اٌضلاصْٛ،  ،) اٌؼذد اٌخبِظ ٚانغبيؼخ

زفؼ١ً رطج١ك ٔظُ اداسح ٚل١بط ػلاء ِؾّذ اٌجزبٟٔٛٔ ،" اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌذسعٟ ٌ 

، و١ٍخ انًغهخ انًظزَخ نهذراسبد انزغبرَخالأداء ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش : دساعخ رطج١م١خ "، 

 (.0229عبِؼخ إٌّظٛسح،) اٌؼذد اٌضبٟٔ،  –اٌزغبسح 

( وّٕٛرط ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ BSCِؾّذ وّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ،" ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ) 

، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ يغهخ انشزوق نهؼهىو انزغبرَخخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"، اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌ

 (.0227ٌٍؾبعجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششٚق،) اٌؼذد الأٚي، 
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