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دور قُادج انتكُىنىخُا فٍ تحسٍُ الأداء انتُافسٍ: دراسح يُذاَُح تانتطثُق ػهً 

 شركاخ قطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ انفهسطُُُح 

 خانذ يحًذ سهُى أتى حسُح

 انًهخص:

دوسلثصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجل ددٍلصقضددُ لث دث للعلددًهددت شلثرتسثصددزلارددًلثرض دد  ل

رتيلش كجسلاطجعلصوجىرىؽُدجلثرع لىادجسلوثصصظدجصسلثرطلضدطُجُزملوصدخلثصدض تث للثرضجج ضٍ

ثرعجهؼلثرضقلُلٍلثرىططٍملورقتلصخلصظعُخلأدثرلثرقُجسلهًلثصصضذُجنلوصخلصىزَ هجلعلًلعُجدزل

 كجسلملوصددخلثصددض تث لد  ددجاؼلثرضقلُدد لعشددىثةُزلؽذقُددزلادد لثر ددجالُ لرددتيل ددٍلصلدد لثرشدد

لثَؾددجدٍلصخضذددجسل دد علثرتسثصددزملوصىطددلشلثرتسثصددزلارددًلوؽددىدلأعدد لSPSSثلإفظددجةٍل

صصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجل ددٍلصقضددُ لث دث لثرضجج ضددٍملوأوطددشلثرتسثصددزلدؼدد وسرل

ث دث للزَددجدرلثصهضعددج لدجصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجلرعددجلرهددجلادد لأعدد لثَؾددجدٍل ددٍلصقضددُ 

لثرضجج ضٍلرتيلش كجسلاطجعلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلوثصصظجصسلثرطلضطُجُز.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of technology leadership 

strategy in improving the competitive performance of Palestinian 

ICT companies. 

The descriptive analytical method was used this measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of the 

employees of the Commission, The statistical analysis program 

was used to test the study, 

The study found that there is a positive impact of technology 

leadership strategy in improving competitive performance.  

The study recommended the need to increase strategy of driving 

technology should be given more attention because of its positive 

impact on performance improvement. Competitiveness of 

Palestinian ICT companies. 

 

 اندزء الأول: الإطار انؼاو نهذراسح

 :أولا: انذراساخ انساتقح

(Mwawasi, 2014دراسح ) .1
(1)

تكُىنىخُا  واستخذاوتؼُىاٌ: قُادج انتكُىنىخُا  

انًؼهىياااخ والاتصااالاخ: اسااتراتُدُاخ نثُاااء انقااذراخ نتكاياام تكُىنىخُااا انًؼهىياااخ 

 والاتصالاخ

هت شلثرتسثصزلارًلا   زلؽ قلاضدجعترلادجدرلثرعدتثسسل دٍلدجدج لادتسثسلثرع لعدُ لللللل

رُوى ددىثلاددجدسَ لعلددٍلداددؼلصوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلوثصصظددجصسلدط جرُددزل ددٍلص لددُعهخل
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وص لعهخملعلًلاضضىيلثرعتثسسل ٍلثرض لُخلثرغج ىٌلثر ج ل ٍلاتسصزل ٍلكُجُجلا لخلالل

 لىؽُجلثرع لىاجس.ثكضشج لأوؽهلثرقظىسل ٍلثصض تث لصوجىر

صىطلشلثرتسثصزلارًلأنلثصصض ثصُؾُجسلثرضٍلَضض تاهجلاجدرلثرعتثسسلرذجدج لادتسثسلللللل

ثرع لعُ لصقدىدلصصدض تث لصوجىرىؽُدجلثرع لىادجسلوثصصظدجصسملأنلثصدضودجسلثرضد َ ل دٍل

ثرضوجىرىؽُجلَعغ لصقتٌلرع   زلثرعهجسثسلثرؾتَترلثرعضضع رلثرضٍلَقضجؽهدجلثرقدجدرملصدت ٍل

ىعٍلرتٌلثرع لعُ لا لػد  لثرقُدجدرلثرعتسصدُزملادتسثسلأعؼدج لهُتدزلثرضدتسَشل دٍلثر

اؾجللصوجىرىؽُجلثرع لىادجسلوثصصظدجصسلػد ُطزملثرعهدجسثسلثصصجصدُزل دٍلصوجىرىؽُدجل

لثرع لىاجسلػ ُطز.

( Weng & Tang, 2014) دراسح .2
(2)

تؼُىاٌ: انؼلاقح تٍُ اساتراتُدُاخ قُاادج  

 انتكُىنىخُا وفؼانُح الإدارج انًذرسُح: دراسح يقارَح

دسثصزلاضضىٌلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلثرعضض تازلا لاذ لثرعضدئورُ للهت شلثرتسثصزلارًللللل

 دددٍلثرعتسصدددزلثصدضتثةُدددزملوثرض ددد  لعلدددًلؽذُ دددزلثر لاادددزلددددُ لثصدددض ثصُؾُجسلاُدددجدرل

لرُزلثلإدثسرلثرعتسصُز.ثرضوجىرىؽُجلو  ج

ػ  ل ٍلادتسثسلادتَ ٌلث اضدج ل دٍلثصدض ثصُؾُجسلوؽىدلصىطلشلثرتسثصزلارًلوللللل

ثرضقُُخلوثرذقظملووؽىدلكجدسلغُ لائه لوػذجدُزلثر إَزملوَ ضذ لاجدرلثرضوجىرىؽُجل ٍل

ثرعتثسسلذوٌلاضضىٌلػ ُ لعلٍلثرعتٌلثرطىَد لفُدظلأنلثر إَدزلثرؾعجعُدزلرضؾ ددزل

لثرؾتَترلاج طؼزملوػ  لثصصظجصسلوثرع جس لرتيلثرعتَ َ .ثرضوجىرىؽُجل

(Keith, 2015دراساح ) .3
(3)

تؼُااىاٌ: اسااتراتُدُح انتكُىنىخُااا والأداء انتُافسااٍ  

 فٍ اَشاءاخ اندسىر

هددت شلثرتسثصددزلارددًلثروشدد لعدد لاددتيلصددؤعُ لثصددض ثصُؾُزلثرضوجىرىؽُددجلعلددٍلث دث لللللل

وا   زلأهخلثلإؽ ث ثسلثرضٍلصئع لعلدًلاضدضىيلثرضجج ضٍل ٍلاطجعلث شج ثسلثرؾضىسمل

ث دث لثرضجج ضٍلا لخلاللصطىَ لصوجىرىؽُجلثرع لىادجسلردتيلثرعجاعدجسملوكدتر لصقتَدتل

لؽ قلصطىَ لث دث لثرضجج ضٍل شلخلاللصوجىرىؽُجلثرع لىاجس.

وصىطددلشلثرتسثصددزلارددًلوؽددىدلصددؤعُ لثَؾددجدٍلصصددض ثصُؾُزلثرضوجىرىؽُددجلعلددًلث دث لللللل

ٍل ٍلث شدج ثسلثرؾضدىسملودُجدشلثرتسثصدزلوؽدىدلصدجعُ لثَؾدجدٍلرلعىاد لثرضجج ضدٍلثرضجج ض

ثرضوجىرىؽٍلوععقلثصض ثصُؾُزلثرضوجىرىؽُدجلوثرعلاةعدزلثرضجاُعُدزلعلدًلث دث لثرضجج ضدٍمل

لوووؽىدلأع لثَؾجدٍلرلعوج آسلوعقىدلثرعىظطُ لثرطجُُ لعلًلث دث لثرضجج ضٍ.

(2116دراسااح )انحًروَاااٍ  .4
(4)

تخذاو َظااااو انتصاااُُغ انًااارٌ فاااٍ تؼُاااىاٌ:  اسااا 

تحساااٍُ الأداء انتُافساااٍ تانًُشااايخ انصاااُاػُح: دراساااح يُذاَُاااح ػهاااٍ انصاااُاػاخ 

 انثتروكًُاوَح تهُثُا

هت شلثرتسثصزلارًلثرض   لعلٍلؽذُ زل اج لثرضظجُ لثرعد نلواذجدةدهلودُدجنلدوس لللللل

ل ٍلصقضُ لث دث لثرضجج ضٍلدجرعجشجر.
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 اج لثرضظجُ لثرع نلَ ع لعلدًلصقضدُ لث دث لثرضجج ضدٍلأنللوصىطلشلثرتسثصزلارًللللل

ا لخلاللصقضُ لثرجضجةؼلثرضشغُلُزلا لخلاللخطغلثرع زونلوس  لثرؾىدرلوثرضضلُخل ٍل

لثرىاشلثرعقتدلواظ لثرتوسرلثرزاجُزلوثسصطجعلاضضىٌلختازلثر علا لوث  طجعلثرضولطز.

(Razavi et. Al., 2016دراساح ) .5
تاثيُر قاذراخ الاتتكاار انتكُىناىخٍ ػهاً  (5)

 .الأداء انتُافسٍ نشركاخ تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ الإَراَُح

هت شلثرتسثصزلارًلا   زلصؤعُ لادتسثسلثصدضودجسلثرضوجىردىؽٍلعلدًلث دث لثرضجج ضدٍلللللل

رشدد كجسلصوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلوثصصظددجصسلثلإَ ث ُددزملوثرض دد  لعلددًلأعدد لثصدضوددجسل

ثرضوجىرىؽٍل ٍلث دث لثرىظُطٍلرل جالُ ملوصقلُ لأع لثر لاازلددُ لثصدضودجسلثرضوجىردىؽٍل

وث دث لثرىظُطٍملوهت شلكتر لارًلصقتَدتلادتيلصدؤعُ لثرعضغُد ثسلثرش ظدُزلمثرعضدعًل

ثرددىظُطٍملثرعئهدد لثر لعددٍملصددجىثسلثر ذدد رملثر عدد ملثرؾددجشللواددتيلصددؤعُ لثرعضغُدد ثسل

جلثرزاجٍملعتدلثرعىظطُ للعلًلاضضىيلث دث لثرىظُطٍلثرضجاُعُزلملاظ و جصهجملعع ه

لرل جالُ .

وصىطلشلهت لثرتسثصزلارًلوؽىدلصؤعُ لرضطدىَ لادتسثسلثصدضودجسلثرضوجىردىؽٍلعلدًلللللل

ث دث لثرضجج ضددٍلرشدد كجسلصوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلوثصصظددجصسلثلإَ ث ُددزملوأنلثصدضوددجسل

اضدضع ل دٍلصطدىَ لادتسثصهخملودُجدشلثرضوجىرىؽٍلا لوؽهزل ا لثر جالُ لَضجهخلدشدو ل

ثرتسثصزلأنلاضضىيلث دث لثرىظُطٍلرل جالُ لكجنلؽُدتثملوأ دهلَىؽدتلعلاادزلؽ دَدزلددُ ل

ثصهضعج لدجصدضوجسلثرضوجىرىؽٍلواضضىيلث دث لثرىظُطٍلرل دجالُ ملوهجدجألأَؼدجلعلاادزل

لوصددؤعُ لرلعضغُدد ثسلثرش ظددُزلمثرعضددعًلثرددىظُطٍملثرعئهدد لثر لعددٍملصددجىثسثَؾجدُددزل

ثر ذد رملثر عدد ملثرؾددجشللولثرعضغُد ثسلثرضجاُعُددزلماظدد و جصهجملعع هدجلثرزاجددٍملعددتدل

لثرعىظطُ للعلًلاضضىيلث دث لثرىظُطٍلرل جالُ .

ل: ياَُاً: يشكهح انذراسح
لصضذلىسلاشولزلثرتسثصزلدظطزلأصجصُزلا لخلاللثرضضجإللثر ةُشلثرضجرٍ:

لث دث لثرضجج ضٍ؟لاجلاتيلدوسلثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجل ٍلصقضُ 

 راتؼاً: فرض انذراسح:

صصدددض ثصُؾُزلاُدددجدرلثرضوجىرىؽُدددجل دددٍلصقضدددُ لث دث للصلَىؽدددتلأعددد لذولدصردددزلثفظدددجةُز

لثرضجج ضٍ.

 خايساً: أهذاف انذراسح:

ثرض دد  لعلددًلاددتيلثصهضعددج لدجصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجل ددٍلصقضددُ لث دث ل -1

 ثرع لىاجسلوثصصظجصسلثرطلضطُجُز. ٍلش كجسلاطجعلصوجىرىؽُجلثرضجج ضٍل

ل -2 لدُ  لثر لااز ل ٍلصقتَت لثرضجج ضٍ لث دث  لصقضُ  لو لثرضوجىرىؽُج لاُجدر ثصض ثصُؾُز

لش كجسلاطجعلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلوثصصظجصسلثرطلضطُجُز.

لأع  -3 لثرضجج ضٍل ٍللا   ز ل ٍلصقضُ لث دث  لثرضوجىرىؽُج لاُجدر ش كجسلثصض ثصُؾُز

لجسلوثصصظجصسلثرطلضطُجُز.اطجعلصوجىرىؽُجلثرع لىا
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شد كجسللصقتَخلاؾعىعدزلاد لثرضىطدُجسلثرضدٍلَعود لأنلصطُدتلثرقُدجدثسلثلإدثسَدزل دٍ -4

اقدد لثرتسثصددزلوثرؾهددجسلذثسلاطددجعلصوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلوثصصظددجصسلثرطلضددطُجُزل

لثر لاازملوثرعهضعُ لدهتثلثرعؾجل.

 سادساً: أهًُح انذراسح: 

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

ثصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجلوكددتر لصضددجهخل ددٍللاطهددى لعلددًصضددجعتل ددٍلثرض دد  ل .1

لصىػُـلأهعُزلدوسهجل ٍلصقضُ لث دث لثرضجج ضٍ.

ثصدض ثصُؾُزلاُدجدرلثرضوجىرىؽُدجلاد لثرعىثػدُ لثرهجادزملردتثلَعود لأنللَ ضذ لاىػىع .2

صضددجهخلثرتسثصددزل ددٍلااددتثدلثرعوضذددزلثر  دُددزلععىاددجللوثرعوضذددزلثرطلضددطُجُزلخظىطددجلل

لهتثلثرعىػىعلوكتر لفىللاىػىعلث دث لثرضجج ضٍ.لدجرع جس لفىل

 الأهًُح انتطثُقُح: .ب 

ل .1 لعلً لثرتسثصز لهت  لصطذُق لوثصصظجصسلَضخ لثرع لىاجس لصوجىرىؽُج لاطجع ش كجس

ل لَقت لثرطلضطُجُز لثرتٌ لثصصض ثصُؾٍ لثرقطجع لَ ضذ  لفُظ لهج  لصطذُقٍ لاؾجل وهى

ثرضوجىرىؽُزلثرعضجىعزلورتثل هٍلصعغ لاطجعجللهجاجللوثصض ثصُؾُجللورهلأهعُزللثر تاجس

 كذُ رلرلعىثؽجُ .

ل .2 لثرع لىاجسلوثصصظجصسلثرطلضطُجُزلَىثؽه لصوجىرىؽُج ل ٍلش كجسلاطجع ثر جالُ 

ملث ا لثرتٌلث دث لثصصض ثصُؾٍثر تَتلا لثرعشجك لثرضٍلصئدٌلارًلػ  لاضضىيل

ذقظلع لثرط قلوث صجرُخلوثصصض ثصُؾُجسلثرضٍلصئدٌلَضطلخلثرض كُزلعلُهجلوثر

 ارًلصقضُ لث دث لثصصض ثصُؾٍ.

 

 اندزء انثاٍَ: الاطار انُظرٌ نهذراسح

َىرتلػغؾلثرعجج ضزل دٍلث صدىثقلؽد قلؽتَدترلرضقضدُ لث دث لوصلذُدزلثفضُجؽدجسل

ثر علا ملوثرضوجىرىؽُجلهٍلأفتلهت لثرطد قلرىػد لثرشد كجسل دٍلوػد لصجج ضدٍلاعُدزل

وا ضل لع لدجاٍلثرش كجسلوروجدهلَقعد لا دهلثر تَدتلاد لثرع دجؽ لوثرضهتَدتثسلوعدت ل

جلثرع لىاجسلخلقلثر تَتلاد لثرطد صلثرضؤكتلكعجلثرط صملوثرضطىسلثرض َ ل ٍلصوجىرىؽُ

لوثرىطىللارًلآص لثر علا لثرعقضعلُ لكضطىسلثص ض  شلوثرضضىَقلثلإروض و ٍ.ل

 أولاً: استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا:

َددئدٌلصذجددٍلثرعجاعددزلصصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجلارددًلاُددجدرلثرضددىقلاذدد لأنل

ضؾدجسلعلدًلأصدجسلادجلصدخلثصدضغعجس لَظلهجلاجج ضُهجلا لخلاللاجلصقتاهلا لخدتاجسلواج

ا لصوجىرىؽُجلفتَغزلواضطىسرمل باجلأنلصؤصٍلدعجضؼلأولختازلؽتَترلوصط ؿل ٍلثرضدىقل

 وللادد رملأولأ هددجلصطددىسلاجضؾجصهددجلوخددتاجصهجلثرقجرُددزلادد لخددلاللصىظُطهددجلرلضوجىرىؽُددجل

اجلصخللثرؾتَترملرتر ل بنلوطىللثرعجاعزلارًلثرضىقلَقققلؽعلهلا لثِعجسلثصَؾجدُزلاذث

 صىظُطُهجلصىظُطلجل  جصللَضىثةخلوأهتث هج.ل
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لتؼرَف استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا .أل

 (: يفهىو استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا1خذول رقى )

ثر 

لاخ
لثرعطهى للثرعئر 

ل.1
(Turban, et. 

Al. 2003 )ل

ثصصددض ثصُؾُزلثرضوجىرىؽُددزلصجذغددقلادد لثرقددتسثسلثرضجاُعُددزلثرضددٍلصشددولهجلثرقددىيل

ثرعىرددترلرلضددلىألثصصددض ثصُؾٍلرلشدد كزلوصطددىسلثرذُتددزلثرضوجىرىؽُددزملوثِرُددجسل

ثرعضتثخلزلرلضُجقلثرضجاُعٍلرلش كزلودُتزلثرظججعزلثرضٍلص ع ل ُهج.
ل6م

ل

ل.2
(Samson, 

2004) 

ثر ُجسثسلثرضٍلثسصؤسلثرعجاعجسلثرقظدىللعلُهدجلرضطدىَ لثرضوجىرىؽُدجلو شد هجل

وثلإسثدرملوثصدضغلاللصوجىرىؽُدجلثر علُدجسلرضققُقلأهتث هج.ل هٍلصؼخلثصصضقىثذل

وثرعجضؼلوثرضٍلصتعخلوصضىثط لا لثصض ثصُؾُجسلثرعجاعزلروٍلصضعو لاد لصىؽُدهل

أععجرهجلثرضجج ضُزلا لخلاللصى ُ لاُزثسلاجعترلصوجىرىؽُزلاضعُزر
ل7م

ل.

ل.3
(Rousse, 

ل(2006

لخلقلؽ َقزلثصضجضجخُزللإ ضجػلاجضؾجسلوععلُجسلوختاجسلاقضجز.

صىؽُددهلصطددىَ لوثصددض تث لثرضوجىرىؽُددجلطدد ثفزلادد لاذدد لث ععددجللدقُددظلَددضخل

ثرضؾجسَزملدقُظلصضدجعتلصطدىَ لثرضوجىرىؽُدجلعلدًلص  َد لثرطد صلوثرضهتَدتثسل

ثرضٍلَؾخلأنلصضضؾُخلرهجلثلإصض ثصُؾُزلثر جازلرلعجشؤرلأولثرش كز
ل8م

ل.

ل.4
 ,Khalilم

لل2008

ثرضوجىرىؽُددجلثرعججصددذزلأولوَعودد لثرجادد لارددٍلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجلادد لاجاددىسٌل

ثرعلاةعزلوثرضوجىرىؽُجلثر جرُزملأاجلثرجىعلث ولل ُشدُ لاردًلثرعلا ادزلثرؾُدترلددُ ل

ثرضوجىرىؽُجلثرعضض تازلوثرعىثسدلثرعطلىدزلا لأؽد لثصصدض تث لث اغد لرهدجملأادجل

ثرجىعلثرغج ٍمل ُشُ لارًلثرضوجىرىؽُدجلثرعضقتادزلأولثرع قدترملاد ل جفُدزلثرضىظُد ل

وثصدضوجسلوثرضطىَ 
ل9م

ل.

ل.5
 ,Narrayanم

 ل2009

صشددُ لثصددض ثصُؾُزلاُددجدرلرضوجىرىؽُددجلارددٍلثرضؤصددُشلادد لخددلاللكدد لادد لثرضطددىَ ل

وثص ضشدجسلثرضوجىرددىؽٍلرلضطددىقلثرعذود لو ددٍلثَؾددجدلوػد جللصجج ضددُجللرلعجاعددزل ددٍل

ثرعُتثنلثرضجج ضٍلدؾعُ لأ ىثعلثرضوجىرىؽُجلعلٍلثعضذدجسلأ هدجلث دثرلثر ةُضدُزل دٍل

وثصضتثازلثرعُزرلثرضجج ضُزاَؾجدل
ل10م

ل.

6. 

 &Harrisonم

Samson, 

لل2010

َعو لثرجا لارًلثصض ثصُؾُزلاُدجدرلثرضوجىرىؽُدجلاد لخدلاللثرقدتسثسلثرضوجىرىؽُدزل

ثرضددٍلصعضلوهددجلثرعجاعددز.لوهددت لثرقددتسثسلثرضوجىرىؽُددزلصشددُ لارددًلصلدد لث طددىلل

هددىلثرقددجللثرضوجىرىؽُددزلثرضددٍلصعضلوهددجلثرعجاعددزلوذثسلا جددٍلثصددض ثصُؾٍملكعددجل

دجرجضذزلرل علُجسلوثرععجسصجسمل بنلث طىللاضضغلزلواضطىسر
ل11م

ل.

ل.7
لملؽ شٍلو

لل2011صق وسلم

صشدددُ لاردددًلثرضجصدددُشلوثصصدددضتثازلاددد لخدددلاللكددد لاددد لثرضطدددىَ لوثص ضشدددجسل

ثرضوجىرددىؽٍلرلضطددىقلثرعذودد ل ددٍلاَؾددجدلوػدد جللصجج ضددُجللرلعجاعددزل ددٍلثرعُدددتثنل

علدٍلثعضذدجسلأ هدجلث دثرلثر ةُضدُزل دٍلاَؾدجدلثرضجج ضٍلدؾعُد لأ دىثعلثرضوجىرىؽُدجل

وثصضتثازلثرعُزرلثرضجج ضُز
ل12م

ل.

ثصض ثصُؾُزلاُجدرلصوجىرىؽُجلثرع لىادجسلدؤ هدجلادتسرلثرشد كزلعلدٍللوَؼرف انثاحث

الاةعزلاىثسدهجلا لثرضوجىرىؽُجلثر جرُزلوثرعضقتازلدعجلَضطلدخلصدى ُ لثفضُجؽدجسلثر عدلا ل

لدجرقتلثرعججصخ.

 خصائص استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا:  .ب 

ثرض كُدزلثرجضدذٍلرلضوجىرىؽُدجل دٍلثصدض ثصُؾُزلث ععدجلملوثرقُدجدرلانًىقغ انتُافسٍ:  .1

ثرجضدددذُزلرضقجُدددجسلثرضوجىرىؽُدددجلثر ةُضدددُزل دددٍلثرضدددىقملاددد لخدددلاللثرض كُدددزلعلدددًل
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لثرضوجىرىؽُجل ٍلثصصض ثصُؾُزلثرضؾجسَدزلثرشدجالزلواُدجدرلثرعىاد لثرضوجىردىؽٍلثرط َدت

وثرقددتسرلعلددًلأنلصوددىنلسثةددترلثرضوجىرىؽُددجلثر ةُضددُزلدجلإػددج زلارددًلا ثاذددزلصقجُددجسل

 ثرعجج ضز.

 هؼلثرش كزل ٍلثرقظىللعلٍلثرضقجُجسلوث ؽهدزرلدجلإػدج زلليصادر انتكُىنىخُا: .2

ارًلثرع   زلثروجالزلا لفُظلثاضجج لثرضوجىرىؽُدجلثرىثػدقزلوا   دزلثلإدثسرلػدعجُجلل

سرلثرضوجىرىؽُددجلوا ثاذددزلثرضقجُددجسلثرعضطددىسرل ُعددجلَ ددضلرلضقجُددجسلوثرقددتسرلعلددًلادث

 ثرقطجعملودجج لثرذجُزلثرضقضُز.

رضقجُدجسلث صجصدُزلوثرط  ُدزلثرعضدض تازل: اوَشدع يذٌ اساتراتُدُح انتكُىنىخُاا:  .3

 دددٍلثرشددد كزملواظدددجدسلثرع لىادددجسلثرعض لقدددزلدهدددت لثرضقجُدددجسملوثصضدددجعلثرقدددتسثسل

تلثرضوجىرىؽُددجلوصطىَ هددجملوثرض كُددزلثرضوجىرىؽُددزملوثرض كُددزلعلددًلثرعقضددىيلر طدد

 ثرؾغ ث ٍلرع ثاذزلوصطىَ لثرضوجىرىؽُج.

ثرض كُددزلثرجضددذٍلعلددًلاعددجدرلثرذقددظلوثرضطددىَ ملػًااق اسااتراتُدُح انتكُىنىخُااا:  .4

وععقلثرقتسثسلثرطجُزلرتٌلادثسرلثرش كزلثر ةُضُزملوثرض كُدزلعلدًلصؾزةدزلععلُدجسل

 ثرعئصضزلارًلاهج لَقى لدهجلثرعض ظظىن.

صطجدقلأ اعزلثرعوج آسل دٍلثرشد كزلاد لث هدتث لثرضوجىرىؽُدزللح انتُظًُُح:انًلائً .5

 وهُولزلصت قلثرع لىاجسل ٍلؽعُ لأ قج لثرش كز.

 :يكىَاخ استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا .ج 

صجذغقلثصض ثصُؾُزلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلا لثرقتسثسلثرضجاُعُزلثرضٍلشولضهجلثرقىيل

ثرعىرددترلرلضددلىألثصصددض ثصُؾٍلرلشدد كزلوصطددىسلثرذُتددزلثرضوجىرىؽُددزملوثِرُددجسلثرتثخلُددزل

رلضُجقلثرضجاُعٍلرلش كزلودُتدزلثرظدججعزلثرضدٍلص عد ل ُهدجل عدغلالاد لثرعضىاد لأنلَودىنل

زلَدضخلصشدوُلهجلصدؤعُ لسثؽد لعلدًلاؾعىعدزلصطدىَ لثرقدتسثسلرل ذ رلا لثصض ثصُؾُزلا ُج

ثرضقجُزلوَعغ لهتثلثرعجاىسلثرضطىسلوؽهزل ا لثرذجفغُ ل ٍلطدج لثلإصدض ثصُؾُزلك علُدزل

ص لددخلثؽضعددجعٍلدقُددظلصوددىنلثلإصددض ثصُؾُزل ددٍلؽىه هددجلدصرددزلروعُددزلوؽددىدرلثرقددتسثسل

لثرضجاُعُز.ل

ضوجىرىؽُجلصشُ لدقضدخلثعضعجدهدجلوَ ضذ لثرذجفظلدؤنلاوى جسلثصض ثصُؾُزلاُجدرلثر

 ددٍلهددتثلثرجعددىذػلثرعقضدد ؿلارددًلاددتسرلثرعجاعددزلعلددًلثصاضجددج لثرىثصدد لوثرعضقددت لرىصددجة ل

صوجىرىؽُجلثرع لىاجسلثرع ضلطزملرضعودُ لثرعجاعدزلاد لأنلصظدذـلاجةدترل دٍلصىرُدتلوصقدتَخل

ختاجس/لاجضؾجسلذثسلخظجةضلوصعجسلصعُزهجلع لاجج ضُهجلرلهُعجدزلوثرضطدىقلثرعذود ل

ٍلاُتثنلثرعجج ضزلا لأؽ لثرقطجظلعلًلاُزصهجلثرضجج ضُزلدع جًلأنلثرش كزلثرضٍلصضد ًل 

 قددددىلصققُددددقلثصددددض ثصُؾُزلاُددددجدرلثرضوجىرىؽُددددجلعلُهددددجلثصصددددضغعجسلثروذُدددد لدضوجىرىؽُددددجل

ثرع لىاجسملرُ طُهجلثرقتسرلعلًلصضُُ لأععجرهدجلوادثسصهدجلدطد قلوأصدجرُخلصعُزهدجلعد ل

لاجج ضُهج.

فُدظلَىؽدتلردتَهجل ادج للgoogleىرىؽُدجلثرع لىادجسلشد كزلوا لأاغلدزلاُدجدرلصوج

خ ثةؾلؽغ ث ٍلصق َذجلَضُط لعلًلا اخلأ قج لثر جرخلوصضدضقىذلعلدٍلهدتثلثرقطدجعلدعدجل
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ردتَهجلاد لصقجُددجسلفتَغدزلوكدجدسلائهدد لوسإَدزلثصدض ثصُؾُزلصعضلدد ل ُهدجلأفدتطلث  اعددزل

لوثرضقجُجس.

يزاَا استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا .د 
(13)

 : 

اىػ جللثصض ثصُؾُجللؽُتثللرلعجاعزل ٍلثرضىقمل هٍلص طُهدجل  طدزلرلقظدىللصقققل .1

 علًلفظزلصىاُزلكذُ ر.

ص لقلفىثؽزلفعجَزلا لخلاللفقىقلثرعلوُزلثرضٍلصقظ لثرعجاعزلعلُهجلاعدجلَعجد ل .2

 ثرعجج ضُ لا لثرضقلُت.

صقققلرلعجاعزلأسدجؿلعجرُزل نلثرعجاعزلصضضطُ لوػ لأص جسلعجرُزلرطضد رلؽىَلدزمل .3

 أ هجلصقققلأسدجؿلأكغ لاذ لأنلصعضلوهجلاجاعزلأخ ي.اذل

ثرعجاعددزلثرقجةددترلصوجىرىؽُددجلصضددضطُ لثرقظددىللعلددٍلفددىث زلودعددخلادد لثرقوىاددزل .4

 وثرقطجعجسلث خ ي.

صعو لثرعجشؤرلا لثرذت ل ٍلثرضتسػلدعجقجًلثردض لخلاذد لثرعجدج شملهدتثلدجلإػدج زلثردٍل .5

لُتهج.صطىَ لثرع   زلثرؼعجُزلوثرضٍلَظ خلعلًلثرعجج شلصقل

 ياَُا: الأداء انتُافسٍ:

صقددجوللثر تَددتلادد لثرشدد كجسلثرىطددىللارددًلصققُددقلث دث لثرضجج ضددٍلدع جددٍلآخدد ل

صقجوللكغُ لا لثرش كجسلثرىطىللارًلفظزلصىاُزلأكذ لوسدقُزلعجرُدزلدقُدظلصطدىقل

ثَ ثدثصهددجلثر جاددزلأولاؽعددجرٍلثرددتخ لصوجرُطهددجلثرضشددغُلُزلفُددظلأنلثرهددت لث صجصددٍلرهددت ل

زَدجدرلسدقهدجلاد لخدلاللصققُدقلثخدضلا لوصعُدزلعد لثرعجج ضدُ لثِخد َ للثرش كجسلهى

َؼددع لرهددجلثصصددضع ثسلوثرذقددج .لوصددُضججوللثرذجفددظلثرتسثصددجسلثرضددٍلدقغددشل ددٍلاُددجدرل

ثصض ثصُؾُجسلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلوثصض ثصُؾُزلثر طدزلوثصدض ثصُؾُزلاُدجدرلثرضوجىرىؽُدجل

 دٍلصقضدُ لث دث لثرضجج ضدٍلرلىطدىللوثروش لع لثرتوسلثرعقضع لرهت لثصصض ثصُؾُجسل

ارًلأ ؼ لثرعئش ثسلثرضوجىرىؽُزلثرضٍلصقضجػلارًلص زَزلرلعضجهعزلصفقجلل ٍل هخلوثاد ل

صوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلوثصصظددجصسل ددٍل لضددطُ لوث سدنلوا جرؾددزلاددىثؽ لػدد  ل

لث دث لرضققُقلث دث لثرضجج ضٍ.

 يفهىو الأداء انتُافسٍ:  .أ 

جورشلث دث لثرضجج ضٍلوثخضلطشلدجخضلا لثرقطجعلوثرعجضؼلص تدسلثرض  َطجسلثرضٍلصج

أولثر تاددزلثرضددٍلَددضخلثرضجددج شلعلُهددج.لوعلُددهل ضددض  عل ُعددجلَلددٍلأهددخلص  َطددجسلث دث ل

لثرضجج ضٍلو قجللِسث لد غلثرذجفغُ :

 (: َىظح يفهىو الأداء انتُافس2ٍخذول رقى )

لثرعطهى للثرعئر لثر اخ

ل.1
مؽ شٍلولصق وسل

 ل2011م

ثرعجاعددزلعلددًلصطذُددقلععلُددجسلا ضددجػلغُدد لاطذقددزلرددتيلاددتسرل

ثرعجاعجسلثرعجج ضدزلوعدت لثصدضطجعزلهدت لثرعجاعدجسلثرقظدىلل

علًلثرعىثسدلثرؼ وسَزلرضقلُتلصل لثر علُجس
ل14م

ل.

أدث لأولعجظدد لصطددىقلرلعئصضددزلَددضخلصققُقددهل ددٍلفددجللاصذجعهددجللل2009م ذُ ملل.2
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لإصض ثصُؾُزلا ُجزلرلضجج ش
ل15م

ل.

 لل2008اق ممثدىل .3

دثردددزلاشدددذجعلفجؽُدددجسلوسػدددجلثر دددجالُ لدجعضذجسهدددجلثر عدددلا ل

ثرتثخلُُ لوصققُدقلسػدجلثردتثخلُُ لوصققُدقلسػدجلثرزددجة ل دٍل

ثرضىق
ل16م

ل.

لل2006مأدىلدو مل.4
أنلَوددىنلرددتيلثرعئصضددزلاددجلَعُزهددجلعدد لغُ هددجلوَددئدٌلارددًل

زَجدرلسدقُضهج
ل17م

ل.

للporter,2003ملل.5
دشدو لسثةدتلدغد علثرضطدىقلعلدًلصطذُقلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسل

ثرعجج ضُ 
ل18م

ل.

ث دث لثرضجج ضٍلرلش كزلدج هلثرقتسرلعلٍلاُجسلثرعئشد ثسلثرعجرُدزللوَؼرف انثاحث

وثرذشدد َزلوثرذُتُددزلكعددجلثرقددتسرلعلددٍلاُددجسلائشدد ثسلثرضددىقلوصقتَددتلثرعىادد لثرضجج ضددٍل

لرلش كز.

خصائص الأداء انتُافسٍ فٍ قطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ:  .حل
ل19مل

 

 صل دخ فُدظ ثر ضدجة م اد  ثروغُد  ثرعئصضدجس ثرعضت ُز ثرؾىدر صول ل:ثرعجضؼ ؽىدر .1

ث صوجىرىؽُدج دج ثرع لىادجسلدوسل  صقلدُض خدلال اد  وذرد  ثرعجضؾدجس صقضدُ   دٍ هجال

ل.ثرع ُذز ثرعجضؾجس ا  ثرضقلُ  خلال ا  ثرعضت ُز ثرؾىدر

 خدلال اد  وذرد  سدقُضهدج وزَدجدر رلعئصضدجس صقضُ لث دث لثرعدجرٍل:ثرعجرٍ ث دث  .2

 آصس ثصدض تث  ؽد ث  ا جرؾضهج وصى ُ  – ثرع ُذز ثرىفتثس–ثرع  ىعل فؾخ صقلُ 

 اوجصخملوأ اعز دؤ اعز رزَجدرلث ضجؽهج ثرعئصضجس ثصض ج ش اضطىسرملكعج وا تثس

اد ثسثسل صص دجذ اضدجعتر اُعدزملوأ اعدز ا لىاجس علً رلقظىل اضقتاز ا لىاجس

لصلُعز.

 صضدجعت ثرضدٍ ثرىصدجة  أهدخ اد  ثرع لىادجس صوجىرىؽُدج ث صىثق:لص دت علً ثرضُط ر .3

 صددهلش ثرددتخىللارددًلثرضددىقملفُددظ  ددٍ علددًلاىثؽهددزلثرعجج ضددُ  ثرعئصضددجس

عد لثرضدىقلودضد عزمل ا لىادجس أَدز علدً ثرقظدىل ععلُدز ثرقتَغدز ثرضوجىرىؽُدج

 صقدتد أن واضطدىسر فتَغدز ثصظدجصس شدذوز دجصدض تث  ثرعئصضدجس صضدضطُ  وددتر 

 َعود  أاود ملكدتر  ان ثرجقض هتث صت علً وثر ع  ا لثرجقض َ ج ٍ ثرتٌ ثرضىق

 خدلاللأ اعدزلثلإ ضدجػللثرقتَغدز اد  ثرضدىق  ٍ وؽىدهج علً ثرعئصضجس صقج ع أن

ل.اضضع  دشو  علُهج وثرضُط ر ثرعضغُ ر ثرضىق اطجرخ صلذُز ا  صعوجهج ثرضٍ

 علدً صضدجعت ثرضدٍ ثرىصدجة  أهدخ اد  ثرع لىادجس صوجىرىؽُدج وثرضطىَ :لص ت ثلإدتثع .4

 خلال ا  ث ععجلملوذر  اطجع  ٍ ثرعجج ضُ  ثرضذقلعلً وصققُق وثرضعُز ثلإدتثع

 ثر دجالُ  اعجدرلصتسَخ  ٍ صىث  فتَغز وصوجىرىؽُج ادثسَز أصجرُخ دجصض تث  ثرضعُز

ثلإروض و ُدزملأول ثرضؾدجسر  دٍ ثر علُدجسملأولثرضىصدُ  هجتصدز وصقطُدزهخملأولاعدجدر

 صقضُز دجُز ثرقتَغزلأولصى ُ  ث وصىاجصوُز ثرظطجسلثرضقلُتَزلارًلث  اعز ا  ثرضقىل

ل.وفتَغز شجالز دُج جس اىثعت رلاصظجصسملأولصى ُ 
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 ععلُدجس  دٍ ؽىه َدز صقضُججس ثر علُجسلارًلثفتثط كطج ر ثر علُجس:لصئدٌ كطج ر .5

 ثرع لىادجس دضوجىرىؽُدج ذر   ٍ اضض ُجز ثرعُزرلثرضجج ضُز صققُق ودجرضجرٍ ثرعئصضز

  جعلُدز ثرضىؽهلارًلصضدىَقلأكغد   لضطز علً ثرع لىاجس صوجىرىؽُج وص صوز ثرقتَغز

 ثرُى ملاعج اتثس وعلً ثر جرعٍ ثرعضضىي علً وثر تاجس ثرضل  ع ع َعو  فُظ

ثرضد وَؼمل واظدجسَ  ث صدىثق دجدج   طقدجس وَ طد  ؽتَدترلرلعضدضهل  أصدىاجلل َىؽت

 .أَجعجلوؽتوث وثرزدجة  ث خ ي ثرعئصضجس ا  ثرضىثط  وكتر 

ص ضعدتلعلدٍلصقتَدتلثرعىاد لثرضجج ضدٍللوَرٌ انثاحث اٌ خصائص الأداء انتُافساٍ

رلش كزلعلٍلثرعتٌلثرقظُ لورُشلثصعضعجدلعلٍلثدضوجسلوثفتلث عجلصلضلزلا لثرجؾجفدجسل

د دد لرضقضددُ لثرضوجىرىؽُددجلدثخدد لثرشدد كزلدشددو لاضددضع لعلددٍلػددع لصىؽددهلصددى ُ لاددىرل

 ثرعتٌلثرطىَ .

أتؼاد الأداء انتُافسٍ فٍ قطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ: .ػل
ل20مل

ل

:لصعغ لثر دقُزلثصخضُجسلثرجهجةٍلرجشجؽلثرش كزلوثرتٌلَ وشلاتيلفُىَزلخؾلانرتح .1

ثرضجج ضددٍل ددٍلثلإ ضددجػللثرعجضؾددجسلوثرعقددتسرلعلددًلصققُددقلاضددضىَجسلأعلددًلادد لث دث ل

وثرعذُ جسملوص ضذ لث سدجؿلث صجسلرلقظىللعلًلثرعظجدسلثرتثخلُزلأولثر جسؽُدزل

ر أسلثرعجللثرعطلىحلرضتعُخلثصض ثصُؾُجسلثرجعىملانلأهتث لثر دـلصذتولعلًلث ا ل

صددهلزلثرقُددجسلواقددتودرلرددتثل ددبنلهددتثلثرع ُددجسلَضددض ت لرضقددىَخلث دث ل ددٍلا ادددخل

 ثرش كجس.

ص ضذ لأهتث لثرجعىلكعجلَ ذ لعجهجلدد اخلثرعذُ دجسلوثرقظدزلثرضدىاُزللًى:أهذاف انُ .2

اقجَُشلعجازلاغلهجلاغ لاقدجَُشلثرد دـلوَ ضذد لا دتللثرجعدىلصدىث لأكدجنلاَؾجدُدجللأ ل

 صلذُجللائش ثللؽُتثللرتيلاىرلأدث ل شجؽلثرش كزل ٍلثرىاشلثرقجرٍلوثرعضضقذ .

خلصظدجُ لث هدتث لو قدجللرعؾدجصسلادتلَدضلالأهذاف انًانُح والأهذاف الإستراتُدُح: .3

ثرجضددجةؼلارددًل ددىعُ لأصجصددُُ لادد لث هددتث لهعددج:لأهددتث لصض لددقلدددج دث لثرعددجرٍمل

كعجلأنلصققُقلث هدتث لثرعجرُدزلَ ضذد لأاد ثللفضعُدجللوأهتث لصض لقلدج دث لثرضجج ضٍمل

رضققُقلثر ػجلرلعضضغع َ لوثرعق ػُ لوصجعُزلث ععدجللوسدعدجلرعىثؽهدزلصهتَدتثسل

أولثصصدضع ثسل دٍلثرضدىقملدجرعغد ل دبنلصققُدقلث هدتث لثصصدض ثصُؾُزلَ ضذد للثرذقج 

لػ وسَجللرضقضُ لثرىػ لثرضىاٍلوثرقتسرلثرضجج ضُزلرلش كزل ٍلث ؽ لثرطىَ .

كًاااا تىخاااذ يدًىػاااح أخاااري ياااٍ الأتؼااااد ناااكداء الاساااتراتُدٍ فاااٍ شاااركاخ  

وهٍ
(21)

: 

ععد لثرشد كزلوصطىسهدجمللثصدضع ثسَزملوهٍلاقجَُشلاجرُزلصئدٌلاردًلالأداء انًانٍ .4

وادد لأهددخلاقددجَُشلهددتثلث دث :لا ددتللث سدددجؿملثر جةددتلعلددًلثرعذُ ددجسملثر جةددتلعلددًل

 ثرعىؽىدثسملثرقظزلثرضىاُزملا تللثر جةتلعلًلثصصضغعجس.

ملوهدٍلصشدع لائشدد ثسلصولطدزلثلإ ضدجػللثرع ُدخملا دتللثلإ ضجؽُددزلكفاَااخ انؼًهُااخ .5

 تث لصوجىرىؽُجلاضطىسر.ثرُىاٍملكطجَجسلثر جالُ ملثصض 
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ملوصشع لا ثعجرلاضطلذجسلثرزدجة ملدجعضذجسلثرزددىنلاد لأفدتلأهدخلتانزتىٌلالاهتًاو .6

 أورىَجسلثلإدثسر.

:لوهٍلصشع لثرقتسرلعلًلصقتَخلاجضؾجسلأولختاجسلؽتَترملوأصدجرُخلانتؼهى والإتذاع .7

 عع لؽتَترلوثرضغُ لوثرضطىسلثرعضضع ملوثصهضعج لدجرذقظلوثرضطىَ .

الأداء انتُافسٍ فٍ قطاع تكُىنىخُا انًؼهىياخ والاتصالاخ:يؤشراخ  .دل
ل22مل

ل

:لسدـلثرعذُ جسملا تللثر جةدتلعلدًلسأسلثرعدجلملا دتللانًؤشراخ انًانُح  وأهًها .1

لثر جةتلعلًلفقىقلثرعلوُزملسدـلثر علا ملثرقُعزلثرعؼج ز.

:لانلسػددجلثرزدددجة لَضددضجتلارددًلاؾعىعددزلكذُدد رلادد ليؤشااراخ انسااىل وانًسااتهه  .2

ةضل دٍلثرعجدضؼلاغد لؽدىدرلثرضد  ملصد عزلثصادتثدثس.لواد لأهدخلائشد ثسلثر ظج

ثرضددىقلوثرعضددضهل لهددىلعددتدلثر عددلا لثرؾددتدملاددتيلسػددجلثر عددلا ملواددتيلؽددىدرل

لثرعجضؼ.

فظزلثرضىقلرو لاجدج شملؽدىدرلاجضؾدجسللانًؤشراخ انتُافسُح  وأهى يؤشراتها: .3

جج ضدُ ملسػدجلثرزددجة لثرعجج ضُ ملثرعئش ثسلثرعجرُزلرلعجج ضُ ملأص جسلاجضؾجسلثرع

لع لثرعجج ضُ .

:لا دتللدوث لثر دجالُ ملثرد وؿلثرع جىَدزليؤشاراخ أداء انًاىارد انثشارَح  وأهًهاا .4

رل جالُ ملصدجعجسلثرضدتسَخملثرىادشلثردلاز لرضطدىَ لثرعجدضؼملاقدجَُشلدعدخلثرؾدىدرمل

لواشلصلذُزلؽلخلثرزدجة .

عددتدلثصطددجدجسل:لفؾددخلثرضلددىطلثرددتٌلصضددذذهلثرشدد كزملوأهًهااالانًؤشااراخ انثُةُااح .5

لوثرقىثدطملثرعضجهعزل ٍلث  شطزلثرذُتُز.

وصُقى لثرذجفظلدتسثصزلأد جدلث دث لثرضجج ضٍلؽذقجلرجعىذػلرؾجزلا جَُ لثرعقجصدذزل

ثصدثسَدددزلث ا َوُدددزلفُدددظلَددد ٌلثرذجفدددظلشدددعىللث د دددجدلعلدددٍلثرعئشددد ثسلثرعجرُدددزل

 ثسلثرذُتُدزلوهدىلادجلوثصاضظجدَزلوأدث لثرعىثسدلثرذش َزلوثرعئش ثسلثرضجج ضُزلوثرعئشد

لثشضعلشلعلُهلا اخلائش ثسلثرقُجسلرلأدث ل ٍلثرتسثصجسلثرضجدقز.

 

 اندزء انثانث: يُهدُح انذراسح وانذراسح انًُذاَُح

  :انذراسح أولا: أسهىب

وَعو لصقتَتلثرذُج جسلثرضٍلصخلثصعضعدجدلعلُهدجل دٍلصققُدقلأهدتث لانًصادر انثاَىَح:  -أ

وثرعضغُد ثسلثرعض لقدزلدهدجلفُدظلثعضعدتلثرذجفدظل دٍلثرتسثصزل دٍلػدى لاشدولزلثرتسثصدزل

صوىَ لثلإؽجسلثرجا ٌلعلًلثروضخلثر  دُزلوث ؽجذُدزملوثرعؾدلاسلوثردتوسَجسلثر لعُدزمل

عجشدىسرلأَؼدجلملوثرضدٍلصججورددشلوث دقدجطلثر لعُدزلثرعض ظظدزلثرعجشدىسرلاجهدجلوغُد لثر

اىػىعلثرتسثصزلأولد غلؽىث ذهدجملدجلإػدج زلاردًلثرضقدجسَ لوثرجشد ثسلث خد يلثرضدٍل

لصظتسلع لش كجسلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلوثصصظجصس.

وصددخلثصعضعددجدلعلددًلد ددغلثرذُج ددجسلثرغج ىَددزلثرعجشددىسرلوغُدد لثرعجشددىسرلذثسلثرظددلزل

ضذجسملوثرتسثصجسلوثرتوسَجسلوثرجشد ثسلدعىػىعلثرتسثصزلا لخلاللثر ؽىعلارًلثرعو
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وثرعقددجصسملوغُ هددجلادد لاظددجدسلؽعدد لثرع لىاددجسملدجلإػددج زلارددًلثرذُج ددجسلثرعض لقددزل

ل.2017-2014دش كجسلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلخلاللثرطض رلثرععضترلا ل

لشدد كجسلانًصااادر الأونُااح -ب :لصددخلؽعدد لثرذُج ددجسلث ورُددزلثرلازاددزلرلتسثصددزلادد لثر ددجالُ ل ددٍ

لآسثةهدخلصوجىرى ؽُجلثرع لىاجسلوثصصظجصسلاد لخدلاللاجةعدزلثصصدضذُجنملوذرد لرلقظدىللعلدً

وثصؾجهجصهخلوثرضٍلص ت لاىػىعلثرتسثصزملوذر لصخضذجسلطقزلثرط وعلثر جطدزلدجرتسثصدزمل

لدجلإػج زلارًلاؽ ث لد غلثرعقجدلاسلثرش ظُزملوَضؼـلذر لعلًلثرجقىلثرضجرٍ:

ثصددضعجسرلثصددضذُجنلادد لأؽدد لا   ددزلثصؾجهددجسلرقددتلصددخلصظددعُخلقائًااح الاستقصاااء:  -1

ثر جالُ لفىللاىػىعلثرتسثصزملوصخلثعتثدلاجةعزلثصصضذُجنلدقُظلصشدع لكد لاضغُد ثسل

 اىػىعلثرتسثصزلواضعشلثرًلؽزةُ لسةُضُُ لوذر لعلًلثرجقىلثرضجرٍ:

وَضوىنلا لدجصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلوهىلعذجسرلع لثرؾز لثرعض لقللاندزء الأول:

للل ق ر.15م

لل33وَضودىنلاد لملدج دث لثصصدض ثصُؾٍوهىلعذجسرلع لثرؾز لثر جصلاندزء انثاٍَ: 

  ق ر.

ثعضعتلثرذجفظلعلًلثرعقجدلزلثرش ظُزلعجدتلصىزَد لثصدضعجسثسلانًقاتلاخ انشخصُح:  -2

ثصصضذُجنلوذر لرلإؽجددزلعد لد دغلثصصضطضدجسثسلثرضدٍلادتلصد دلاد لثرعضضقظدًلادجهخمل

جقددجؽلوثرقظددىللعلددًلد ددغلثرع لىاددجسلوثرذُج ددجسلوكددتر لأَؼددجلؿلوشدد ؿلد ددغلثر

وثرعلافادجسلوثِسث لثلإػدج ُزلاد لثرعضضقظدًلادجهخلوثرضدٍلصلَعود لثرقظدىللعلُهددجل

لدىثصطزلثصصضذُج جس.

صخلصط َغلثرذُج جسلاد لثصدضعجسثسلثصصدضذُجنلوصظدجُطهجلوصذىَذهدجلانذراسح انتحهُهُح:  -3

رجضجةؼلوثرضىطُجسملورقتلصخلصقلُد لرضضهُ لععلُزلصقلُلهجلوصطضُ هجملوذر لصصض لاصلث

ثرذُج جسلثرضٍلصخلثرقظىللعلُهجلدجصض تث لثرىصجة لثلإفظدجةُزلثرعججصدذزلصخضذدجسلطدقزل

لثرط وع.

 ياَُاً: يدتًغ وػُُح انذراسح:

َضعغدد لاؾضعدد لثرتسثصددزل ددٍلكج ددزلثر ددجالُ لدشدد كجسلصوجىرىؽُددجلليدتًااغ انذراسااح: -1

ل1190ثرع لىاجسلوثصصظجصسلوثصصظجصسل ٍل لضطُ ملوَذلغلفؾخلاؾضعد لثرتسثصدزل

ل.2017اط درملرل ج ل

ثاضظ سلثرتسثصزلعلًلعُجزلا لثر دجالُ لردتيلشد كجسلصوجىرىؽُدجلػُُح انذراسح:  -2

ثخضُجسلعُجزلعشىثةُزلؽذقُزلاد لثر دجالُ لثرع لىاجسلوثصصظجصسل ٍل لضطُ ملورتثلصخل

%ل95اط درلا لثر جالُ لوذر لؽذقلجلرؾدتثوللفؾدخلثر ُجدزلعجدتلا جاد لعقدزلل291دلغشل

اجةعددددزلثصددددضذُجنلأٌلدجضددددذزلثصددددضؾجدزلدلغددددشلل234%ملوصددددخلثصددددض دثدل5و ضددددذزلخطددددؤل

80.41.% 

 يانثاً: يؼايلاخ انصذل وانثثاخ:

ثرغذجسلرؾعُ لأد جدلاقجوسلثصصضذُجنلصض ثوؿلَضذُ لا لثرؾتوللثرضجرٍلأنلدسؽزلا جا ل

لَ جٍلأنلاُعزلا جا لثرغذجسلرؾعُ لث د جدلا صط زل0.878ل–ل0.767اجلدُ لم للوهتث
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%للودتر لص ضذ لدسؽزلثرغذجسلرؾعُ لاؾجصسل0.5وهًلدثرزلافظجةُجللعجتلاضضىيلم

 ثصصضذُجنلاقذىرز.

 َتائح يؼايم انصذل وانثثاخ لأتؼاد قائًح الاستثُاٌ (:3خذول رقى )

 يؼايم انصذل يؼايم انثثاخ انًتغُر

 0.937 0.878لثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُج

 0.875 0.767لأد جدلث دث لثرضجج ضٍ

 0.909 0.828 خًُغ فقراخ الاستثُاٌ

َضذُ لا لثرؾتوللثرضجدقلأنلا جا لثرظتقلرو لد تلا لأد جدلاضغُ ثسلثرتسثصزلهًلدثرزل

كعجلأنلدسؽزلا جا لثرظتقلرؾعُ لأد جدلاقجوسلثصصضذُجنل%لل0.5ثفظجةُجلعجتلاضضىيلم

ا جا لثرظتقلرؾعُ لأد جدلاقجوسللكعجلص ضذ لدسؽزلل0.918ل–ل0.875صض ثوؿلاجلدُ لم

 َ جٍلأنلاؾجصسلثصصضذُجنلطجدازلرعجلوػ شلره.لثصصضذُجنلكو لا صط زلوهتث

 راتؼا: حذود انذراسح:

صوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسللؽذقددشلثرتسثصددزلعلددًلثر ددجالُ لدشدد كجسلانحااذود انثشاارَح: -1

 وثصصظجصسل ًل لضطُ .

لشدد كجسلاطددجعلصوجىرىؽُددجلثرع لىاددجسلثاضظدد سلثرتسثصددزلعلددًلانحااذود انًكاَُااح: -2

 وثصصظجصسل ًل لضطُ .

صعشلععلُدزلؽعد لثرذُج دجسلوثرع لىادجسلفدىللاىػدىعلثرتسثصدزللانزياَُح:انحذود  -3

 .ل2017ل-2014ع لثرطض رلا لثر ج لم

لخايساً: الإحصاء انىصفٍ نُتائح انذراسح انًُذاَُح: 

 تحهُم فقراخ استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا: .أ 

انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفقراخ  (:4) خذول رقى

 استراتُدُح قُادج انتكُىنىخُا

ــرج و.  انفقـ
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

1.  
ؾُزل صعضل لثرش كزلكطج ثسلدش َزلصعوجهجلا لصذجٍلثصض ثصُ

 اُجدرلثرضوجىرىؽُجل
3.77 1.09 75.19 1 

2.  
صقى لثرش كزلدعىثكذزلثرضطىسثسلثرضوجىرىؽُزلرلعقج ازل

لثرقُجدرلثرضوجىرىؽُزل  علً
3.38 1.28 67.86 7 

3.  
ؾُزلصعوجهجلا لاُجدرلاطجعل صعضل لثرش كزلسإَزلثصض ثصُ

 صوجىرىؽُجلثرع لىاجسل
3.48 0.99 69.81 6 

زلصضجعتهجل ٍلاُجدرلثرضوجىرىؽُج  .4 زلصقضُ  12 63.12 1.11 3.15 صعضل لثرش كزلدجُ

5.  
غَزل لثاضجج لأفتطلثرضقجُجسلثرقت صق صلثرش كزلعلً

لاقجس زلدجرعجج ضُ .
3.49 1.13 69.94 5 
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6.  
ص ع لثرش كزلعلًلصطىَ لختاجصهجلثرضوجىرىؽُزلثصضؾجدزلل

 رطلذجسلثرزدجة .
3.01 1.16 60.03 15 

7.  
صقضجٍلثرش كزلأفتطلثرىصجة لثرضوجىرىؽُزلاقجس زل

 دجرعجج ضُ .
3.62 1.22 72.23 3 

لَز.  .8 ذُزلرتيلثرزدجة لرطض رلؽى  صقققلثرش كزلصع زلؽ
3.71 1.14 74.61 2 

 صضعُزللثرش كزلدجر َجدرل ٍلاطجعلثرضوجىرىؽُج.  .9
3.13 1.46 62.79 13 

 رتٌلثرش كزلل اج لاوج جسل  جللواعُزل.  .10
3.31 1.11 66.42 8 

11.  
صضضقىذلثرش كزللعلًلفظزلصىاُزلأكذ لاقجس زل

 دجرعجج ضُ .
3.28 1.18 65.78 9 

12.  
ؾُزلثرش كزلدجرضولطزلثرعج طؼزلرتخىلل صضعُزلثصض ثصُ

 ثرضىقلاذو ثل.
3.25 1.19 65.02 10 

13.  
زل ؾُزلثرضوجىرىؽُجل ٍلثرش كزلثصضتثازلعجرُ صقققلثصض ثصُ

لفظزلصىاُز   ٍلثرقظىللعلٍ
3.21 1.21 64.58 11 

14.  
ؾُزلثرش كزلثر غذجسلثرع ضلطزلرلزدجة ل صلاةخلثصض ثصُ

 وصطؼُلاصهخ.
3.53 1.09 70.78 4 

15.  
زلا للثرع جؽ ل زلثرضقضُ ؾُزلثرضوجىرىؽُجلوثرذجُ صقل لثصض ثصُ

 ثرضٍلصهتدلاتسثسلثرش كزل
3.08 1.19 61.47 14 

  68.35 1.18 3.36 انًتىسط انؼاو

َضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدزلثرتسثصدزل

ثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلؽج سلاضىصطزملفُظلدلغلعلًلثرطق ثسلثرع صذطزلدطق ثسل

لملوؽدج سلأعلدًلاؽجددزلرلطقد رل1.17للودج ق ث لا ُجسٌلم3.36اضىصطهجلثرقضجدٍلم

ثرضٍلصجضلعلًلأنلمصعضلد لثرشد كزلكطدج ثسلدشد َزلصعوجهدجلاد لصذجدٍلثصدض ثصُؾُزلاُدجدرل

لمل دٍل1.09مللوددج ق ث لا ُدجسٌل3.53ثرضوجىرىؽُجللفُظلدلدغلاضىصدطهجلثرقضدجدٍلم

فُ لؽج سلأا لاؽجدجسل  د ثدلثر ُجدزلعلدًلثرطقد رلثرضدٍلصدجضلعلدًلأنلمص عد لثرشد كزل

علددًلصطددىَ لخددتاجصهجلثرضوجىرىؽُددزلثصددضؾجدزللرطلذددجسلثرزدددجة للفُددظلدلددغلاضىصددطهجل

لل.1.46للودج ق ث لا ُجسٌلم3.13ثرقضجدٍلم

 صقلُ لأد جدلث دث لثرضجج ضٍل: .ب 

 انًانٍ:تحهُم فقراخ يؤشراخ الأداء  .1

انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح انًرتثطح (: 5) خذول رقى

 ًؤشراخ الأداء انًانٍت

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

ل1ل70.06ل1.02ل3.51ل عىلا تصسلا ضجؽُزلثرعىظطُ   .1

ل2ل69.45ل1.08ل3.45لثصصضغعجسصقض ل ٍلا تصسلثر جةتلعلًل  .2
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ل3ل67.29ل1.05ل3.37ل عىلثرقظزلثرضىاُزلرلضىقلثرعقلٍ  .3

ل9ل54.12ل1.03ل2.69ل عىلثرقظزلثرضىاُزلرلضىقلث ؽجذٍ  .4

ل4ل65.13ل1.09ل3.26ل عىلثرعذُ جسلدشو لعج ل  .5

ل5ل62.66ل1.06ل3.18لثسصطجعلا تصسلث سدجؿل .6

ل6ل60.51ل1.04ل3.04لثسصطجعلثرقىرلثرعجرُزل .7

ل8ل57.23ل1.11ل2.83لزَجدرلكطج رلثرضشغُ لل .8

ل7ل58.83ل1.07ل2.94لثصضق ثسلث دث لثرعجرٍلل .9

  62.51 1.16 3.14 انًتىسط انؼاو

َضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدزلثرتسثصدزل

اضىصدطهجلعلًلثرطق ثسلثرع صذطزلدعئش ثسلث دث لثرعدجرٍلؽدج سلاضىصدطزملفُدظلدلدغل

لملوؽج سلأعلًلاؽجدزلرلطق رلثرضدٍلصدجضل1.06للودج ق ث لا ُجسٌلم3.14ثرقضجدٍلم

لل3.51علدددًلأنلم عدددىلا دددتصسلا ضجؽُدددزلثرعدددىظطُ للفُدددظلدلدددغلاضىصدددطهجلثرقضدددجدٍلم

لمل ددٍلفددُ لؽددج سلأادد لاؽجدددجسل  دد ثدلثر ُجددزلرلطقدد رلثرضددٍل1.02وددج ق ث لا ُددجسٌلم

ث ؽجذددٍللفُددظلدلددغلاضىصددطهجلثرقضددجدٍللصددجضلعلددًلأنلم عددىلثرقظددزلثرضددىاُزلرلضددىق

لل.1.03للودج ق ث لا ُجسٌلم2.69م

 تحهُم فقراخ يؤشراخ انسىل وانًستهه : .2

يؤشراخ انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح (:6) خذول رقى

 انسىل وانًستهه 

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

ل4 60.77 1.07 3.02لصوضخلثرش كزلزدجة لؽتدلدجصضع ثس  .1

2.  
َىؽتلسػًلع لؽىدرلثر تازلثرضٍلصقتاهجل

 65.36 0.94 3.18لثرش كز

ل2

ل1 66.15 1.01 3.29لثرش كزلختاجصهجلدؤص جسلاججصذزصقت ل  .3

ل3 63.22 0.99 3.11لااتثدلثرزدجة لدجر تاجس.هججألص عزل ٍل  .4

  63.58 1.11 3.15 انًتىسط انؼاو

ثرتسثصدزللَضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدز

علددًلثرطقدد ثسلثرع صذطددزلدعئشدد ثسلثرضددىقلوثرعضددضهل لؽددج سلاضىصددطزملفُددظلدلددغل

لملوؽدج سلأعلدًلاؽجددزلرلطقد رل1.01للودج ق ث لا ُجسٌلم3.15اضىصطهجلثرقضجدٍلم

ختاجصهجلدؤص جسلاججصذزللفُظلدلغلاضىصطهجلثرقضجدٍلثرضٍلصجضلعلًلأنلمصقت لثرش كزل

لمل ٍلفُ لؽج سلأا لاؽجدجسل   ثدلثر ُجزلرلطقد رل0.87للودج ق ث لا ُجسٌلم3.29م

ثرضٍلصجضلعلًلأنلمصوضخلثرش كزلزدجة لؽتدلدجصضع ثسللفُظلدلغلاضىصطهجلثرقضجدٍل

لل.0.81للودج ق ث لا ُجسٌلم3.01م

 تحهُم فقراخ انًُزج انتُافسُح: .3
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انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفقراخ (: 8) خذول رقى

 انًُزج انتُافسُح

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

ل6ل61.33ل1.09ل3.07لثخض ثقلأصىثقلؽتَتر  .1

ل7ل60.16ل1.04ل3.02لثدضوجسلختاجسلؽتَتر  .2

 4 64.72 1.18 3.24لؽ ؿلأكغ لا لختازل  .3

 5 62.79 1.12 3.14لثرعوج زلثرععُزرلرلش كزل ٍلثرضىقلثرعقلٍ  .4

 3 65.58 1.13 3.28لثرعوج زلثرععُزرلرلش كزل ٍلثرضىقلث ؽجذٍ  .5

 2 67.44 1.12 3.38لص ع لثرش كزلعلًلااجازلصقجرطجسلثصض ثصُؾُز.ل .6

ل .7
ث  طددجعل ددٍلا ددتللثرضوددجرُ لثولصددُط رلعلددًل

لثرضوجرُ ل

ل11ل54.64ل1.01ل2.72

ل8ل59.32ل1.08ل2.96لصققُقلد ث ثسلثخض ثعلل .8

 1 69.24 1.04 3.45لصجىعلوصؾتدل ٍلأصجرُخلثر ع ل .9

ل10ل56.49ل1.05ل2.84 صشؾُ لثرضلىكُجسلثصدضوجسَزلل .10

ل .11
صؤعُ لثؽضعجعٍل ٍلثرعؾضع لرتٌلثرش كزل

لثرطلضطُجٍ.

ل9ل58.03ل1.02ل2.91

  61.88 1.15 3.18 انًتىسط انؼاو

ثرتسثصدزللَضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدز

علًلثرطق ثسلثرع صذطزلدجرعُزرلثرضجج ضُزلؽج سلاضىصطزملفُظلدلغلاضىصطهجلثرقضدجدٍل

صدجضلعلدًلأنللملوؽج سلأعلًلاؽجدزلرلطقد رلثرضدٍل1.08للودج ق ث لا ُجسٌلم3.09م

للودددج ق ث ل3.45مصجددىعلوصؾددتدل ددٍلأصددجرُخلثر عدد للفُددظلدلددغلاضىصددطهجلثرقضددجدٍلم

لمل ٍلفُ لؽج سلأا لاؽجدجسل   ثدلثر ُجزلرلطقد رلثرضدٍلصدجضلعلدًلأنل1.04ا ُجسٌلم

مث  طجعل ٍلا تللثرضوجرُ لثولصدُط رلعلدًلثرضودجرُ للفُدظلدلدغلاضىصدطهجلثرقضدجدٍل

 .ل1.01للودج ق ث لا ُجسٌلم2.72م

 تحهُم فقراخ يؤشراخ اداء انًىارد انثشرَح: .4

نفقراخ انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح : (5) خذول رقى

 يؤشراخ اداء انًىارد انثشرَح

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

1.  
ا تللدوث لثر جالُ لدثخد لثرشد كزلَضججصدخلاد ل

 68.51 1.11 3.44لاج ىنلثر ع ل
1 

 5 60.65 1.11 3.04لثر وؿلثرع جىَزلرل جالُ لدثخ لثرش كزلا صط .ل  .2

3.  
َقظ لثر جالُ للعلًلصدجعجسلصدتسَخلرضطدىَ ل

 63.18 0.96 3.18لاهجسثصهخل
4 



  .... دور قيادة التكنولوجيا في تحسين الأداء التنافسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات قطاع
  خالد محمد سليم أبو حسنة

 

 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                               المجلد التاسع                               

531 

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

 3 65.17 1.15 3.29لَضخلا ثعجرلثرىاشلثرلاز لرضطىَ لثر تازل  .4

 2 67.97 1.11 3.36لَىؽتلص عزل ٍلواشلصلذُزلؽلذجسلثرزدجة ل  .5

  65.18 1.18 3.26 انًتىسط انؼاو

ثرتسثصدزللَضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدز

علددًلثرطقدد ثسلثرع صذطددزلدعئشدد ثسلثدث لثرعددىثسدلثرذشدد َزلؽددج سلاضىصددطزملفُددظلدلددغل

لملوؽدج سلأعلدًلاؽجددزلرلطقد رل1.09للودج ق ث لا ُجسٌلم3.26ثرقضجدٍلماضىصطهجل

ثرضٍلصجضلعلًلأنلما تللدوث لثر جالُ لدثخ لثرش كزلَضججصخلا لاج ىنلثر عد للفُدظل

لمل دٍلفدُ لؽدج سلأخُد ثلل1.11للوددج ق ث لا ُدجسٌلم3.44دلغلاضىصطهجلثرقضدجدٍلم

دثخد لثرشد كزلا صطد للفُدظلدلدغلثرطق رلثرضٍلصجضلعلدًلأنلمثرد وؿلثرع جىَدزلرل دجالُ ل

ل.ل1.11للودج ق ث لا ُجسٌلم3.04اضىصطهجلثرقضجدٍلم

 :انًؤشراخ انثُةُحتحهُم فقراخ  .5

انًتىسط انحساتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفقراخ : (8خذول رقى )

 انًؤشراخ انثُةُح

 انفقـــرج و.
 انًتىسط

 انحساتٍ

 الاَحراف

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انترتُة

ل2 67.16 1.16 3.36لصضضذخلثرش كزل ٍلفؾخلصلىطلػجسلدجرذُتزل  .1

2.  
عددددتدلثصطددددجدجسلوثرقددددىثدطلرددددتٌلثرشدددد كزل

 69.55 0.87 3.43لاج طؼزل ىعجلاجل
1 

3.  
صقدددى لثرشددد كزلدبطدددتثسلصدددجاُ لرل طددد لػدددتل

 62.37 0.95 3.12لثرقىثدطلرل جالُ ل
4 

 5 58.52 0.98 2.93لصضجهخلثرش كزل ٍلث  شطزلثرذُتُزلثرع ضلطزل .4

 3 65.37 1.12 3.27لرتٌلثرش كزلثرقتسرلعلًلثرضوُ لثرذُتٍ  .5

  64.58 1.12 3.22 انًتىسط انؼاو

ثرتسثصدزللَضؼـلا لدُج جسلثرؾدتوللثرضدجدقلأنلثرتسؽدزلثرولُدزللإؽجددجسلأ د ثدلعُجدز

علددًلثرطقدد ثسلثرع صذطددزلدجرعئشدد ثسلثرذُتُددزلؽددج سلاضىصددطزملفُددظلدلددغلاضىصددطهجل

لملوؽج سلأعلًلاؽجدزلرلطق رلثرضدٍلصدجضل1.02للودج ق ث لا ُجسٌلم3.22مثرقضجدٍل

علًلأنلمعتدلثصطجدجسلوثرقىثدطلرتٌلثرش كزلاج طؼزل ىعجلاجللفُظلدلغلاضىصطهجل

لمل ددٍلفددُ لؽددج سلأادد لاؽجدددجسل  دد ثدل0.87للودددج ق ث لا ُددجسٌلم3.43ثرقضددجدٍلم

 شطزلثرذُتُزلثرع ضلطزللفُظلدلدغلثر ُجزلرلطق رلثرضٍلصجضلعلًلأنلمصضجهخلثرش كزل ٍلث 

لل.0.98للودج ق ث لا ُجسٌلم2.93اضىصطهجلثرقضجدٍلم
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 سادساً اختثار فرض انذراسح:

تحسااٍُ الأداء للا َىخااذ رياار رو دلانااح ةحصااائُح لاسااتراتُدُح قُااادج انتكُىنىخُااا ػهااً

 انتُافسٍ .

لثرجقىلثرضجرٍ:وصخضذجسلهتثلثرط علاج لثرذجفظلد تدلا لثصخضذجسثسلوذر لعلًل

 يؼايم الارتثاط: .أ 

كعضغُ لاضضق لثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلَذُ لثرؾتوللثرضجرٍلا جا لثصسصذجؽلدُ ل

لولث دث لثرضجج ضٍلكعضغُ لصجد .

 (: يؼايم الارتثاط 11خذول رقى )

 انًتغُر انتاتغ انًؼُىَح يؼايم الارتثاط انًتغُر انًستقم

ثصض ثصُؾُزلاُجدرل

 ثرضوجىرىؽُج
لث دث لثرضجج ضٍل 0.002 0.719

َضؼـلا لثرؾتوللثرضدجدقلوؽدىدلعلاادزلذثسلدصردزلافظدجةُزلعجدتلاضدضىيلا جىَدزل

لث دث لثرضجج ضٍ.لدُ لثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلول0.05

 :ANOVA Testتحهُم انتثاٍَ  .ب 

 تحهُم انتثاٍَ(: 11خذول رقى )

 انثُاٌ انًتغُر
يدًىع 

 انًرتؼاخ

يتىسط 

 انًرتؼاخ

 اختثار ف

 انًؼُىَح انقًُح

استراتُدُح قُادج 

 انتكُىنىخُا

ل230.019ل2307.305لثص قتثس
ل0.002ل26.444

ل26.512ل159.545لثرذىثاٍ

َضؼدددـلاددد لخدددلاللثرؾدددتوللثرضدددجدقلوؽدددىدلعلاادددزلثسصذدددجؽلا جىَدددزلؽ دَدددزلددددُ ل

اُعددزل" "لثصددض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُددجلولث دث لثرضجج ضددٍلملوَاهدد لذردد لادد لخددلالل

وصتللعلًلطقزلوؽىه َزلثر لاازلددُ لل0.05وهًلدثرزلافظجةُجلعجتلاضضىيلا جىَزل

لثرعضغُ َ لوؽىدرلثلإؽجسلوطقزلثصعضعجدلعلًل ضجةؾهلدتونلأخطج .

 يؼايم انتحذَذ: .ج 

 يؼايم انتحذَذ(: 12خذول رقى )

 يؼايم انتحذَذ انًتغُر
يؼايم انتحذَذ 

 انًؼذل
 انخطث انًؼُارٌ

ل0.418ل0.514 0.517 قُادج انتكُىنىخُااستراتُدُح 

Rَىػددددـلثرؾددددتوللثرضددددجدقلأنلا جادددد لثرضقتَددددتل
2

وهددددىلاددددجلَ جددددٍلأنلل0.517=لل

%ملأادجلثرجضدذزلثرذجاُدزل51.7ثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلصطضد لث دث لثرضجج ضدٍلدجضدذزل

 ضطضدد هجلاضغُدد ثسلأخدد يلرددخلصددتخ ل ددٍلثر لااددزلثص قتثسَددزملدجلإػددج زلارددًلث خطددج ل

لثر شىثةُزلثرججصؾزلع لأصلىحلصقخلثر ُجزلودازلثرقُجسلوغُ هج.

ل
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 تحهُم الاَحذار: .د 

 (: تحهُم َتائح الاَحذار13) خذول رقى

 B انًتغُر انًستقم
انخطث 

 انًؼُارٌ
Beta  قًُحt انًتغُر انتاتغ 

ثصض ثصُؾُزلاُجدرل

 ثرضوجىرىؽُج

0.39

ل3
0.028 

0.71

ل9

19.18

1 
لث دث لثرضجج ضٍل

َاهددد لاددد لخدددلاللثرؾدددتوللثرضدددجدقلأنلادددُخلثخضذدددجسل"س"لرؾعُددد لعذدددجسثسلاضغُددد ل

وَذدُ لهدتثلل0.05ثرضوجىرىؽُجلذثسلدصرزلا جىَزلعجدتلاضدضىيلا جىَدزلثصض ثصُؾُزلاُجدرل

 ث دث لثرضجج ضٍل.للاىرلثر لاازلثص قتثسَزلدُ لثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلو

 وَستُتح يٍ اندذاول انساتقح يا َهٍ:

 كجنلاضضىيلثرتصرزلثر جصلدو لا لا جا لثصسصذجؽلوا جا لثص قتثسلأا لاد لاُعدزل

َ جٍلوؽىدلعلاازلذثسلدصرزلافظجةُزلدُ لثصدض ثصُؾُزلاُدجدرلثرضوجىرىؽُدجلولاعجلل0.05

 ث دث لثرضجج ضٍ.

 كج شلاشجسرلا جا لثصسصذجؽلاىؽذزلاعجلَ جدٍلأ دهلصىؽدتلعلاادزلثسصذدجؽلؽ دَدزلذثسل

 ث دث لثرضجج ضٍ.لدصرزلافظجةُزلدُ لثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلو

 سلا جدرزلثص قتثسلكود لكج شلاُعزلاضضىيلثرع جىَزلصخضذجANOVAمثخضذدجسل للل

اعدجلَ جدٍلااوج ُدزلثصعضعدجدلعلدًل عدىذػلثص قدتثسلل0.05أا لا لاُعزلاضدضىيلثرتصردزل

 ثرعقتسلودجرضجرٍلااوج ُزلص عُخل ضجةؼلثر ُجزلعلًلثرعؾضع لاق لثرتسثصز.

 اُخلا جا لBetaضجج ضٍلصشُ لارًلأنلثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجلَئع ل ٍلث دث لثرل

 دجضخلا ضلطزلوهتثلثرضطضُ لصلَعو لأنلَ ؽ لارًلثرظت ز.

 يًا سثق ًَكٍ نهثاحث رفط انفرض انؼذو وقثىل انفرض انثذَم أٌ أَه:

تحسااٍُ الأداء لَىخااذ أياار رو دلانااح احصااائُح لاسااتراتُدُح قُااادج انتكُىنىخُااا ػهااً

 انتُافسٍ.

 

 اندزء انراتغ: انُتائح وانتىصُاخ

 أولا: انُتائح:

صىطدلشلثرتسثصددزلاردًلوؽددىدلدوسلهددج لصصدض ثصُؾُزلاُددجدرلثرضوجىرىؽُدجل ددٍلصقضددُ ل -1

ث دث لثرضجج ضٍلرتيلش كجسلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسلوثصصظجصسل ٍل لضدطُ لفُدظل

صذُ لوؽىدلعلاازلوأع لثَؾجدٍلصصدض ثصُؾُزلاُدجدرلثرضوجىرىؽُدجلعلدًلصقضدُ لث دث ل

 ثرضجج ضٍ.

ل -2 لثرش كجسلص لأن لثصدتثعلَىصىطلشلثرتسثصز لثدثسر لع  لؽهجسلاضئورز لرتَهج ؽت

فُظلصلصقى لثرش كجسلدض زَزلوصطىَ لخذ ثسلثر جالُ لرتيلثر جالُ للوثصدضوجس

 لوزَجدرلدسؽزلثلإدضوجسلوثلإدتثعلرتَهخ.
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َدئدٌلاردًل عددىلثصدض ثصُؾُجسلصوجىرىؽُدجلثرع لىادجسللصطدىَ لأوػدقشلثرتسثصدزلأن -3

 ا ؾجزلثرش كز.وزَجدرلاضضىٌلا تصسلا ضجؽُزلثر جالُ ل

لل -4 لثروج ٍ لثرش كجسلدجرشو  لاذ  لا  لثر ع  لَضخ لص لأ ه لثكضضجحلعدُجشلثرتسثصز لً

 زدجة لؽتدلدجصضع ثس.ل

لص طُغلا تلل -5 لعلً لثرعججصخ لدجرشو  لص ع  لص لثرش كجس لأن لثرتسثصز ثصضجضؾش

لعلًلثرضوجرُ لفُظلأنلثرضُجصجس وثر طؾلوثرذ ثاؼلثرقجرُزللثرضوجرُ لثولصُط ر

للهخل ٍلص عزلصقلُ لثرضوجرُ .رلش كجسلصلصضج

د ت لثر ػدجلفُدظلأنلثرد وؿلثرع جىَدزلَش  ونلثر جالُ لأنلأشجسسل ضجةؼلثرتسثصزل -6

لل.رل جالُ لدثخ لثرش كزلص ضذ لاج طؼز

صضجهخل ٍلث  شطزلثرذُتُزلثرع ضلطزل ضُؾزلر ت لوؽدىدلدُجشلثرتسثصزلأنلثرش كجسلصل -7

 دؤهتث لثرعؾضع .آرُجسلر دؾلثر تاجسلثرضٍلصقتاهجلثرش كجسل

 : انتىصُاخ:َُايا

ثصض ثصُؾُزلاُجدرلثرضوجىرىؽُجل ٍلصقضُ لث دث لثرضجج ضٍلرعجللػ وسرلثصهضعج لدتوس -1

رهجلا لأع لثَؾجدٍلعلًلصقضُ لث دث لثرضجج ضٍل ٍلش كجسلصوجىرىؽُجلثرع لىاجسل

لوثصصظجصسل ٍل لضطُ .

لثر ع لػ  -2 اضئورزلع لثدثسرللعلًلأنلصضى  لرتَهجلؽهجسا لاذ لثرش كجسلوسر

لوثصدضوجس للثصدتثع لثر جالُ  لخذ ثسلرتي لوصطىَ  لدض زَز لثرش كجس لصقى  وأن

 لثر جالُ لوزَجدرلدسؽزلثلإدضوجسلوثلإدتثعلرتَهخ.

ثصض ثصُؾُجسلصوجىرىؽُجلثرع لىادجسلدجرشدو لثردتٌلَضدجهخللثر ع لعلًلأنلَضخلصطىَ  -3

ولا ؾدجزللؽُدزلثرعدىظطُ زَجدرلكطج رلثرضشدغُ لوزَدجدرلاضدضىيل عدىلا دتصسلا ضج ٍل

 ثرش كزلدشو لعج .

لدًلثكضضدجحلزددجة لؽدتدلعػ وسرلأنلَضخلثر ع لا لاذ لثرش كجسلدجرشو لثرودج ٍلل -4

 دجصضع ثس.

أنلص ع لثرش كجسلدجرشو لثرعججصخلعلًلص طُغلا تللثرضوجرُ لثولصُط رلعلًل -5

لثرضُجصجس لرلش كجسلدقُظللثرضوجرُ لا لخلاللصطىَ  لثرقجرُز وثر طؾلوثرذ ثاؼ

 ضجهخل ٍلص عزلصقلُ لثرضوجرُ .ص

د دت لشد ىسلثر وؿلثرع جىَدزلرل دجالُ لوصقلُد لثرأنلَضخلثر ع لعلًلصقضُ لػ وسرل -6

ض زَددزلوصطددىَ لوصجعُددزلخذدد ثسلثر ػددجلدثخدد لثرشدد كزلادد لخددلاللاُددج لثرشدد كجسلد

 ثر جالُ .

لدجرع -7 لثرش كجس لصهضخ لثرعقُطزلأن لثرذُتز لدثخ  لثرع ضلطز لثرذُتُز لث  شطز ل ٍ ضجهعز

وثرعؾضع لكو لا لخلاللصى ُ لآرُجسلر دؾلثر تاجسلثرضٍلصقتاهجلثرش كجسلدؤهتث ل

لثرعؾضع .

ل  
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