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 فً انؼمم الاصدهاس انحىمش فٍ مكان انؼمم ػهًانىظُفً و الاوغشاصأذش 

 أكحىبش 6ششكات انظىاػات انغزائُة بمذَىة ػهً  دساسة مُذاوُة 

 د. مها ػادل سمضان انضَادي

 ٓىٌِ ذوْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ

 جُؼح٢ُ ُِٜ٘ىْس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼٜى أًطٞذٍ

 انمهخض 

جلاَوٛىحٌ كى٠ جُىٞي٤ل٠ ػِى٠  جلاٗـىٍجَ أغىٍ ضٜىف جُىٌجْس ئُى٠ جُطؼىٍف ػِى٠ 

جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ ، ٝضكى٣ى ضأغ٤ٍ ، ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔجُؼَٔ

. ٝجلاَوٛىىحٌ كىى٠ جُؼٔىىَ جُىىٞي٤ل٠ جلاٗـىىٍجًَٔطـ٤ىىٍ ْٝىى٤ى ػِىى٠ جُؼنهىىس ذىى٤ٖ جُؼٔىىَ 

جُٔٓىىىط٣ٞحش جروج٣ٌىىىس جُؼ٤ِىىىح ٝجُْٞىىى ٠  ذىىى٤ٖ جلانطنكىىىحش جُؿ٣ٍٛٞىىىسٝجُطؼىىىٍف ػِىىى٠ 

جُىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ  نٗـىٍجَُ جُؼىح٤ِٖٓ ٝجرشٍجك٤س ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤ىس روٌجى

ٝجُطؼىىىٍف ػِىى٠ جلانطنكىىحش جُؿ٣ٍٛٞىىىس ذىى٤ٖ شىىىًٍحش  .جلاَوٛىىحٌ كىىى٠ جُؼٔىىَٝجُؼٔىىَ 

ُنٗـىىٍجَ جُىىٞي٤ل٠  جُؼىىح٤ِٖٓ ٣طؼِىىن ذىىاوٌجىك٤ٔىىح  أًطىىٞذٍ 6جُصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىس ذٔى٣٘ىىس 

ٝأؾ٣ٍىىص جُىٌجْىىس ػِىى٠ ػ٤٘ىىس ٓىىٖ   ٝجُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ٝجلاَوٛىىحٌ كىى٠ جُؼٔىىَ.

ٝضىْ ضؿٔىغ جُر٤حٗىحش ٓىٖ نىنٍ أًطىٞذٍ  6ذشًٍحش جُصى٘حػحش جُـًجت٤ىس ذٔى٣٘ىس جُؼح٤ِٖٓ 

ٜٓ٘ىح جْطٔحٌز ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ٝنضؼص  444هحتٔس جلاْطوصحء، ٝضْ ض٣َٞغ ػىو 

جْطٔحٌز ُِٔؼحُؿس جرقصحت٤س، ٝهىى ضىْ ضك٤ِىَ جُر٤حٗىحش ٝجنطرىحٌ كىٍٝا جُىٌجْىس  335

ذحْطهىجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْح٤ُد جرقصحت٤س جُٔ٘حْرس. ٝضٞصِص جُىٌجْس ُِ٘طحتؽ جُطح٤ُس، 

، جلاَوٛىحٌ كى٠ جُؼٔىَٝجُىٞي٤ل٠  جلاٗـىٍجَٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼٟ٘ٞ يٝ ولاُىس ئقصىحت٤س ذى٤ٖ 

، ٝٝؾىىٞو ضىىأغ٤ٍ يٝ ولاُىىس ٓؼ٣ٞ٘ىىس جلاَوٛىىحٌ كىى٠ جُؼٔىىَ ُٝؼٔىىَ جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جٝذىى٤ٖ 

جلاَوٛىحٌ ٝجُىٞي٤ل٠  جلاٗـىٍجًَٔطـ٤ٍ ْٝى٤ى ػِى٠ جُؼنهىس ذى٤ٖ ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

ذىى٤ٖ جُٔٓىىط٣ٞحش جروج٣ٌىىس ٝجُٞيىىحتق  ؾ٣ٍٛٞىىس، ٝضرىى٤ٖ أٗىىٚ ضٞؾىىى جنطنكىىحش كىى٠ جُؼٔىىَ

ٝؾىحءش جُ٘طىحتؽ  جلاَوٛىحٌ كى٠ جُؼٔىَٝجُىٞي٤ل٠  ٗـىٍجَنُجُ٘ٔ ٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجًْٜ 

ك٤ٔح ٣طؼِىن ذىاوٌجًْٜ ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ٌُٖ ٝ ،ٝجُْٞ ٠ ك٠ صحُف جروجٌز جُؼ٤ِح



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
854 

 
 

ٝضرىى٤ٖ أٗىىٚ لا ضٞؾىىى جنطنكىىحش ؾ٣ٍٛٞىىس ذىى٤ٖ  كؿىىحءش كىى٢ صىىحُف جُٞيىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس

ٝضرىى٤ٖ أٗىىٚ ضٞؾىىى ُنٗـىىٍجَ جُىىٞي٤ل٠  ذىىاوٌجًْٜجُشىىًٍحش ٓؿىىحٍ جُركىىع ك٤ٔىىح ٣طؼِىىن 

ش ؾ٣ٍٛٞس ذ٤ٖ جُشىًٍحش ٓؿىحٍ جُركىع ك٤ٔىح ٣طؼِىن ذىاوٌجًْٜ ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جنطنكح

رؼىىى ذٝضوىىىّ جُىٌجْىىس ٓؿٔٞػىىس ٓىىٖ جُطٞصىى٤حش ُنٛطٔىىحّ  .جُؼٔىىَ ُٝنَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ

ًٔصىىٌ ٌت٤ٓى٢ ُطىٞك٤ٍ ذ٤ثىس ػٔىَ ُطؿ٘د جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ٝ جلاٗؼٍجَ جُٞي٤ل٠

 .جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔآٓ٘س ُٝطؼ٣ُُ جُٔ٘حل جُط٘ظ٠ٔ٤ جًُٟ ٣ٔػَ أ٤ٔٛس هصٟٞ ك٢ وػْ 

 .جُٞي٤ل٠، جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ، جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جلاٗـٍجَ انكهمات انمفحاظُة:

 

The Impact of Job Embeddedness and Workplace 

Bullying on Thriving at Work An 

Empirical Study on Food Industry Companies in          

6 October City 

Abstract 

The study aims to determine the impact of Job embeddedness on 

thriving at work, workplace bullying on thriving at work and 

determine the impact of the moderator variable workplace 

bullying on the relationship between job embeddedness and 

thriving at work. Also, to know the significance differences of 

job embeddedness, workplace bullying and thriving at work as 

for the higher, middle, supervisional administrative levels and 

paternal jobs. To know the significance differences of job 

embeddedness, workplace bullying and thriving at work food 

industry companies in 6 october city. To achieve this objective a 

questionnaire has been developed and distributed to a sample 
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consists of 400 employees on food industry companies in 6 

october city, of which 375 were valid for statistical analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect 

between job embeddedness and thriving at work, between 

workplace bullying and thriving at work. There is a statistically 

significant effect for workplace bullying as moderator on the 

relation between job embeddedness and thriving at work. Also, 

There are significant differences as related to the employees’ 

perception with Job embeddedness and thriving at work between 

administrative levels and paternal jobs and the result were in 

favor of higher and middle administrative level, but the result of 

employees’ perception with workplace bullying were in favor of 

paternal jobs. There are no significant differences as related to 

the employees’ perception with job embeddedness but there are 

significant differences as related to the employees’ perception 

and thriving at work between companies under study. The study 

provided a set of recommendation including the necessity to pay 

more attention to the dimensions of job embeddedness and 

workplace bullying as a key source for organizations to provide 

safety environment and enhance organizational climate which is 

prime significance for thriving at work. 

Key Word: Job Embeddedness, Workplace bullying, Thriving at 

work. 
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 :مقذمةان -1

وٌٝجٕ جُؼٔىَ ُلإهىنٍ ٓىٖ جُىٞي٤ل٠ ُىىٟ جُؼىح٤ِٖٓ  جلاٗـىٍجَضٜطْ جُٔ٘ظٔحش ذٔٓىط٣ٞحش 

جُؼح٤ِٖٓ ج٤ُٜ٘ٔس ٝجٌضرىحهْٜ ذٞيىحتلْٜ  ز٣ؿحو ٓؼ٠٘ ك٢ ق٤حر ٝؿ٤حخ ذؼضْٜ ػٖ جُؼَٔ

 .(Al-Ghazali,2020)ٝٓ٘ظٔحضْٜ ٝجُط٘رإ ذح٥كحم جُٔٓطور٤ِس ُٔٓحٌْٛ جُٞي٤ل٠ 

جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ضكىى٣وح ْى٤ًِٞوح ذىحُؾ جلأ٤ٔٛىس كى٢  ػ٠ِ جُصؼ٤ى جُؼح٢ُٔ،ٝأصرف 

 آغىحٌ ُىٚ ٓىُٖٔىح ٝٓصىٌ هِن ُِؼى٣ى ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ق٤ىحضْٜ جُؼ٤ِٔىس ج٤ٓٞ٤ُىس  جُٔ٘ظٔحش

 Ahmad et al.,2021; Smit) جُٔ٘ظٔحشجُؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ أوجء ػ٠ِ  ِْر٤س

and Plessis,2016)٣ىطْ  ٓىح ضُجٍ ٛ٘حى ه٤ٞو ػى٣ىز ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُطٍ٘ٔ ق٤ع إٔ ، ٝلا

٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ضٍ٘ٔ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ْٝىِٞى ؿ٤ىٍ ٓورىٍٞ، ٣ٝىطْ ضشه٤صىٚ ذشىٌَ ئجُ٘ظٍ 

ح ٣ٓىحء كٜٔىٚ كى٢ غوحكىس  وً ٣ُ٘ظىٍ لا ، هىى ٓؼ٤٘ىسنحهة، ْٝٞء ئوجٌز ك٢ ذ٤ثس جُؼٔىَ، ْٝىِٞ

ؾٜىىس جُط٘ٔىىٍ ٕ ٓٞجا. ُىىًُي كىى (Agarwal and Rai,2019) ئ٤ُىىٚ كىى٢ غوحكىىس أنىىٍٟ

 .(Ahmed,2021) سذ٤ثس ػَٔ آٓ٘س ٝوجػٔ ق٣ٞ٤س ُطٞجكٍز ضٌٍٝجُٞي٤ل٢ 

جلأْىٞجم جُؼح٤ُٔىس، كى٠ ٓٓطىجٓس ك٢ ٤ْحم جلاهطصحوجش ٣ٍْؼس جُطكٍٞ جُٔ٘ظٔحش ضظَ ٝ

 Prem et)ٖٓ ننٍ جُكلحي ػ٠ِ هىٞز ػحِٓىس ُٓوٛىٍز ق٣ٍصىس ػِى٠ جُ٘ٔىٞ ٝجُط ىٌٞ 

al.,2017) . هحهىس أْحْى٤س ٓىٖ أؾىَ ضٌٔى٤ٖ جُؼىح٤ِٖٓ كى٢ جُؼٔىَ ٣ؼطرىٍ جلاَوٛىحٌ ق٤ع

حُٓىىؼحوز كىى٢ ٝجُشىىؼٌٞ ذ ٝضكل٤ىىُْٛ ػِىى٠ جُٔٓىىحٛٔس كىى٢ ذ٤ثىىس جُؼٔىىَي١ٝ جلأوجء جُؼىىح٢ُ 

 Ding and)، نحصىس ئيج ًىحٕ ٛىىف جُٔ٘ظٔىس ٛىٞ جلاْىطىجٓس جُرشى٣ٍس جُؼٔىَ ٝجُك٤ىحز

Chu,2020; Jiang et al.,2019) ٝ ج ُلوُىىس جُٔطُج٣ىىىز وٍ ذىى٤ٖ  ٌضرىىحهجذٞؾىىٞو ٗظىى

وْ أكضىَ ُِؼٞجٓىَ جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ ٝجُ٘طحتؽ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُو٤ٔىس، كٔىٖ جٍُٔؿىٞخ ك٤ى ٚ كٜى

 .(Usman et al.2020) جُط٢ ضؼَُ ٖٓ جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ

جُىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ  جلاٗـىٍجَأغىٍ ٝضٜىف جُرحقػس ٖٓ ننٍ ًٛج جُركع ئ٠ُ جُطؼٍف ػِى٠ 

شىىًٍحش جُصىى٘حػحش ػِىى٠ وٌجْىىس ٤ٓىج٤ٗىىس كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ػِىى٠ جلاَوٛىىحٌ كىى٠ جُؼٔىىَ 

 .أًطٞذٍ 6جُـًجت٤س ذٔى٣٘س 
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 انىظشي نهذساسةالإطاس  -2

 Job Embeddednessانىظُفٍ  الاوغشاصأولا: 

ٍ  جُٞي٤ل٠ ٓص ِف جٍُْىٞل جُىٞي٤ل٠، ٝ جلاٗـٍج٣َ ِن جُرؼض ػ٠ِ   ,Karatepe)ف ػى

 رى٤ٖجُٞي٤ل٢ ذأٗٚ ٣لٓىٍ جُؼٞجٓىَ جُطى٢ ضىإغٍ ػِى٠ جلاقطلىحي ذحُؼىح٤ِٖٓ، ٣ٝ جلاٗـٍجَ (2016

   .ػ٠ِ جلاْطٍٔجٌ ك٢ ٝيحتلْٜ ٤ًِْٞٓٛحش جُٞي٤ل٤س جُط٢ ضٓحػىجُجُىٝجكغ ٝ

ٝ جُ٘ حم أجُٞي٤ل٢ ٛٞ جُٔىٟ  جلاٗـٍجَإٔ  (Saghih and Nosrati,2020)ًٔح يًٍ 

جًُٟ ٣ٔػَ جُؼٞجَٓ جُ٘ل٤ٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُٔح٤ُس جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جلاقطلحي ذحُؼح٤ِٖٓ كى٢ 

جُىٞي٤ل٠ ٛىٞ ذ٘ىحء ذىحٌَ ٣ٔػىَ ٓىىٟ ؾىٞوز جلاضصىحٍ ٝجلاٌضرىحه  جلاٗـٍجَٝئٕ  جُٔ٘ظٔس.

 .) (Park et al.,2021ضْٜ حذحُؼح٤ِٖٓ ٝجُط٘حْد ٓغ ٓ٘ظٔ

جُىٞي٤ل٠ ٣ٔػىَ ٓؿٔٞػىس جُؼٞجٓىَ  جلاٗـىٍجَئٕ  (Mazidi et al.,2021)ًٔىح أٝضىف 

يجش جُصِس ذحُٞي٤لس أٝ نحٌؼ جُٞي٤لس جُط٢ ضوَِ ٖٓ جٍُؿرس كى٢ ضىٍى جُؼٔىَ ذحُٔ٘ظٔىس 

ًٛج جُوٍجٌ، ٝضٓىحػىْٛ ػِى٠ جُطو٤ِىَ  بٝجُ٘ظٍ ك٢ ٓٓحٝ ك٤ِٚٚ هٍجٌ ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ٝؾؼ

 ٖٓ ٤ًِْٞحش جلاٗكٍجف جُط٘ظ٠ٔ٤.

كى٢ ٔػىَ ٣طجُط٘ظ٤ٔى٠ ٝ جلاٗـٍجَؾحٗد أٝلا: ٝٛٔح ٠ُ ؾحٗر٤ٖ ئجُٞي٤ل٠  جلاٗـٍج٣َش٤ٍ ٝ

جُطى٢ ٌٝٔحٕ جُؼَٔ ذجُٔٞجٌو جُٔٞؾٞوز  ضر٤ٖ ٓىٟ ضٞجك٠ٍٛ ٝوجنَ جُٔ٘ظٔس ػٞجَٓ ضوغ 

كىى٢ طٔػىىَ ٣جُٔؿطٔؼىى٠ ٝ جلاٗـىىٍجَؾحٗىىد غح٤ٗىىح: ، ٝػِىى٠ جُروىىحء ذٞيىىحتلْٜٖ ٤جُؼىىحِٓ ضشىىؿغ

٣ٝٓحػى ًَ ٖٓ جُؿحٗر٤ٖ ػِى٠ جُطىُجّ ذحُٔؿطٔغ  نحٌؼ جُك٤حز جُٞي٤ل٤سجُٔٞجٌو جُٔطٞكٍز 

 .(Amoah et al.,2021; Major et al.,2020)ٝجْطوٍجٌ جُؼح٤ِٖٓ ذأػٔحُْٜ

 (Yao et al.,2004) :انىظُفً مه خلال ذلاذة مكىوات وهً الاوغشاصوجم جىاول بؼذ 

ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُٝجذى ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝٓ٘ظٔىطْٜ، أٝ ذى٤ٖ  :Links انشوابظ -1

ج ٓىٖ جُٔ٘ظٔىس، ٝضشى٤ٍ أ٣ضىح ُٔىىٟ آن٣ٍٖ ، ٝأكٍجو ذؼضْٜ ذرؼض جُؼح٤ِٖٓ ٤ُٓٞج ؾُءو

حُٔ٘ظٔىس ذ. ق٤ع ض٘وٓىْ ئُى٠ جُىٍٝجذى ـ٤ٍ ض٘ظ٤ٔ٤سجُؼىو ٝؾٞوز جلاضصحلاش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝض

 َٝٓنء جُؼَٔ ٝجٌُٔٞو٣ٖ ٝجُؼٔنء ٝجلاضصحلاش ج٤ٍُْٔس ٝجُـ٤ٍ ٌْى٤ٔس، جٍُؤْحءٓغ 



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
864 

 
 

أٝ  ٝجُؿ٤ىٍجٕجُٔؿطٔىغ ؿ٤ٍ ٓطؼِوس ذحُؼٔىَ ٓىغ جلأْىٍز ٝ جلأصىىهحء كى٢ آنٍٟ ٌٝجذى ٝ

 Adams et al.,2010; Ghosh and)أػضىىحء جُٔ٘ظٔىىحش جلاؾطٔحػ٤ىىس ٝجُى٤٘٣ىىس

Gurunathan,2015). 

ضٔػَ ضصٌٞ جُلٍو ُِطٞجكن أٝ جٍُجقس وجنَ جُٔ٘ظٔىس ٝذ٤ثطىٚ. ٣ٝشى٤ٍ : Fitانملاءمة  -2

ٝجُوىىٌجش ٝجلاٛطٔحٓىىحش جُطٞجكىن جُط٘ظ٤ٔى٢ ئُىى٠ جُط ىحذن جُٔىٍضرى ذحُٔؼٍكىىس ٝجُٜٔىحٌجش 

ٝن  ىىٚ جُٔٓىىطور٤ِس ٓىىغ ضِىىي جُٔٞؾىىٞوز كىى٢  سٝجُوىى٤ْ جُشهصىى٤س ُِلىىٍو ٝأٛىجكىىٚ ج٤ُٜ٘ٔىى

ُط ىى٣ٍٞ جُٜٔ٘ىى٠. جٝأْىىح٤ُد جُؼٔىىَ ٝجُػوحكىىس جُط٘ظ٤ٔ٤ىىس ٝضىىٞجكٍ كىىٍ   جُٞي٤لىىس جُكح٤ُىىس،

 ذىٚجُٔؿطٔىغ أٝ أْىِٞخ جُك٤ىحز ٓىغ ذٔؼ٠٘ ضٞجكىن هى٤ْ جُشىه   ٠ٝأ٣ضح جُطٞجكن جُهحٌؾ

(Mitchell et al.,2001; Fuchs,2021). 

ٔػىىَ جُطٌىىح٤ُق جُِْٔٔٞىىس ٝؿ٤ىىٍ جُِْٔٔٞىىس سٓحو٣ىىح ٝٗلٓىى٤ح  ض :Scarifice انحضححعُة -3

جُىجن٤ِىس ُِٔ٘ظٔىس جُطى٢  جُُٔج٣ىحجُط٢ ٣هٍٓٛح جُؼىحِٕٓٞ ئيج ضًٍىٞج ٓ٘ظٔىطْٜ. ٝهىى ضشىَٔ 

ٕ ٝٛىى٢ جٌُٔحٗىىس ٝج٤ُٜرىىس ٝجُلٞجتىىى ٝجُطوىىى٣ٍ ٝػنهىىحش جُؼٔىىَ ٣ٌٞٔىىٖ إٔ ٣لوىىىٛح جُؼىىحِٓ

ج٣ىىح جُهحٌؾ٤ىىس جُطىى٢ ٣ٞكٍٛىىح ٝذحرضىىحكس ئُىى٠ جُُٔٝجُٔٓىىث٤ُٞحش ٝجلاْىىطوٍجٌ جُىىٞي٤ل٠، 

 .(Mitchell et al.,2001; Ghosh and Gurunathan,2015) جُٔؿطٔغ

 جلاٗـىٍجَئُى٠  (Coetzer et al.,2018: huning et al.,2021)٣ُ٘ظىٍ ًىَ ٓىٖ ٝ

ج لإٔ جُىٍٝجذى ضٔػىَ ٓىٌٞو  وٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ ٓصىٌ ٓىٖ ٓصىحوٌ ٝكىٍز جُٔىٞجٌو، ٗظى

 ٓىىٟش٤ٍ ئ٠ُ جُشؼٌٞ ًٌٔٞو جلاٗطٔىحء، ٝجُطضىك٤س ضٔػىَ أ٣ُٞٝىس ض ٝجُٔنءٓسجُؼنهحش، 

 كوىجٕ جُٔٞجٌو.

جُٔٓط٣ٞحش جُؼح٤ُس ٓىٖ جُٔنءٓىس ُر٤ثىس ػِٜٔىْ أًػىٍ جٌضرحهىح ذىُٓنتْٜ  ٟٕ جُؼح٤ِٖٓ يٝئ

ٝٓ٘ظٔىىحضْٜ ٣ٝشىىؼٍٕٝ ذىىأْٜٗ ؾىىُء لا ٣طؿىىُأ ٓىىٖ ٝيىىحتلْٜ ذٓىىرد جُطٞجكىىن جُؿ٤ىىى ذىى٤ٖ 

ٓط ِرىىحش جُٞي٤لىىس ٝهىىىٌجضْٜ، ٓػىىَ جُٔؼٍكىىس ٝجُٜٔىىحٌجش. ئٕ ٛىىإلاء جُؼىىح٤ِٖٓ ٛىىْ أًػىىٍ 

ج، ٤ٔ٣َ جُؼىحِٕٓٞ ئُى٠ ٓكحُٝىس ئيٜىحٌ ػٍضس ُِروحء ك٢ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٣٘طٕٔٞ ئ٤ُٜح. ًٌٛ

ٝيُىي ُِكلىحي  ُِٔ٘ظٔىسج٤ًُِٞٓحش جر٣ؿحذ٤س ٝٓشحًٌس جُٔؼٍكىس ٝضوىى٣ْ ٓٓىحٛٔحش أًرىٍ 

 .(Suryani et al.,2021)ػ٠ِ ٝيحتلْٜ
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ذحٍُضىىح جُىىٞي٤ل٢، ٝجلاُطىىُجّ جُط٘ظ٤ٔىى٢،  جلاٛطٔىىحّجُٔ٘ظٔىىحش كىى٢ قحؾىىس ٓحْىىس ئُىى٠ ٕ ئ

ٔحٌْىىحش ئوجٌز جُٔىىٞجٌو جُرشىى٣ٍس ػح٤ُىىس ٝجُؿٜىىى جُطوىىى١ٍ٣ ٝجُٔشىىحًٌس كىى٢ جُؼٔىىَ، ٝٓ

جُٔ٘حْد ٓٔح ٣ٓحػى جلأوجء، ٝجُىػْ جلاؾطٔحػ٢، ٝضو٤َِ ػدء جُؼَٔ جُُجتى ٝٝهص جُؼَٔ 

 Khalid)جُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجَجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضو٣ٞس جٍُٝجذى ٝجُروحء ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝضؼ٣ُُ 

et al.,2021). ٝ َكٔىىحِ ُجُىٞي٤ل٠ ًل٤ُىس ُهِىن ٓشىحػٍ ئ٣ؿحذ٤ىس ه٣ٞىس  جلاٗـىٍج٣َؼٔى

. (Kapil and Rastogi,2018)ُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ ٣ؼَُٕٝ ٤ًِْٞحش جُٔٞجه٘س جُط٘ظ٤ٔ٤سج

 Susomrith and)ًٝٔح ٣ٓحػى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلاٗهٍجه ك٢ ٤ًِْٞحش جُؼَٔ جلاذطٌىحٌٟ

Amankwaa,2019)  ٕحذ٢ جُىىٞي٤ل٠ ُىىٚ جٌضرىىحه ئ٣ؿىى جلاٗـىىٍجَػىىنٝز ػِىى٠ يُىىي ، أ

 .(Candan, 2016)ًر٤ٍ ذحلأوجء جُٞي٤ل٢ ٝجلأوجء ج٤ُٓحه٢ ٝضو٤َِ جلاقطٍجم جُٞي٤ل٠ 

 Workplace bullyingانحىمش فٍ مكان انؼمم ذاوُا:

ىٍف ٣٘ ى١ٞ ػِى٠ ذأٗىٚ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ   (Ariza-Montes et al.,2021) ػ 

ٝٓ٘ىطظْ سػِى٠ ْىر٤َ كىىظ ذشىٌَ ٓطٌىٌٍ ٣ٝ ػٔىَ جُلىٍو،جرْحءز أٝ جُطأغ٤ٍ ْىِروح ػِى٠ 

ٓطٍٔ ُلطٍز ٓؼ٤٘س سقٞج٢ُ ْىطس أشىٍٜ . ذحرضىحكس ئُى٠ ٣جُٔػحٍ، ػ٠ِ أْحِ أْرٞػ٢  ٝ

 .ػ٠ِ جُىكحع ػٖ ٗلٓٚ جُلٍويُي ٣طْٓ جُطٍ٘ٔ ذؼىّ هىٌز 

خ ك٤ٜىح ذ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  ٌز ٝؿ٤ىٍ ٍٓؿىٞ أٗىٚ أكؼىحٍ أٝ ٓٔحٌْىحش ٓطٌىٍ

كؼىىحٍ جلأٝٓىىح ٤ٔ٣ىىُ جُط٘ٔىىٍ ػىىٖ  جُٔٓىىطٜىف،ذوصىىى ئيلاٍ ٝئٛحٗىىس ٝٓؼحهرىىس ٝضه٣ٞىىق جُشىىه  

 .(Said and Tanova,2021) ٛح ضؿحٙ ذؼض جلأكٍجوك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٛٞ جْطٍٔجٌ ج٤ُٓثس

 ضصىؼ٤ى٣سجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ػ٤ِٔىس ئُى٠ إٔ  (Agwal and Rai,2019) ٝأشىحٌ

ضـٞه ن ٤ٍز ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُط٢ ضطضٖٔ أكؼحلاو ْىِر٤س ٜٓ٘ؿ٤ىس أٝ ْى٤ًِٞحش ٤ٜٓ٘ىس ُ

ٝجُط٢ هى ضٌٕٞ نل٤س سٓػَ ػدء جُؼٔىَ جُٔلىٍه ٝجٍُٔجهرىس جُٔٓىطٍٔز  أٝ ٓىٍٓز ٓطٌٌٍز

ٝجٌُ٘ىحش جُشهصى٤س ٝجُو٤ىَ ٝجُوىىحٍ  أٝ صى٣ٍكس ٝهحذِىس ُِطكى٣ىىى سٓػىَ جُؼ٘ىق ٝجُؼىىىٝجٕ 

 .ٝجُشطحتْ ٝجُطٜى٣ىجش 

جُط٘ٔىٍ ٣شى٤ٍ ئُى٠ جُٓىِٞى جُؼىىٝج٢ٗ أٝ جُطهى٣ٞل٢ أٝ إٔ  (Islam et al.,2021)٣ىٍٟٝ

ج٢ُٓٔء أٝ جُٜٔى٤ٖ جُى١ً ٣ؿؼىَ ج٥نى٣ٍٖ ٣شىؼٍٕٝ ذىحريلاٍ أٝ جُطكو٤ىٍ ٓٔىح ٣ىإو١ كى٢ 
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جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ ضو٣ٞض جُػوس ذحُ٘لّ ٝنِن جُطىٞضٍ ٝ جُطـ٤ىد، ٣َٝىحوز ٓؼىىٍ وٌٝجٕ جُؼٔىَ، 

 .حٕ جُؼَٔ ٝجٗهلحا جلاُطُجّ ٝجلأوجء٤ًِْٞٝحش جلاٗكٍجف جُؼح٢ُ ك٢ ٌٓ

إٔ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ  (Ribeiro et al.,2021; Agarwal and Rai,2019)٣ٝىٍٟ

ٓ٘طظٔىس ٣ٝطؼىٍا  سجُؼَٔ ٣طضٖٔ جْطٍٔجٌ ج٤ًُِٞٓحش ؿ٤ىٍ جُنتوىس جُطى٢ ضكىىظ ذصىل

 ُٜح جُلٍو ُلطٍز ٤َ٘ٓس ه٣ِٞس ٝٝؾٞو كٍو ٣طٔطغ ذ٘لٞي ٝهٞز ػ٠ِ كٍو آنٍ.

 Bartlett) وهحمإنً ذلاذة أوىاع محه انحىمحش  انحىمش فٍ مكان انؼممبؼذ وَحم جظىُف 

and Bartlett, 2011; Hassan et al.,2021): 

طٔػىَ كى٢ جُؿٞجٗىد جُطى٢ ٣ :Work-related bullying انمحشجطظ بانؼمحم انحىمحش -1

 :ْٝٛ أٗٞجع سغنغ ٘وْٓ ئ٣٠ُٝ. جُلٍوػ٠ِ  ضـٞه ٝجُطِٓىجُُٔٔحٌْس  ضإوٟ ئ٠ُ جُطٍ٘ٔ

 ٌكىض جرؾىحَز، جُٔٓىإ٤ُٝحش غو٤ِىس،سضك٤ٔىَ أػرىحء ػٔىَ ٝضطضٖٔ جُؼَٔ  أٝلا: أػرحء 

ًىَ ٛىًٙ جلأػٔىحٍ ٝجُؼىح٤ِٖٓ   ٜٓىحّٝٓكحُٝىس أكشىحٍ  ،أٛىىجف ؿ٤ىٍ ٝجهؼ٤ىس ئػ ىحء، أهَ

 ف.جٛىلأُطكو٤ن ج٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜح آغحٌ ِْر٤س ػ٠ِ جُطوىّ جُٞي٤ل٢ 

كىىى٢  جُىىىطكٌْٝهىىىٍجٌجش، ٝئُـىىىحء  ،آٌجء ٓطضىىىحٌذسسٝضطضىىىٖٔ  غح٤ٗىىىح: ئؾىىىٍجءجش جُؼٔىىىَ 

  ٝقحُىس جُطرىح٢ٛ ٝجُوىٞز ،جُٜؿٔحش جلاقطٍجك٤ىسٝجُٔؼِٞٓحش، جُر٤حٗحش ٝٝقؿد  ،جُٔٞجٌو

 ًِٜٝح أشٌحٍ ٖٓ جُطٍ٘ٔ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جُؼَٔ.

ٝجُكٌىىْ ػِىى٠ جُؼٔىىَ ذشىىٌَ نىىحهة،  جُٔلٍهىىس،جٍُٔجهرىىس سغحُػىىح: جُطو٤ىى٤ْ ٝجُطوىىىّ ٣ٝشىىَٔ  

 لأكٍجو ٖٓ جُطٍه٤س ٝئػ حء جُ٘وى ؿ٤ٍ جُؼحوٍ، ٝٓ٘غ ج

 Person-related bullying صاشححححححححخانمححححححححشجطظ باأانحىمححححححححش  -2

(psychological/emotional) : ٗٞػ٤ٖ:ضْ ضو٤ٓٔٚ ئ٠ُ 

طٍ٘ٔ جُٔق٤ع ٣ٌٕٞ  ٝكٍو آنٍجُٔرحشٍ ٛٞ ضلحػنش ذ٤ٖ جُٔطٍ٘ٔ  جُشهص٠ جُطٍ٘ٔ أٝلا:

جُطه٣ٞىىق سػِىى٠ جضصىىحٍ ٓرحشىىٍ ٓىىغ جُٜىىىف، ٝضطضىىٖٔ ٓؿٔٞػىىس ٓىىٖ جُٓىى٤ًِٞحش ٓػىىَ 

، ٝجُصىىٍجل، جُلىىٍو ٝجُطٜى٣ىىىجش، جُٔضىىح٣وس جُِلظ٤ىىس، ٝجُطؼ٤ِوىىحش جُطىى٢ ضوِىىَ ٓىىٖ شىىإٔ

جلاٗهىىٍجه كىى٢ جُ٘وىىى جُٔٓىىطٍٔ، ٝجرٛحٗىىس جُٔطؼٔىىىز، ٝجٌُ٘ىىحش جُشهصىى٤س، ٝ، ٝٓوحهؼطىىٚ

 . جُط٤ٍٛد ٝجُطنػد ٝجُطٜى٣ىجشٝ ٝجلاضصحٍ جُِٓر٢ ذحُؼ٤ٖ، ٝجريلاٍ،
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ٛىٞ ػرىحٌز ػىٖ ضلىحػنش ذى٤ٖ جُٔط٘ٔىٍ ٝج٥نى٣ٍٖ  ؿ٤ىٍ جُٔرحشىٍ جُشهص٠ جُطٍ٘ٔغح٤ٗح: 

أشٌحٍ جرهصىحء ٝجُؼُُىس جلاؾطٔحػ٤ىس جُطى٢ ضصىَ ئُى٠ قىى سطضٖٔ ٣ذشٌَ ؿ٤ٍ ٓرحشٍ ٝ

ٗشىىٍ ج٤ُٔ٘ٔىىس ٝجلأًحي٣ىىد ٝجلاضصىىحٍ،  زػىىحوئٝ أٝػىىىّ جُىىٍو ػِىى٠ جلاضصىىحلاش  ،جُطؿحٛىىَ

 . ًَٝ يُي ٣ضؼق ج٥ن٣ٍٖ ،ٝجلاضٜحٓحش جٌُحيذس

جلاْىطهىجّ جُٔطؼٔىى ُِوىٞز  ٣شىَٔ :Physical intimidationانصسحذي انحشهُح   -3

 Hassan) ٝجُطٜى٣ى ذحُؼ٘قٝجلاػطىجء  جُٜٔحؾٔس ٝجُضٍخ ٝأػٖ ه٣ٍن جُىكغ  جُؿٓى٣س

et al.,2021; Mendiratta and Srivastava,2021). 

جرؾٜحو جُٞي٤ل٠ ٝػىّ جٍُضح جُٞي٤ل٢  ٣إوٟ ئ٠ُٝئٕ جُطؼٍا ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ 

(Sim and Sun,2012)  ٝجٗطٜىحى جُؼوىى جُ٘لٓى٢(Salin and Notelares,2017) 

 Peng et) ٝجلاٗكٍجف ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ (Naseer et al.,2016)ٝجرٌٛحم جُؼحهل٠ 

al.,2016) جُىىٞي٤ل٢ ، ٝض٘ىىحه  جٍُضىىح(Sheehan et al.,2020)  إٔ ٓٞجؾٜىىس ،

جُؼو٤ِس سجُوِن ٝجلاًطثحخ  جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٣ٍضرى جٌضرحهوح ٝغ٤ووح ذٔشٌنش جُصكس 

ْٝٞء جٍُكح٤ٛىس سضىى٢ٗ ٗٞػ٤ىس جُك٤ىحز ٝضىؼق جُ٘ىّٞ  ٝ جػىطنٍ جُصىكس جُؿٓىى٣س سآلاّ 

 .(Daderman and Basinska,2021)جٍُهرس ٝجُصىجع .

 Thriving at work الاصدهاس فٍ انؼممذانرا: 

ذىحُ٘ٔٞ ٝجُط ىٌٞ  ٕجلاَوٛحٌ ٛىٞ قحُىس ٗلٓى٤س ئ٣ؿحذ٤ىس ٣ط٤ٔىُ ذٜىح جُؼىحِٕٓٞ جُى٣ًٖ ٣طٓىٔٞ

 Porath et) ٝجرقٓىىحِ ذحُ٘شىىحه ٝجُك٣ٞ٤ىىس ٝجُشىىؼٌٞ ذىىأْٜٗ ٣طكٓىىٕ٘ٞ ذحْىىطٍٔجٌ

al.,2012)ٝ . ٍ٣ُ٘ظ(Kleine et al.,2019)  ٌػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔىس ك٢ جُؼَٔ ئ٠ُ جلاَوٛح

و٣٘ح٤ٌ٤ٓىىس ٝٓٓىىطىجٓس ُِط٤ٌىىق ٓىىغ جُصىىؼٞذحش جُل٣ٌٍىىس أٝ جُ٘لٓىى٤س أٝ جلاؾطٔحػ٤ىىس، ٓٔىىح 

 س ٓػَ جُ٘ٔٞ جُشهص٢ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء.٣إو١ ئ٠ُ ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤

وجن٤ِىس ٝشىؼٌٞ ذحٍُؿرىس كى٢ جُ٘ؿىحـ ئ٣ؿحذ٤ىس هحهىس ئُى٠ ضُٞىى جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ  إو٣ٟ

كىإ جلاَوٛىحٌ آ٤ُىس  .(Cavanagh et al.,2021) كى٢ جُؼٔىَُِطٍهى٠ جُٓىؼ٢ ذحُؼٔىَ ٝ

ِىى٣ًٖ ٣إٓ٘ىىٕٞ ذحُٜٔىىحّ ُقحْىىٔس رشىىؼحٍ جُشىىٍجٌز ٝجُ حهىىس ذىى٤ٖ جُوىىٟٞ جُؼحِٓىىس جُ٘شىى س 

 .(Rubbab et al.,2021)٤ًٝل٤س ضكو٤وٜح 



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
864 

 
 

 Spreitzer et)نح   اوفقح سئُسحُُه مكحىوُُهفحٍ انؼمحم إنحً  بؼحذ الاصدهحاسوَىقسحم 

al.,2005) وهما: 

٣ش٤ٍ ئ٠ُ جًطٓحخ جُلٍو ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ؾى٣ىز ٝض ر٤وٜح ك٢  :Learningانحؼهم  -1

 Guo and Hu,2021;Cavanagh et al.,2021; Chang)ػِٔىٚ ٝضكو٤ىن جُ٘ٔىٞ 

and Busser,2021)  ،ِٓشىؼٌٞ ذىأْٜٗ ٣ط ىٌٕٞٝ ذحْىطٍٔجٌ ٤ق٤ع ٣ٌٕٞ ُىىٟ جُؼىح ٖ

٣ـى١ً  يُىي،ذحرضىحكس ئُى٠  .(Usman et al.,2020) ك٢ كْٜ ٜٓحّ ػِٜٔى٣ْٝطكٕٓ٘ٞ 

جُطؼِْ ضصٌٞجش جلأكٍجو ػٖ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ ٓط ِرحش جُؼَٔ جُٔطـ٤ٍز ذحْىطٍٔجٌ 

 Jiang et)، ٝٛىٞ ػحٓىَ ٜٓىْ ٣ىإو١ ئُى٠ ٓٞجهىق ٝي٤ل٤ىس ئ٣ؿحذ٤ىس ٝجُلحػ٤ِىس ٌُلىحءزٝج

al.,2020)ٝ .  و قىىى(Rubbab et al.,2021) ٝٛىىٞ ،جُىىطؼِْ ػِىى٠ أٗىىٚ ذ٘ىىحء جُٔؼٍكىىس 

 .(Yang et al.,2019) ج٤ُٜ٘ٔسِكصٍٞ ػ٠ِ جُٔؼٍكس ٓ ِد أْح٠ْ ُ

٤ِٓٝثوىىح ذحُكٔىىحِ ػو٤ِوىىح ٝؾٓىىى٣وح ضشىى٤ٍ ئُىى٠ ًىىٕٞ جُلىىٍو ٗشىى ح  :Vitality انعُىَححة -2

أٜٗىىح ذ٣ىىطْ ٝصىىق جُك٣ٞ٤ىىس ٝ. (Guo and Hu,2021)كىى٢ ػِٔىىٚ  حو ُِك٤ىىحز ٝٓ٘هٍهىى

ٝجٌُلىىىحءز  ٓشىىىحػٍ ضٓىىىط٘ى ذشىىىٌَ ئ٣ؿىىىحذ٢ ئُىىى٠ جُ حهىىىس جُٔٞؾىىىٞوز ٝجُشىىىؼٌٞ ذحُك٣ٞ٤ىىىس

(Usman et al.,2020; Porath et al.,2012). ٝ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ضكلُ جُك٣ٞ٤س

ٝجلاؾطٔحػ٤ىس ُهِىن ذ٤ثىس ػٔىىَ  ٝجُ٘لٓى٤س ٝجْىطهىجّ جُٔىٞجٌو جُؿٓىى٣سجلأكىٍجو ػِى٠ ذ٘ىحء 

ىح ئُى٠ إٔ  ٤ٔ٣ٟىَ جلأشىهح  يٝٝٓ٘حْد ٝٓٔطؼٚ ٖٓ قىُْٜٞ،  جرقٓىحِ ذحُك٣ٞ٤ىس أ٣ضو

رس، ُىىًُي ٓىىٖ ؼ٣ٌٞٗىىٞج أهىىَ هِووىىح ٝجًطثحذوىىح، ٝإٔ ٣ٌٞٗىىٞج أًػىىٍ ٍٓٝٗىىس كىى٢ جُٔٞجهىىق جُصىى

 . (Jiang et al.,2020)جٍُضح جُٞي٤ل٢  ٝضٞجكٍجٍُٔؾف إٔ ٣كحكظٞج ػ٠ِ ٗل٤ٓس ؾ٤ىز 

ئٕ جُىىطؼِْ ٝجُك٣ٞ٤ىىس ٛٔىىح ػ٘صىىٍجٕ أْحْىى٤حٕ ػِىى٠ هىىىّ جُٔٓىىحٝجز ُنَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ 

(Usman et al.,2020) . جُلىٍوكحُطؼِْ ٝجُك٣ٞ٤س ًنٛٔح لا ؿ٘ى٠ ػٜ٘ٔىح ٣ٝؿىد ػِى٠ 

 ٣ىىز،ؾىإٔ ٣طؼِْ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ق٣ٞ٤وح ك٢ ٗلّ جُٞهص. كٍذٔىح ٣ٌىٕٞ جُلىٍو هىى ضؼِىْ ٜٓىحٌجش 

ج ُط ر٤وٜح ٝض ٣ٍٞ ق٤حضٚ ج٤ُٜ٘ٔس أٝ هى ٣ٌٕٞ ُى٣ٚ جُكٔحِ كى٢  ٌُٝ٘ٚ هى ٣ٌٕٞ ٍٓٛووح ؾىو

جُؼَٔ أغ٘حء ضٌىٍجٌ جُىٍٝض٤ٖ ج٤ُى٢ٓٞ ٌُٝ٘ىٚ هىى لا ٣ىطؼِْ ٓؼٍكىس ؾى٣ىىز ٣ٝؼِىن كى٢ ق٤حضىٚ 

 .(Guo and Hu,2021)ج٤ُٜ٘ٔس 
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 جلاؾطٔىحػ٠ ُنَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ٝأ٤ٔٛىس جلاٗـىٍجَٞؾىٞو ٖ ٓىٍضرى ذ٤جُؼىحِٓ جَوٛحٌٕ ئ

 سغنغىىٕ ٞجُرىحقػقىىو ٝجُؼٔىَ جلاؾطٔحػ٤ىس، ٝٓىٞجٌو جُٞي٤لىىس، ٝٓط ِرىحش جُٞي٤لىس.  ذ٤ثىس

جُؼٔىىَ جُٓىىٔحش ج٤ٌِ٤ُٜىىس جلاؾطٔحػ٤ىىس ُٓىى٤حم  أٝلا:ُنَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ:  سٜٓٔىى ػ٘حصىىٍ

 جُر٤حٗىىحش ضشىىؿ٤غ ٓ٘ىىحل جُػوىىس ٝجلاقطىىٍجّ ، ٝضرىىحوٍ نصىىحت  ذ٤ثىىس جُؼٔىىَ جلاؾطٔحػ٤ىىس س

جُٔىىٞجٌو جُٔ٘طؿىىس كىى٢  غح٤ٗىىح:. شججُٔؼِٞٓىىحش ػِىى٠ ٗ ىىحم ٝجْىىغ ، ٝق٣ٍىىس صىى٘غ جُوىىٍجٌٝ

قٓىحِ ذحُٔؼٍكىس ٝجُٔؼ٘ى٠ جر٣ؿىحذ٢ جر ٝضضىْ سجُٔٞجٌو جٌُٔطٓىرس ٓىٖ جُٞي٤لىس  جُؼَٔ

ػ٠ِ ط٤ًٍُ جُ" سجُلؼحُس"٤ًِْٞحش جُؼَٔ ح: . غحُػ(Liu et al.,2021)جُؼنهحش ًٌٔٞوٝ

 .(Kleine et al.,2019)  طٞجصَ ج٤ُوظٝجُ، ٝجلاْطٌشحف، جُٜٔحّ

ؾى جُرحقػٕٞ إٔ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ ٣ىٍضرى جٌضرحهوىح ئ٣ؿحذ٤وىح ذحٍُكح٤ٛىس جُشهصى٤س هى ٝٝ

لاَوٛىحٌ جإٔ . ٝ(Porath et al.,2012)ٌٝٓحٕ جُؼَٔ، ٣ٍٝضرى ذشٌَ ِْر٢ ذحرٌٛىحم

جُٔٞجه٘ىىس .، ْٝىىِٞى (Jiang et al.,2020)ضىىأغ٤ٍ ئ٣ؿىىحذ٢ ػِىى٠ جٍُضىىح جُىىٞي٤ل٢ُىىٚ 

٤ُٞحش جُٞي٤لىىس ٝ، ضؼىىَُ جُٓىىِٞى ثجُط٘ظ٤ٔ٤ىىس ٝجُٓىى٤ًِٞحش جُٔرطٌىىٍز جُطىى٢ ضطؿىىحَٝ ٓٓىى

هىىىٌز أػِىى٠ ػِىى٠ جُط٤ٌىىق  جُؼىىح٣ِٕٞٓ ىىٌٞ ًٔىىح . (Yang et al.,2019)جرذىىىجػ٢ 

ج أهىَ ٓىٖ ٝض٤ٔ٘س يجض٤س ، ٝٝلاء ض٘ظ٢ٔ٤ أهٟٞ (Jiang,2017) جُٞي٤ل٢ وٌ ٣ٝظٜىٍٕٝ هىى

ٝجُطهل٤ىىق ٓىىٖ ٓشىىٌنش ٓػىىَ  .(Guan and Frenfel,2021)جرؾٜىىحو ٝجرٌٛىىحم 

 (Hildernbrand et al., 2018)جُطـ٤د ػٖ جُؼٔىَ، جرؾٜىحو، جلاٗٓىكحخ، جرٌٛىحم 

ىىٖ ًىىن . (Walumbwa et al.,2018)ٝضؼ٣ُىىُ جٍُكح٤ٛىىس ٝجٍُضىىح ػىىٖ جُك٤ىىحز   ٌ ٔ٣

 .(Jiang et al.,2020)نٗـٔحِ ك٢ ٌٓحٕ جُؼََُٔوٛحٌ جُؼح٤ِٖٓ ج٤ٌٖٗٞٔ جُ

 محغُشات انذساسة:سابؼا: انؼلاقة بُه 

 فٍ انؼمم والاصدهاس انىظُفً الاوغشاصبُه  ؼلاقةان

جَ ئٕ ذى ذىى٤ٖ جُوىىىٌز ػِىى٠ جُط٤ٌىىق جُىىٞي٤ل٢  جلاٗـىىٍ جُىىٞي٤ل٠ ٓىىٖ شىىأٗٚ إٔ ٣ىىإو١ ئُىى٠ جُىىٍ

ج٣َؼ ٠ ٝ .(Zhang et al.,2020) ٝجُ٘ؿحـ جُٞي٤ل٢ و  جلاٗـىٍ جُوىىٌز ػِى٠ جُىٞي٤ل٢ جُلىٍ

ئهحٓس ٌٝجذى جؾطٔحػ٤س أػٔن ٓغ ج٥ن٣ٍٖ، ٝضكو٤ن ض حذن ٝٓنءٓس أكضَ ذ٤ٖ ه٤ٔىٚ ٝجُوى٤ْ 

جُط٘ظ٤ٔ٤ىىىىىىىس، ٝجٓىىىىىىىطنى جٓط٤ىىىىىىىحَجش ؾًجذىىىىىىىس ٓٔىىىىىىىح ٣ٌُٔىىىىىىىٖ جُؼىىىىىىىح٤ِٖٓ ٓىىىىىىىٖ جُطوىىىىىىىىّ 
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جَإٔ  (Afsar and Badir,2016) ًٔىىىح يًىىىٍٝ. (Stumpf,2014)جُىىىٞي٤ل٢  جلاٗـىىىٍ

جو ػِىى٠  قىىٍٞ جُؼ٤ِٔىىحش جُٞي٤ل٤ىىس ٝذحُطىىح٢ُ جُىىطؼِْ ؼ٤ٔوىىس جُٔؼٍكىىس جُجُىىٞي٤ل٢ ٣ٓىىحػى جلأكىىٍ

ضصىٌٞجش جُ٘ؿىحـ ٝجُط ىٌٞ ٤ٜ٘ٓوىح ٝضكو٤ىن جلأٛىىجف جُشهصى٤س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضٓحْٛ كى٢ 

جُٞي٤ل٠ ٣ؼطٍف ذحُىٌٝ جُٜٔىْ ُِؼنهىحش  جلاٗـٍجَإٔ  (Ren et al.,2021)ٝأًى  .جُٞي٤ل٢

 جُؼٔىَ جُطى٢ ضٌٔىْٜ٘ ٓىٖ ٣شىؿغ جلاضصىحلاش ذر٤ثىسٝجٍُٝجذى ًٌٔٞو ٖٓ أؾىَ جلاَوٛىحٌ ٓٔىح 

 ٗهٍجه ك٢ جلأٗش س جُط٢ ضؼَُ ضؼِْٜٔ ٝق٣ٞ٤طْٜ.جلاٝ سجُو٤حّ ذ٤ًِٞٓحش كؼحُ

هرىٍجش جُؼٔىَ ٖ ذ٤ض٣ُٝى جُؼىحِٓٝ ٓغ جُٔ٘ظٔس جُؼح٤ِٖٓضؼَُ ٓنءٓس جُط٢ ٕ جُٔ٘ظٔحش ئ

جْىطٍجض٤ؿ٤حش ٓػىَ جُطىى٣ٌد ػِى٠  ٓىٖ نىنٍ ضر٘ى٢، ُِىطؼِْ جُٔ٘حْىرس جُٔىٞجٌوٝجر٣ؿحذ٤س 

َٓىنء ضىٞك٤ٍ ذ٤ثىس ػٔىَ ضؼىَُ وػىْ جُٔشىٍف ٝٝ ٝذٍجٓؽ جُط ى٣ٍٞ جُىٞي٤ل٢جُٜٔحٌجش 

جُؼىىحِٕٓٞ كٔىىٖ جُٔىىٍؾف إٔ ٣شىىؼٍ  جُٔ٘حْىىرس،ٝجٌُٔحكىىلش ٝجلآط٤ىىحَجش  ٝجلأؾىىٌٞ ،جُؼٔىىَ

، ٝذحُطح٢ُ ٣شؼٍٕٝ ذأْٜٗ ُِٕٓٓٞ أننه٤حو ذاػحوز جٍُػح٣س ٝجلآط٘حٕ ذحٛطٔحّ جُٔ٘ظٔس ذْٜ

 ٣َىىحوز ٌضىىحْٛ جُىىٞي٤ل٢ ٝجُٔشىىحًٌس كىى٢ جُؼٔىىَٝ ضؼ٣ُىىُ جُطىىُجْٜٓ جُؼىىحهل٢ُِٝٔ٘ظٔىىس 

(Ampofo, 2020; Robinson et al.,2014).  جُى٣ًٖ ٣ىٍٕٝ إٔ  جُؼىح٤ِٖٓئٕ ًٔىح

ج ٣ٕ ىٌٞٝ ْٜأٗكى جُٔ٘ظٔىس ٓىٖ هرىَوىىٌ ٓٓحٛٔطْٜ ضُ  وٌ لْٜ حتضؿىحٙ ٝيى سئ٣ؿحذ٤ى ٝٓٞجهىق شىؼٞ

وٌْٝٛ ك٢ جُؼٔىَ  ك٤طٞجكنًُُي  ،ٝ ٣شحًٌٕٞ جلأكٌحٌ جُر٘حءز ذُٜٓٞس ٝذٍٓػس ٌٝٓحٕ ػِْٜٔ

ك٤ٖ  جُؼح٤ِْٕٞٓرًٍ ٝ ،ٓغ ٓط ِرحش جُؼَٔ ٝجُو٤ْ جُط٘ظ٤ٔ٤س سجُٔنتٔس  ؾٜىوج رٌضىحء جُٔشىٍ

ٓنء  وجوٝجلاضصىىحٍ ذشىىٌَ كؼىىحٍ ٓٔىىح ٣ىىإوٟ ئُىى٠ ٝجُىىُ ٝجذى جلاؾطٔحػ٤ىىس  ضىىُ ٝجُؼحهل٤ىىس جُىىٍ

هى ٣ٌٕٞ ُى٣ْٜ ٌؿرس ه٣ٞس كى٢ جلاقطلىحي ذٞيىحتلْٜ ٝجُكلىحي ٝ ،ذٔؿٔٞػحش جُؼَٔ سجٍُٝجذى 

 ئػىىحوز جُ٘ظىىٍ كىى٢ ضٌِلىىس جُٔـىىحوٌز ٝجُلٞجتىىى جُ٘لٓىى٤سػِىى٠ جٌُٔحكىىلش ٝجُُٔج٣ىىح جٍُٔضر ىىس ذٜىىح ٝ

ضر ٤ٖ ذشىىٌَ ٓطُج٣ىىى ذحُٔ٘ظٔىىس أٝ جُٔؿطٔىىغ،  ٕٞجُؼىىحِٓ ٣صىىرفسجُطضىىك٤س . ٝ ٣شىىؼٍٕٝ ٝٓىىٍ

ح ذطوىى٣ْ  وٓ ك٤ٖ أكٌىحٌذأْٜٗ أًػٍ جُطُج ٓنء ٝجُٔشىٍ جَٝ ؾى٣ىىز ضطؿىحَٝ ضٞهؼىحش جُىُ كى٢  جلاٗـىٍ

٤ًٞحش جُؼٔىىَ   ٕ جُىىٞي٤ل٢حجلاذطٌىىحٌٟ قطىى٠ ضٓىىطٍٔ جُٔ٘ظٔىىس كىى٢ جلاَوٛىىحٌ ٝضؼ٣ُىىُ جلأٓىىْىىِ

(Dechawatanapaisal,2021; Susomrith and Amankwaa,2020). 

 فٍ انؼمم الاصدهاسو فٍ مكان انؼمم انؼلاقة بُه انحىمش

جوٓٞء جُٔؼحِٓس ٝػىىّ ضىٞجَٕ جُوىٞز ذى٤ٖ ُ ئٕ جُطؼٍا جُٔٓطٍٔ كى٢ ذ٤ثىس جُؼٔىَ ضىإو١  جلأكىٍ
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ر٤س ضط٤ٔىُ ذوِىس جُىجكؼ٤ىس  هِسذشٌَ أْح٢ْ ئ٠ُ  جُٔشىحًٌس جُٞي٤ل٤ىس لأٜٗىح ضهِىن ذ٤ثىس ػٔىَ ْىِ

إٔ ق٤ىىع  .(Ahmed,2021) ٝضوِىىَ ٓىىٖ هىىىٌضْٜ ػِىى٠ جُٞكىىحء ذٔط ِرىىحش ٝيىىحتلْٜ ُِؼٔىىَ

لاػطىجءجش ، ٝئْحءز جْطهىجّ جُٓىِ س ٕ ٖٓ جٞٚ جُؼح٣ِٓطؼٍا ُ ٟك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جًُ جُطٍ٘ٔ

ك٤ٖ ٝ، ٝجُؼوٞذىىحش ؿ٤ىىٍ جُؼحوُىىس  جلاْىىطُٜجء ٝجُط٤ٍٛىىد ٝجرهصىىحء ٝجُطٜى٣ىىى ٓىىٖ هرىىَ جُٔشىىٍ

، ٝجُلشىَ ًٍ،ٝجُىٝجُشىؼٌٞ ذحُضى٤ن، ٣إغٍ ِْروح ػ٠ِ جُصكس جُ٘ل٤ٓس ُِؼىح٤ِٖٓ  ،ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ

ٌضرىحى ٝهِىس جُػوىس ٝجلا، جرٌٛىحم جُىٞي٤ل٢ٝ ٣ُ٣ى ٖٓ شىؼٌْٞٛ ذحلاًطثىحخ ٝجُوِىنٝ ،طٞضٍٝجُ

ٝجذى ك٢ هٍجٌجضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس، ٓٔح ٣ؿؼِٜىْ ٣شىؼٍٕٝ ذى٘و  جُىىػْ جلاؾطٔىحػ٢، ٝجُهىٞف  ٝجُىٍ

جُك٣ٞ٤ىس كى٢ جٗؼىىجّ ٝ ٖٓ ػىّ جْطٍٔجٌ ػِْٜٔ ٝجُشؼٌٞ ذحُه ٍ ػ٠ِ ٜٓ٘طْٜ ٝهِوْٜ جُٜٔ٘ى٢

 .(Ahmed,2021; Lo Presti et al.,2019) جُؼَٔ

جُؼح٤ِٖٓ ٣ك٠ٔ ٖٓ نَِ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٣ٝوَِ ٖٓ ٌؿرس جُؼح٤ِٖٓ كى٢  ئَوٛحٌئٕ 

ضٌْٜٔ٘ جٌُلحءجش جرذىجػ٤س ٓىٖ جُطل٤ٌىٍ نىحٌؼ ق٤ع  ُِطؼِْجُٔـحوٌز ٝيُي ٤َُٔ جُؼح٤ِٖٓ 

جُطى٢ ضىأض٢ ٓىغ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ ٝجُٔى٘ف ٔٞجؾٜىس جُصىؼٞذحش ُجُص٘ىٝم ٝئ٣ؿحو جُكٍِٞ 

كشىَ ئيج  ٌُىٖٝ .(De Clercq et al.,2021)٤ىس ٝجُط٤٤ٌىق ٓىغ جُر٤ثىس جُط٘ظ٤ٔ جُؼٔىَ

ئُىى٠ جًطٓىحخ ٤ٓىىُز ػِىى٠  جُؼىىح٤ِٕٔٞٓىىَ ك٤ٜىح ٣ذ٤ثىس  جُوىحوز كىى٢ ض٘ل٤ىً ٓٓىىإ٤ُٝحضْٜ ٝئٗشىىحء

ِ   ضإوٟ ئُى٠ ،جُطٍ٘ٔ َٓنتْٜ ٖٓ ننٍ جُٜٔ٘ى٠ ٣َٝىحوز ذحٗهلىحا جرٗؿىحَ  نِىن ئقٓىح

 (Sischka et al.,2020;Islam et al.,2021) جرٌٛحم

جُٔشىحًٌس جُٞي٤ل٤ىس  هِىسضىإو١ ذشىٌَ أْحْى٢ ئُى٠  جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ٤ًِْٞحشئٕ 

ٝإٔ جُؼ٘ىق  .(Ahmed,2021)لأٜٗح ضهِن ذ٤ثس ػَٔ ِْر٤س ضط٤ُٔ ذوِىس جُىجكؼ٤ىس ُِؼٔىَ 

 (Shihong et al.,2018) ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ُٚ ضأغ٤ٍ ِْر٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

 فٍ مكان انؼمم وانحىمش انىظُفً الاوغشاصانؼلاقة بُه 

ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ  ذُٜٓٞس،ٖٓ ؿ٤ٍ جٍُٔؾف إٔ ٣ـحوٌٝج  ضْٜحٓ٘ظٔك٢  ٣ٖجُٔ٘ـٍَٖ ٤إٔ جُؼحِٓ

. كى٢ إٔ ضطأغٍ ًٛٙ جُؼنهس ِْرح ذظٍٝف جُؼَٔ ؿ٤ٍ جُٔ٘حْرس ٓػَ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

إٔ جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ُىىٚ آغىىحٌ ْىىِر٤س ػِىى٠ جُؼٔىىحٍ لإٔ جُؿٜىىٞو جُٔرًُٝىىس  جُٞجهىىغ،

ٝجُٞي٤ل٤س ٝٗٞج٣حْٛ ُِروىحء ٌُٔحككطٚ ضٓطُ٘ف جقط٤حه٤حش جُ حهس جُهحصس ذْٜ جُشهص٤س 
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٣ٌٔىىٖ ئضىىؼحف جُىىٍٝجذى جُضىى٤٘ٔس جُطىى٢ ضكىىحكظ ػِىى٠  يُىىي،ػ٘ىىى قىىىٝظ ٝ. كىى٢ جُٔ٘ظٔىىس

ض ى٣ٍٞ جْىطٍجض٤ؿ٤حش لا ضٜىىف  ٍُؤْىحءجػِى٠  ٣ؿىد ،ٝٓغ يُىي .ٓ٘ظٔحضْٜك٢  جُؼح٤ِٖٓ

ىح ٓ٘ظٔىطْٜٝجُٔنءٓىس ٝجُطضىك٤س وجنىَ  ،جُؼىح٤ِٖٓكوى ئ٠ُ ض ى٣ٍٞ ٌٝجذىى  ، ٌُٝىٖ أ٣ضو

جُطىىىىىىى٢ ضٜىىىىىىىىف ئُىىىىىىى٠ ٓؼحُؿىىىىىىىس جُط٘ٔىىىىىىىٍ كىىىىىىى٢ ٌٓىىىىىىىحٕ ٝجرؾىىىىىىىٍجءجش ج٤ُٓحْىىىىىىىحش 

 .(Singh,2018)جُؼَٔ

رحخ ػىّ ضٍى جُؼىح٤ِٖٓ إٔ ٖٓ (Jamshaid and Malik,2018) ًٔح يًٍٝ جُى٣ًٖ  أْ 

ٍ  ٛٞ ٞيحتلْٜ ُٝجؾٜٞج جُطٍ٘ٔ  ٓٔىح  ٝيحتلْٜك٢  جلاٗـٍجَٖٓ  إٔ ٣ٌٕٞ ُى٣ْٜ ٓٓطٟٞ ػح

 ُىًُي .جلاٗٓىكحخك٢ جُؼَٔ ذىلاو ٓىٖ  ٝجلاشطٍجىػ٠ِ جُروحء ك٢ جُٔ٘ظٔس  ٣ؼَُ شؼٌْٞٛ

 ٠ ُِؼح٤ِٖٓ ٣ىأْٜٓ٘ ٓىٖ كىٍ  جُط٘ٔىٍ ٝضو٤ِىَ ٓٓىطٟٞجُٞي٤ل جلاٗـٍجَإ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ك

أًىىىش جُ٘طىىحتؽ ٝؾىىٞو . ٝ(Jamshaid et al.,2021)ٓؼىىىٍ وٌٝجٕ جُؼٔىىَ ٝ جُـ٤ىىحخ

 جلاٗـىىىىىٍجَٝذىىىىى٤ٖ جُط٘ٔىىىىىٍ كىىىىى٢ ٌٓىىىىىحٕ جُؼٔىىىىىَ  ػٌٓىىىىى٤س ػنهىىىىىس ٓطرحوُىىىىىس ٝٓطىجنِىىىىىس

 .(Hafedh and Hussein,2020)جُٞي٤ل٠

 انىظُفً وانحىمش فٍ مكان انؼمم والاصدهاس فٍ انؼمم الاوغشاصؼلاقة بُه ان

إٔ ُِكلحي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٖٓ جلاَوٛحٌ إٔ ٣طٔطغ جُلٍو ذحُك٣ٞ٤س  (Judge,2020)أٝضف 

 ٓنءٓىىسكىى٢ جُؼٔىىَ ٌُٝ٘ىىٚ ٣ؼطٔىىى ذشىىٌَ ٓشىىطٍى ػِىى٠ جروجٌز ٝجُٔىىى٣ٍ٣ٖ ُطىىٞكٍ ذ٤ثىىس 

 جُط٤ًٍىىىُ ػِىىى٠ ٜٓىىىحْٜٓ ٝأٛىىىىجكْٜٝ ،ِؼٔىىىَ ٝجُ٘ٔىىىٞ جُىىىًجض٢ ذٔىىىٌٍٝ جُٞهىىصٝٓطٍجذ ىىس ُ

جُُ٘جػىىىحش  ٝشىىىؼٌٞ جُؼىىىح٤ِٖٓ ذؼىىىىّ ٝؾىىىٞو ضٜى٣ىىىى ذٓىىىرد ،جُٔط حذوىىىس ٓىىىغ جُٔ٘ظٔىىىس

قِىىىٞلاو  لاًطشىىىحف حو ٣صىىىرف جُؼىىىحِٕٓٞ ك٤ٜىىىح أًػىىىٍ ٗشىىىحهٝ ،ذىىى٤ٖ جُؼىىىح٤ِٖٓ صىىىٍجػحشٝجُ

، ٝٛىًج جُٔ ِٞذىسُِٔشٌنش ٝهٍهوح ؾى٣ىز ُِؼَٔ ٝجُلٍ  كى٢ جُٓىؼ٢ ُطكو٤ىن جلأٛىىجف 

ض ىى٣ٍٞ كىىٍ  ٣طىى٤ف ُِؼىىح٤ِٖٓ ٣ٝؼىىَُ جُشىؼٌٞ ذحُك٣ٞ٤ىىس. ٓٔىىح ٣ػ٤ىىٍ كضىىُْٜٞ  جلاًطشىحف

 .ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ؾى٣ىز ُِو٤ىحّ ذحُؼٔىَ، ٓٔىح ٣ٓىحْٛ كى٢ جُىطؼِْٜٓحٌجش ٝأكٌحٌ ٝٓؼِٞٓحش 

ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئوٌجى جُصؼٞذحش ٝجٌُ٘ٓحش ًلٍ  ُِطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ، جُؼح٤ِٖٓ شؿغ ٣ٝ

 .(Rego et al.,2021)ُٝط ٣ٍٞ أٗلْٜٓ ذحْطٍٔجٌ

ٝضرىحوٍ جُٔؼِٞٓىحش جُٔطؼِوىس  ذ٤ٖ جُؼىح٤ِٖٓ ٖٓ جُػوس ٝجلاقطٍجّ ٓ٘حلُ  جٍُؤْحءئٕ ضٞك٤ٍ ٝ
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ذحُٞي٤لس، ٣َٝحوز جُطٞجصَ، ٝجُطٞؾ٤ٚ جُىٞي٤ل٢، ذحرضىحكس ئُى٠ ج٣ُُٔىى ٓىٖ جلاْىطؿحذس، 

ٝض٤ُٞى جُكحكُ  ،ٝجُك٣ٞ٤س ،ذحُ٘شحه ٣شؼٍٕٝ ؼحِٕٓٞجُؿؼَ جُىػْ جُؼحهل٢ ٣، ٝٝجُطى٣ٌد

، ٝض ى٣ٍٞ هىٍم ؾى٣ىىز ُكىَ جُٔشىٌنش ًِٜٝىح ضٓىحػى ػِى٠ ِط٤ًٍُ ك٢ جُؼٔىَجُىجن٢ِ ُ

 ,Huo)جُٓى٤ًِٞحش ًٔكىٍى ُنَوٛىحٌ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ٝضؼٔىَ ٛىًٙٝجلاذطٌحٌ جرذىجع 

2021;Moloney et al.,2020; Yang et al.,2019). 

 انذساسات انسابقة -3

 انىظُفً: الاوغشاصانذساسات انسابقة انمحؼهقة ب

جُىىٞي٤ل٠ ٣ِؼىىد وٌٝج  جلاٗـىىٍجَإٔ  (Aman-Ullah et al.,2021)وٌجْىىس  ذ٤٘ىىص

ْٝىى٤ ح كىى٢ جُؼنهىىس ذىى٤ٖ جلأٓىىٖ جُىىٞي٤ل٠ ٤ٗٝىىس جُروىىحء كىى٢ جُٔ٘ظٔىىس. ٝضٞصىىِص وٌجْىىس 

(Park et al.,2021)  ٕجُىىٞي٤ل٠ ٣ِؼىىد وٌٝ جُىىىجكغ كىى٢ جلاٗهىىٍجه كىى٢  جلاٗـىىٍجَأ

 ًٝشىلصُِؼىح٤ِٖٓ.  جرضحك٤سجلأوٝجٌ جرضحك٤س س٣إغٍ ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُىٌٝ ٝج٤ًُِٞٓحش 

ػ٠ِ جُؼنهىس جُؼٌٓى٤س  أ٤ٔٛسإٔ ذؼى جُطضك٤س ٛٞ أًػٍ جلأذؼحو  (Fuchs,2021)وٌجْس 

إٔ ج٣ُٜٞىىس  (Burleson et al.,2021)٤ُ٘ىىس جُؼىىح٤ِٖٓ ُطىىٍى جُؼٔىىَ. ٝٝؾىىىش وٌجْىىس 

 Stewart and)جُىىىٞي٤ل٠. ٝأيٜىىىٍش ٗطىىىحتؽ وٌجْىىىس  جلاٗـىىىٍجَج٤ُٜ٘ٔىىىس ضؼىىىَُ 

Wiener,2021)  ٕو٤ُىس ٝجٍُضىىح جُىٞي٤ل٠ ٣طْٞىىى جُؼنهىس ذى٤ٖ جُو٤ىىحوز جُطرح جلاٗـىٍجَأ

إٔ جُشـق جُٞي٤ل٠ ُٚ ػنهس ئ٣ؿحذ٤س  (Teng et al.,2021)ًٝشلص وٌجْس  .جُٞي٤ل٠

ٝؾٞو ضأغ٤ٍ  (Khalid et al.,2021)ٗطحتؽ وٌجْس  أيٍٜشٝهى جُٞي٤ل٠.  جلاٗـٍجَٓغ 

 Huning et)ٝأشىىحٌش وٌجْىىس جُىىٞي٤ل٠.  جلاٗـىىٍجًَر٤ىىٍ ُِو٤ىىحوز جُطك٤ِ٣ٞىىس ػِىى٠ 

al.,2020) ُضىٍىجُٞي٤ل٠ ك٢ جُؼنهس ذ٤ٖ جُو٤حوز جُهحوٓس ٤ٗٝىس  ٗـٍجَِىٌٝ ج٤ُْٞى ُن 

جُىىٞي٤ل٠  جلاٗـىىٍجَػِىى٠ إٔ  (Al-Ghazali,2020)جُؼٔىىَ. ٝأْىىلٍش ٗطىىحتؽ وٌجْىىس 

وٌ  ٤ْٝ ح ك٢ جُؼنهس ذ٤ٖ جُو٤ىحوز جُطك٤ِ٣ٞىس ٝجُ٘ؿىحـ جُٜٔ٘ى٠. ٝأشىحٌش وٌجْىس  ج٣ِؼد وٝ

(Siddique et al.,2020)  إٔ جُو٤ىىحوز جلاْىىطرىجو٣س ضٔىىحٌِ ضىىأغ٤ٍج ْىىِر٤ح ػِىى٠ ئُىى٠

جُىٞي٤ل٠ ٣ىٍضرى  جلاٗـىٍجَٕ ئ (Ampofo,2020)جُٞي٤ل٠ . ٝيًٍش وٌجْس  جلاٗـٍجَ

 (Guana et al.,2020)ئ٣ؿحذ٤ىح ذىحلاُطُجّ جُٞؾىىج٠ٗ سجُؼىحهل٠ . ٝوُىص ٗطىحتؽ وٌجْىس 
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٤ٔ٤ىس ٝٓشىحًٌس جُٞي٤ل٠ ك٢ جُؼنهىس ذى٤ٖ جُكىٞجكُ جُط٘ظ ٗـٍجَػ٠ِ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ هٟٞ ُن

 جلاٗـىىٍجَإٔ  (Susomrith and Amankwaa,2020)جُؼىىح٤ِٖٓ. ٝذ٤٘ىىص وٌجْىىس 

 Amoah et)ٝأيٜىىٍش وٌجْىىس  .جُىىٞي٤ل٠ ٣ىىإغٍ ػِىى٠ جُٓىىِٞى جُىىٞي٤ل٠ جلاذطٌىىحٌٟ

al.,2020)  ٕجُىىٞي٤ل٠ ٣طْٞىىى جُؼنهىىس جُٓىىِر٤س ذىى٤ٖ ٓهحُلىىس جُؼوىىى جُ٘لٓىى٠  جلاٗـىىٍجَأ

جٌضرىحه ٓىٞجٌو  (Singh et al.,2018)ٝؾىىش ٗطىحتؽ وٌجْىس ٝهىى ٝجلاُطُجّ جُط٘ظ٠ٔ٤. 

جُىىىٞي٤ل٢، ٝضْٞىىى ص  حلاٗـٍجَذىىىجُىىىػْ جرؾطٔىىىحػ٠ جُٔ٘رػوىىىس ٓىىىٖ جُٔؿطٔىىغ ٝجُٔ٘ظٔىىىس 

ضٞصِص وٌجْىس هى جُٞي٤ل٠. ٝ جلاٗـٍجَؾطٔحػ٠ ٝجُٓنٓس جُ٘ل٤ٓس جُؼنهس ذ٤ٖ جُىػْ جلا

(Ferreira et al.,2017) ٝ ٕٞي٤ل٠ ٣طْٞىى حجُىى جلاٗـىىٍجَئُىى٠ إٔ جٍُضىىح جُىىٞي٤ل٠ 

ذى٤ٖ نصىحت  ٜٓىحّ جُؼٔىَ سأ٤ٔٛىس ٜٓىحّ جُؼٔىَ ٣ٞٛٝىس ٜٓىحّ جُؼٔىَ  جر٣ؿحذ٤س جُؼنهس 

 ٝٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ.

جُىٞي٤ل٠ ًٔطـ٤ىٍ ْٝى٤ى  ٗـىٍجَٝؾىٞو ضىأغ٤ٍ ُن (Ren et al.,2021)وٌجْىس ٝأغرطىص 

 (Ali,2018)وٌجْىس أشىحٌش ٝ.َوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَػ٠ِ جُؼنهس ذى٤ٖ جُىًًحء جُػوىحك٢ ٝجلا

جُٞي٤ل٠ ٣طْٞى جُؼنهس جر٣ؿحذ٤ىس ذى٤ٖ جُو٤ىحوز جُىجػٔىس ػِى٠ جلاَوٛىحٌ  جلاٗـٍجَإٔ ئ٠ُ 

 ك٢ جُؼَٔ.

 انذساسات انسابقة انمحؼهقة بانحىمش فٍ مكان انؼمم:

إٔ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٣ىإو١  (Said and Tanova,2021)أيٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس 

 Mendiratta and)وٌجْىىىس  ٗطىىىحتؽ ئُىىى٠ جرٌٛىىىحم جُؼىىىحهل٢ ُِؼىىىح٤ِٖٓ. ٝضشىىى٤ٍ

Srivastava,2021)  ئُىى٠ ٝؾىىٞو ػنهىىس ْىىِر٤س ذىى٤ٖ جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ْٝىىِٞى

جُٔٞجه٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضٞضف ًٛٙ جُىٌجْس وٌٝ جٍُضح جُٞي٤ل٢ ٝجٍُٔٝٗس ٤ًْٞ ٤ٖ ك٢ 

ٝضرى٤ٖ ٌٓحككس جُطأغ٤ٍ جُٓى٤ة ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ػِى٠ ْىِٞى جُٔٞجه٘ىس جُط٘ظ٤ٔ٤ىس. 

وٌٝجٕ ٝٝؾىٞو ػنهىس ذى٤ٖ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ  (Hussan et al.,2021)وٌجْىس 

كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ  جُط٘ٔىٍ إٔ (Shu-Tai Shen et. al.,2021)جُؼٔىَ ٝأًىىش وٌجْىس 

٣ىىإو١ ئُىى٠ ضلىىحهْ ضىىأغ٤ٍ جرٌٛىىحم جُٜٔ٘ىى٢ ٓٔىىح ٣ُ٣ىىى ٓىىٖ ٗٞج٣ىىح وٌٝجٕ جُؼىىح٤ِٖٓ. ًٝشىىلص 

ٌٓحٕ جُؼَٔ ضطْٞى ؾُت٤وح  ئٕ جٍُكح٤ٛس جُؼحهل٤س ك٢ (Ribeiro et. al.,2021) وٌجْس

ك٢ جُؼنهس ذ٤ٖ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔىَ ٝجلاقطىٍجم، ٝذحُطىح٢ُ ٣َىحوز ٓٓىط٣ٞحش جرٌٛىحم 



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
848 

 
 

ئُى٠ جُؼنهىس جُٓىِر٤س ذى٤ٖ جُو٤ىحوز  (Haq et al.,2021)وٌجْىس ضشى٤ٍ ٗطىحتؽ ًٔىح  .ُىى٣ْٜ

، ٓىغ جُهحوٓس ٝغنغس أٗٞجع ٖٓ ْٞء جُٔؼحِٓس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ سجُطٍ٘ٔ ٝجُلظحيىس ٝجُ٘رىً 

ٍٓجػحز وٌٝ جُْٞحهس ُِػوس ك٢ جُوحتى ٝجُٔ٘حل جلأننه٢ ك٢ جُطهل٤ىق ٓىٖ ْىٞء جُٔؼحِٓىس 

جُطىأغٍ جر٣ؿىحذ٠  (Noopur and Burman,2021)ٝضرى٤ٖ وٌجْىس  .كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ

ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ وٌٝجٕ جُؼَٔ ٝئٕ أٗش س ئوجٌز جُٔىٞجٌو جُرشى٣ٍس جُٔصىحؿس 

ذشىٌَ ًر٤ىٍ ٝٗٞج٣ىح ضىٍى كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ضىأغ٤ٍ جُط٘ٔىٍ ٝجُٔ٘لًز ذشٌَ قحْىْ ضوِىَ ٓىٖ 

ىىح ئُىى٠  .جُٔٞيىىقٝكحػ٤ِىىس جُؼٔىىَ ُٜٝىىح ضىىأغ٤ٍ ًر٤ىىٍ ػِىى٠ ًلىىحءز  ٝضٞصىىِص جُىٌجْىىس أ٣ضو

كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ جُطٍ٘ٔ  ًْٞ حء ذ٤ٖ ٝجٍُٔٝٗس ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ ٓرحشٍ ُِصكس جُ٘ل٤ٓس

ئُىى٠ إٔ جُصىىنذس جُ٘لٓىى٤س  (Ahmed,2021). ٝأشىىحٌش ٗطىىحتؽ وٌجْىىس ٝوٌٝجٕ جُؼٔىىَ

وٌجْىس ٝهىٌٞش  .جُطؼٍا ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجُوِىن جُىٞي٤ل٢ ضطْٞى جُؼنهس ذ٤ٖ

(Ahmad et al.,2021)  ٗٔٞيؼ روجٌز جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٖٓ نىنٍ وٓىؽ جُو٤ىحوز

جٍُٔٝٗىس ٝجُشهصى٤س جلاْىطرحه٤س كى٢ ٝؾىٞو  جُهحوٓس ًؼحَٓ ٓػرى ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

جُىٌٝ ج٤ُْٞى ُنقطٍجم ذ٤ٖ جُط٘ٔىٍ  (Islam et al.,2021)ككصص وٌجْس ٤ًْٞى. ٝ

ئ٠ُ  (De Clercq et al.,2021) ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٌٝكح٤ٛس جُؼح٤ِٖٓ. ٝضٞصِص وٌجْس

جُٔ٘حنىىحش كىى٢ يىىَ جُؼٔىىَ  ضىىٍىجُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ٣ىىإوٟ ئُىى٠ ضكل٤ىىُ ٗٞج٣ىىح  إٔ

ىىس.  إٔ جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ  (Naseer et al.,2016)وٌجْىىس  صًشىىلٝجُط٘ظ٤ٔ٤ىىس ج٤ُٓٔٓ 

 ٝجرٌٛحم جُؼحهل٢. جُؼَٔ ٣طْٞى جُؼنهس ذ٤ٖ ج٤ُٓحْحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُىػْ جُط٘ظ٠ٔ٤

جُىىٞي٤ل٠ ُىى٤ّ ُىىٚ وٌٝ كىى٢  جلاٗـىىٍجَإٔ  (Jamshaid et al.,2021)وٌجْىىس  ًشىىلص

جُؼنهىىىىس ذىىىى٤ٖ جُط٘ٔىىىىٍ كىىىى٢ ٌٓىىىىحٕ جُؼٔىىىىَ ٝوٌٝجٕ جُؼٔىىىىَ. ٝأغرطىىىىص ٗطىىىىحتؽ وٌجْىىىىس 

(Hafedh,2020) نِىىىس ذىىى٤ٖ جُط٘ٔىىىٍ كىىى٢ ٌٓىىىحٕ جُؼٔىىىَ جٝؾىىىٞو ػنهىىىس ػٌٓىىى٤س ٝٓطى

جُؼَٔ ٣طْٞىى  ٌٓحٕ إٔ جُطٍ٘ٔ ك٢ (Singh,2018)وٌجْس  جُٞي٤ل٠. ٝذ٤٘ص جلاٗـٍجَٝ

 Jamshaid)وٌجْس ذ٤٘ٔح  جُٞي٤ل٠ ٝٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ. جلاٗـٍجَجُؼنهس جُِٓر٤س ذ٤ٖ 

and Malik,2018)  جلاٗـٍجَإٔ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ لا ٣طْٞى جُؼنهس ذ٤ٖ ٝؾىش 

 جلاٗـىىٍجَ ٝضىىكص إٔكأ (Burton,2015)وٌجْىىس أٓىىح . جُىىٞي٤ل٠ ٝجُؼىجُىىس جُط٘ظ٤ٔ٤ىىس

 . جُؼنهس ذ٤ٖ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجُؼىج٤ٗٝس٣طْٞى جُٞي٤ل٠ 
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 انذساسات انسابقة انمحؼهقة بالإصدهاس فٍ انؼمم:

ضىأغ٤ٍ جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ًٔطـ٤ىٍ  (Huo and Jiang,2021)وٌجْىس ًشىلص ٗطىحتؽ 

 Rubbab et)ٝذ٤٘ىىص وٌجْىىس  ْٝىى٤ى كىى٢ جُؼنهىىس ذىى٤ٖ جُضىى٤ٍٔ، ٝجٍُضىىح جُىىٞي٤ل٢.

al.,2021)  إٔ جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ ٣ىىٍضرى جٌضرحهوىىح ئ٣ؿحذ٤وىىح ذىىحُطكٌْ ذحُضىىـٞه ذ٤٘ٔىىح

َوٛىىحٌ ٣ىىٍضرى ْىىِروح ذحُضىى٤ن، ًٝشىىلص جُىٌجْىىس أ٣ضىىح إٔ ٛ٘ىىحى جٌضرىىحه ئ٣ؿىىحذ٢ ذىى٤ٖ جلا

كى٢ جُؼٔىَ  جلاَوٛىحٌإٔ  (Jiang et al.,2021)ٝٝضىكص وٌجْىس  ٝجُ٘ٔىٞ جُىٞي٤ل٢.

٣ىىإو١ ذشىىٌَ ٓرحشىىٍ ئُىى٠ ٌضىىح جُؼىىح٤ِٖٓ ػىىٖ ق٤ىىحضْٜ ج٤ُٜ٘ٔىىس. ٝضشىى٤ٍ ٗطىىحتؽ  إٔ ٣ٌٔىىٖ

ئُىى٠ إٔ جُؼىىح٤ِٖٓ ٣ؼطرىىٍٕٝ ٗظىىْ جُؼٔىىَ ػح٤ُىىس جلأوجء  (Wang et al.,2021)وٌجْىىس 

ىىح جُو٤ىىحوز جُهحوٓىىس َوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىجلاذٔػحذىىس ضكىىى ٝػىىحتن ػِىى٠  َ، ٝوػٔىىص جُ٘طىىحتؽ أ٣ضو

إٔ ضأغ٤ٍ كٍ  جُ٘ٔٞ  (Huo,2021). ٝضٞصِص وٌجْس ًْٜٔطـ٤ٍ ٤ْٝى ك٢ جُؼنهس ذ٤٘

جُٞي٤ل٢ ٣ُوجو ذشٌَ ٓرحشٍ ٓغ ضؼ٣ُىُ جلاَوٛىحٌ، ٝٝؾىى إٔ جلاَوٛىحٌ ٣ىٍضرى جٌضرحهوىح 

ٝضىىكص وٌجْىىس أٝ ح ذحُ٘ىىىّ جُىىٞي٤ل٤.٢ْىىِر جٌضرحهىىحو  ٍضرى٣ىىئ٣ؿحذ٤وىىح ذىىحلاُطُجّ جُىىٞي٤ل٢ ٝ

(Guan and Frenkenl,2021) ٝؾٞو ػنهس ٓرحشٍز ٝئ٣ؿحذ٤ىس ذى٤ٖ جُىىػْ جُط٘ظ٤ٔى٢

ٝجَوٛحٌ جُٔٞيق ك٢ جُؼَٔ. ػنٝز ػ٠ِ يُي، ٣طْ جُطْٞى ك٢ ًٛٙ جُؼنهس ذشٌَ ًحٓىَ 

ٓىٖ نىىنٍ ئػىىحوز ضشىى٤ٌَ جُٞيىىحتق ٝجُؼٔىَ جُٜىىحوف ًٔطـ٤ىىٍجش ْٝىى٤ س. ذحرضىىحكس ئُىى٠ 

ُطؼ٣ُىُ  غ جُهصىحت  جُلٍو٣ىس ُِطو٤ى٤ْ جُؿىٍٟٞٛ ُِىًجشيُي، ٣طلحػَ جُىىػْ جُط٘ظ٤ٔى٢ ٓى

ج ٓلح٤ٔ٤ٛوح ػ٤ِٔوىح  (Shahid et al.,2021)وٌجْس  ٝجهطٍقصجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ.  وٌ ئهح

٣ٓىىىِى جُضىىىٞء ػِىىى٠ إٔ جُؼٞجٓىىىَ جُٓىىى٤حه٤س، جُطىىى٢ ضٔػِٜىىىح جُو٤ىىىحوز جُطك٤ِ٣ٞىىىس ٝجُلضىىى٤ِس 

٤ىع ٣ىٍضرى جلاَوٛىحٌ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ضإغٍ ػِى٠ جلاَوٛىحٌ غىْ ضوطىٍـ جضؿىحٙ ذكػى٢ ٓكطٔىَ ق

ٝأغرطىىص ٗطىىحتؽ وٌجْىىس  ذىىحُط٤ٌٖٔ جُ٘لٓىى٢ ٌٝأِ جُٔىىحٍ جُ٘لٓىى٢ ْٝىىِٞى جُؼٔىىَ جُٔرطٌىىٍ.

(Guo and Hu, 2021)  ٕجُؼح٤ِٖٓجلاٌضرحه جر٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ جُو٤حوز جُٔكح٣ىز ٝجَوٛحٌ أ 

ُِؼىىح٤ِٖٓ ٝجُو٤ىىحوز جلأننه٤ىىس جُطكل٤ىىُ جُىىًجض٢  وٌٝجُ٘طىىحتؽ أ٣ضىىح  شيٜىىٍأكىى٢ جُؼٔىىَ ٝ

 ٤ىحوزٝؾىٞو ػنهىس ئ٣ؿحذ٤ىس ذى٤ٖ جُو (Chang et al.,2020). ٝقىىوش وٌجْىس ًْٞى٤ى

ٗطىىحتؽ وٌجْىىس  ٝذ٤٘ىىص جلأصىى٤ِس ٝجٍُضىىح جُىىٞي٤ل٢ ٓىىٖ نىىنٍ ضىىأغ٤ٍ جُىىطؼِْ ٝجُك٣ٞ٤ىىس.

(Usman et al.,2020)  جُؼٔىَ.  كى٠َوٛىحٌ جلاإٔ جرشىٍجف جُٓى٤ة ٣ىإغٍ ْىِروح ػِى٠
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ح جُىٌٝ ج٤ُْٞى ٤ًُِٞٓحش جُؼٔىَ  جُطو٤٤ٔىحش جًُجض٤ىس ٝػنٝز ػ٠ِ يُي، ضإًى جُ٘طحتؽ أ٣ضو

 Zhang et)ًٝشىىىلص وٌجْىىىس  .كىىى٠ جُؼنهىىىس ذىىى٤ٖ جرشىىىٍجف جُطؼٓىىىل٢ ٝجلاَوٛىىىحٌ

al.,2020)  ػ٠ِ جُىٌٝ ج٤ُْٞى ُِكحُس جُىجن٤ِس جُٔىًٌس ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُشهص٤س جلاْطرحه٤س

 Wang et)ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ. ٝضش٤ٍ ٗطحتؽ وٌجْس  ػ٠ِ جُؼنهس ذ٤ٖ جُو٤حوز جُلحضِس

al.,2019)  ئ٠ُ إٔ جلاَوٛحٌ كى٢ جُؼٔىَ ٣طْٞىى جُؼنهىس ذى٤ٖ جُو٤ىحوز جُهحوٓىس ٝجُٓىِٞى

ح إٔ جٗؼٌح٤ْس جُل٣ٍن ضؼَٔ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػِى٠ ضؼىى٣َ  ٝأيٍٜشجلاذطٌح١ٌ.  جُ٘طحتؽ أ٣ضو

 Prem et)لص وٌجْىىس ٝجًطشىىجُؼنهىىس ذىى٤ٖ جُو٤ىىحوز جُهحوٓىىس ٝجلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ. 

al.,2017) .إٔ ضـٞه جُطكى١ ُٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جُطؼِْ ٌُٖٝ ٤ُّ ػ٠ِ جُك٣ٞ٤س 

انحىظُفً وانحىمحش فحٍ  الاوغحشاصمه خلال انؼشع انسحاب  نهذساسحات انسحابقة نكحم محه 

 َحضط ما َهً: مكان انؼمم والاصدهاس فٍ انؼمم

 جلاٗـىٍجَكى٠ ٓوىح٤٣ّ ٌٓٞٗىحش  صُرؼض جُىٌجْحش جنطِل جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَئٕ ضك٤َِ  -

 Aman-Ullah et al.,2021; Park et al.,2021; Teng)كوحٓص وٌجْس  جُٞي٤ل٠

et al.,2021; Khalid et al.,2021; Huning et al.,2021; Ren et 

al.,2021; Al-Ghazali,2020; Ali,2018; Singh,2018; Ferreira et 

al.,2017)  ٝهحٓىىص  ،ًٔطـ٤ىىٍ أقىىحوٟ ذىىىٕٝ ٌٓٞٗىىحشجُىىٞي٤ل٠  جلاٗـىىٍجَذىٌجْىىس ذؼىىى

 ;Susomrith and Amankwaa,2020; Siddique et al.,2020) وٌجْىىس

Singh et al.,2018; Burton,2015)  جُٞي٤ل٠ ذ٤ٌٖٗٞٔ ٛٔىح  جلاٗـٍجَذىٌجْس ذؼى

ذىٌجْىس  (Hafedh,2020)،ٝهحٓىص وٌجْىس  ؿطٔؼى٠ٔجُ جلاٗـىٍجَجُطط٘ظ٠ٔ٤ ٝ جلاٗـٍجَ

ٌٓٞٗىىحش ٛىىْ جُٞقىىىز جلاؾطٔحػ٤ىىس ٝجُٔنءٓىىس جُط٘ظ٤ٔ٤ىىس  سجُىىٞي٤ل٠ ذػنغىى جلاٗـىىٍجَذؼىىى 

 ;Fuchs,2021)جضلوىىص جُىٌجْىىس جُكح٤ُىىس ٓىىغ وٌجْىىس ذ٤٘ٔىىح  ٝجُطضىىك٤س كىى٢ جُؼٔىىَ،

Burleson et al.,2021; Stewart and Wiener,2021; Jamshaid et 

al.,2021; Ampofo,2020; Guana et al.,2020; Amoah et al.,2020; 

Jamshaid and Malik,2018)  ٌِٓٞٗىحش ٝٛى٠ سػنغىذ جُىٞي٤ل٠ جلاٗـىٍجَك٢ ه٤ح 

 جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَٝجنطِلص جُىٌجْحش ػ٠ِ ضوٓى٤ْ . ٝجُٔنءٓس ٝجُطضك٤س جٍُٝجذى

 Said and Tanova,2021; Mendiratta and)وىىىى جػطٔىىىىش وٌجْىىىس ك
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Srivastava,2021; Ribeiro et. al.,2021; Haq et al.,2021; Noopur 

and Burman,2021; Ahmed,2021; Ahmad et al.,2021; Islam et 

al.,2021; De Clercq et al.,2021; Singh,2018; Naseer et al.,2016; 

Jamshaid and Malik,2018; Jamshaid et al.,2021)  ًٚٔطـ٤ىٍ ػِى٠ ه٤حْى

جُط٘ٔىٍ جُِلظى٠ ذطوٓى٤ٔٚ ئُى٠  (Ahmed,2021)ٝهحٓص وٌجْس  ، أقحوٟ ذىٕٝ ٌٓٞٗحش

ػ٠ِ  (Hafedh,2020) ًٝٔح ًٌُش وٌجْس. ٝجُطٍ٘ٔ جُـ٤ٍ ُلظ٠ ٝجُطٍ٘ٔ جلاٌُط٠ٍٗٝ

ٝهحٓىص وٌجْىس  ،صٍجع جُىٌٝ ٝجُُ٘جػحش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝؿٔٞا جُىىٌٝو٤ٓٔٚ ئ٠ُ ض

. ٝجُط٘ٔىٍ جُٔىٍضرى ذحُؼٔىَ جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلاشىهح ،ذطو٤ٓٔٚ ئ٠ُ  Burton,2015)س

 Hussan et al.,2021; Shu-Tai Shen)ذ٤٘ٔح جضلوص جُىٌجْىس جُكح٤ُىس ٓىغ وٌجْىس 

et. al.,2021)  ْجُط٘ٔىىٍ جُٔىىٍضرى ذحلاشىىهح  ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ئُىى٠  جُط٘ٔىىٍ كىى٠كىى٢ ضوٓىى٤

 . ،ٝجُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ ٝجُط٤ٍٛد جُؿٓىٟ

 Huo and Jiang,2021; Rubbab et)ك٢ جُؼَٔ كوى جػطٔىش وٌجْس  جلاَوٛحٌأٓح 

al.,2021; Wang et al.,2021; Shahid et al.,2021; Guo and Hu, 

2021; Chang et al.,2020; Ali,2018)  ًْٚٔطـ٤ٍ أقىحوٟ ذىىٕٝ أذؼىحو.ػ٠ِ ه٤ح 

جُكح٤ُىىس جٛطٔىىص ذو٤ىىحِ جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ ٓىىٖ نىىنٍ ٓو٤حْىى٠ جُىىطؼِْ  جُىٌجْىىسذ٤٘ٔىىح 

 Jiang et al.,2021; Huo,2021; Guan and)ٝجُك٣ٞ٤ىس ٝجضلوىص ٓىغ وٌجْىس 

Frenkenl,2021; Jamshaid et al.,2021; Chang et al.,2020; Usman 

et al.,2020; Wang et al.,2019; Jamshaid and Malik,2018; 

Singh,2018;Prem et al.,2017) . 

 Park et)ىٌجْىىىس كجُىىىٞي٤ل٠  جلاٗـىىىٍجَض٘ٞػىىىص أؿِىىىد جُىٌجْىىىحش كىىى٢ وٌجْىىىس  -

al.,2021)  جُىىىٞي٤ل٠ ٝجلاٗهىىىٍجه كىىى٢ جلأوٝجٌ  جلاٗـىىىٍجَٝؾىىىٞو جٌضرىىىحه ذىىى٤ٖ أغرطىىىص

كى٢ ٝؾىٞو جٌضرىحه ذى٤ٖ  (Teng et al.,2021)وٌجْىس ًٔح جضلوص ٓؼٜح أ٣ضح  جرضحك٤س

 ;Aman-Ullah et al.,2021)وٌجْىس أغرطىص  ٝجُىٞي٤ل٠  جلاٗـىٍجَ ٝشىـق جُؼٔىَ 

Fuchs,2021; Ferreira et al.,2017)  ٕجُىٞي٤ل٠ ٣ِؼىد وٌٝج ئ٣ؿحذ٤ىح  جلاٗـىٍجَأ

 Stewart)ٝأًىش وٌجْس  .٤ُ٘س جُروحء ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝػ٤ٌٓح ٓغ ٤ٗس جُؼح٤ِٖٓ ُطٍى جُؼَٔ
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and Wiener,2021 ;Khalid et al.,2021 ;Huning et al.,2020; Al-

Ghazali,2020)  ػ٠ِ أ٤ٔٛس أٗٞجع جُو٤حوز سجُو٤حو٣س جُطرحو٤ُس ٝجُو٤حوز جُطك٤ِ٣ٞس ٝجُو٤حوز

 (Siddique et al.,2020)جُط٘ظ٤ٔى٠ ٝجنطِىق ٓؼٜىح وٌجْىس  جلاٗـىٍجَجُهحوٓس  ػِى٠ 

ٝجضلوىىىص وٌجْىىىس   جُىىىٞي٤ل٠ جلاٗـىىىٍجَكىىى٢ جلأغىىىحٌ جُٓىىىِر٤س ُِو٤ىىىحوز جلاْىىىطرىجو٣س ػِىىى٠ 

(Ampofo,2020; Amoah et al.,2020) جُىٞي٤ل٠  جلاٗـىٍجَ جُؼنهىس ذى٤ٖ ػِى٠

ئٕ أؿِىىد جُىٌجْىىحش جُٓىىحذوس ض٘حُٝىىص جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ًٔطـ٤ىىٍ ًٔىىح ٝ جلاُطىىُجّ ٝ

 Said and) وٌجْىىىس ٓٓىىىطوَ ٣ىىىإغٍ ػِىىى٠ جُٔطـ٤ىىىٍجش جلأنىىىٍٟ ق٤ىىىع ذ٤٘ىىىص

Tanova,2021; Shu-Tai Shen et. al.,2021; Ribeiro et. al.,2021; 

Naseer et al.,2016)  ٖأٓىىح  .جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ٝجرٌٛىىحمٝؾىىٞو ػنهىىس ذىى٤

كأًىىش ػِى٠ ٝؾىٞو  (Hussan et al.,2021; De Clercq et al.,2021)وٌجْىس 

ٝٛىىىٞ ٓىىىح أًىضىىىٚ  ٗٞج٣ىىىح ضىىىٍى جُؼٔىىىَ ػِىىى٠ِط٘ٔىىىٍ كىىى٢ ٌٓىىىحٕ جُؼٔىىىَ ُضىىىأغ٤ٍ ٓرحشىىىٍ 

 Noopur and Burman,2021; Mendiratta and)وٌجْىىىىىس

Srivastava,2021) ٕضؼَٔ ًؼحَٓ ٓػىرى ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ جُو٤حوز جُهحوٓس. ٝأ 

(Haq et al.,2021; Ahmad et al.,2021) . 

 Huo and)كىٌجْىس  جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىًَٔىح ض٘ٞػىص أؿِىد جُىٌجْىحش كى٢ وٌجْىس 

Jiang,2021; Jiang et al.,2021; Chang et al.,2020)  أغرطىص ٝؾىٞو ػنهىس

 ;Guo and Hu, 2021)ٝجٍُضىح جُىٞي٤ل٠ أٓىح وٌجْىس جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ذى٤ٖ 

Shahid et al.,2021; Zhang et al.,2020; Chang et al.,2020; Wang et 

al.,2019) ٝإٔ جرشىٍجف . جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَػِى٠  ُِو٤حوز أ٤ٔٛس ػ٠ِ ٝؾٞو كأًىش

ٝذ٤٘ىص وٌجْىس  (Usman et al.,2020)جُٓى٤ة ٣ىإغٍ ْىِرح ػِى٠ جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ 

(Rubbab et al.,2021; Huo,2021)  ٖٝجُ٘ٔٞ  جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔٝؾٞو ػنهس ذ٤

إٔ ٗظْ جُؼَٔ ػح٤ُس جلأوجء ضؼطرٍ  (Wang et al.,2021)ٝأٝضكص وٌجْس  ،جُٞي٤ل٠

 Prem et)ٞجنطِلىىص ٓؼٜىىْ وٌجْىىس كىى٢ جُؼِٔ جلاَوٛىىحٌذٔػحذىىس ضكىىى ٝػىىحتن ػِىى٠ 

al.,2017)  ٕك٢ جُؼَٔ جلاَوٛحٌػ٠ِ  كوى ٜح ضأغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٠ُ جُضـٞهػ٠ِ أ 
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جُىٞي٤ل٠ ٣طْٞىى  جلاٗـىٍجَإٔ  (Ren et al.,2021; Ali,2018)ٝأشىحٌش وٌجْىس -

 جُؼنهس جر٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جًًُحء جُػوحك٢ ٝجُو٤حوز جُىجػٔس ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ.

إٔ ٛ٘حى ػنهس ػ٤ٌٓس ذ٤ٖ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ  (Hafedh,2020)ٝأيٍٜش ٗطحتؽ وٌجْس 

جُط٘ٔىىٍ كىى٢ جُؼٔىىَ  إٔ (Singh,2018) ٝٝؾىىىش وٌجْىىس .جُىىٞي٤ل٠ جلاٗـىىٍجَجُؼٔىىَ ٝ

 ٝجنطِلىىص جُىىٞي٤ل٠ ٝوٌٝجٕ جُؼٔىىَ ٝجُؼىٝج٤ٗىىس. جلاٗـىىٍج٣َطْٞىىى جُؼنهىىس جُٓىىِر٤س ذىى٤ٖ 

إٔ جُط٘ٔىٍ ك٢  (Jamshaid and Malik,2018; Jamshaid et al.,2021)وٌجْس 

جُىٞي٤ل٠ ػِى٠ وٌٝجٕ جُؼٔىَ ٝجُؼىجُىس  جلاٗـىٍجَك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ لا ٣طْٞىى جُؼنهىس ذى٤ٖ 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س.

 مشكهة انذساسة:  -4

ئٕ ٝ .حتلْٜضىىٍى ٝيىى كىى٢ جُٔ٘ظٔىىس ٝػىىىّ جُؼىىح٤ِٖٓذوىىحء ػِىى٠ جُىىٞي٤ل٢  جلاٗـىىٍجَ ٣كىىحكظ

جُٔ٘ظٔىس  ضىٍى٣ىػٞ ئ٠ُ  ٝهِس جٍُٝجذى جلاؾطٔحػ٤س ٝجُٔنءٓس جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَضؼق 

٣وىىٕٓٞ ٓٓىحٛٔحش ضىث٤ِس كى٢ ٝ حتلْٜٝيى ػىٖ ؿ٤ىٍ جٍُجضى٤ٖ جُؼىح٤ِٖٓجقطٔحٍ ذوىحء  ٝأ

، ٓػَ (Kapil and Rastogi,2020) ك٢ ج٤ًُِٞٓحش جُٔ٘كٍكس٣٘هٍهٕٞ  ٔ٘ظٔس أٝجُ

ج  ٝؿ٤ىٍ ٗكٍجكى٠ٜٞ أقى أًػٍ أشٌحٍ جُٓىِٞى جلاكك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُطٍ٘ٔ  وٌ أننهى٢ جٗطشىح

 ٓؼىٍُٝ جؾطٔحػ٤ىح كىٍوٝجػطرىحٌٙ ، جُؼحٓىَؿحُروح ٓىح ٣ىطْ جُٓىه٣ٍس ٓىٖ ٝ جُؼح٤ِٖٖٓٓ هرَ 

٘لىٞي جُ يٝ جُٔط٘ٔى٤ٍٜ٘ٓح ٣ٝهضغ ٤ُِٔ٘ٔس ج٤ٌُى٣س ٖٓ هرَ  ٝجض ٜحوٙ ،ٙ ػحهل٤حيٝجْط٘لح

كى٢  جُط٘ٔىٍ ح٥غىحٌ جُضىحٌز لأٛىىجفذ٣ىٍضرى ٓػىَ ٛىًج جُٓىِٞى ًٝرٍ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ. جلأ

٤ُٞس ثٔٓىج٣ٌُٔىٖ جُوىٍٞ ئٕ ٝ ،شٌَ جُضى٤ن جُ٘لٓى٢ ٝجلأٓىٍجا جُؿٓىى٣س ٝجلاضى ٍجخ

جُط٘ٔىٍ  ٌٔحٕ قىىٝظذٝئوجٌضٜح ذشٌَ جْطرحه٢  ٌنشُٔ٘غ قىٝظ جُٔش ضوغ ػ٠ِ جٍُؤْحء

ذحرضحكس ئ٠ُ يُىي، ٓىٖ جُٔىٍؾف إٔ ٣طٔطىغ  .(Ahmad et al.,2021) ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

لا ضط٘حْىىد ٓىىغ ٜٓىىحٌجضْٜ  ٞػىّ ػٔىىَ  ذٜٔىىحّضٌِىى٤لْٜ ذٔشىىحػٍ ْىىِر٤س ذٓىىرد  جُؼىىحِٕٓٞ

جُؼى٣ى ٖٓ جُٔشٌنش ٓػَ جرٌٛىحم، ٝهِىس ق٣ٞ٤ىس  ض ٣ٍٞ جُٔؼٍكس ج٤ُٜ٘ٔس ٓٔح ٣إوٟ ئ٠ُ

ٓغ . ٝجٗؼىجّ كٍ  جُطوىّ جُٞي٤ل٢ٝ ،جُ٘ٔٞ ك٢ ق٤حضْٜ ج٤ُٜ٘ٔسػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ٝ جُؼَٔ،

ئُى٠ جُكلىحي ػِى٠ جُ حهىس  جُٔ٘ظٔىحشضُج٣ى جُضـى ٝػىّ ج٤ُو٤ٖ ك٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ضكطىحؼ 

 .(Um-e-Rubbab et al.,2021) جر٣ؿحذ٤س ٝجُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ ٓٞيل٤ٜح
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ونحشححخُض مشححكهة انذساسححة قامححث انطاظرححة بححاششاء دساسححة اسححح لاػُة وجمرهححث فححً 

مفححشدم مححه مخحهححف انمسحححىَات الإداسَححة انؼهُحححا  44 إشححشاء مقححابلات شخظححُة مححغ

بشحشكات انظحىاػات انغزائُحة وانىس ً والإششافُة وانىظائف انىم ُحة محه انؼحامهُه 

  وجطُه وشىد انمشكلات انحانُة:أكحىبش  6بمذَىة 

 ذٔؿحٍ أػٔحُْٜ.جُؼح٤ِٖٓ ذؼض ذ٤ٖ  جلاؾطٔحػ٤س جٗهلحا جٍُٝجذى: أولا

ٗط٤ؿىس جٗهلىحا جلأؾىٌٞ  جُؼٔىَ ضىٍى٠ُ جُطل٤ٌٍ جٌُػ٤ىٍ كى٢ ئجُؼح٤ِٖٓ ذؼض جضؿحٙ : ذاوُا

 ٝجُكٞجكُ ٝجُركع ػٖ جُؼَٔ ذٔ٘ظٔحش أنٍٟ ػ٘ىٓح ٣طٞجكٍ يُي.

ذحُكٍؼ أٝ جُهٞف ٖٓ ضىجػ٤حش ٝػٞجهد جرذنؽ ػٖ ٣شؼٍٕٝ جُؼح٤ِٖٓ ئٕ ذؼض : ذانرا

 ُطؿ٘ىد جُؿٜىحَأٝ ٤َٓىَ أهىىّ كى٢  ٌت٤ٓىْٜ، لا ٤ْٔح ضى ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔجُطٍ٘ٔ  ٓٞجهق

 .ٌنشجُٔش

ٝجُك٣ٞ٤س وجنَ ٝيحتلْٜ ٓٔح ٣ؿؼَ أػٔحُْٜ  ذحُكٔحِػىّ شؼٌٞ ذؼض جُؼح٤ِٖٓ  سابؼا:

 ض٤ٍٓ ذشٌَ ٌٝض٠٘٤.

ٓىىٖ جرصىىٍجٌ ٝجُطكىىىٟ  ذؼىىض جُؼىىح٤ِٖٓ أٓىىحّ صىىؼٞذحش جُؼٔىىَ ذىىىلا جْطٓىىنّ: خامسححا

ٗؿىحَ جلأػٔىحٍ ئشى٤حء جُؿى٣ىىز أٓىٍ صىؼد ذًجضىٚ ٓٔىح ٣كىٍٞ وٕٝ جلأٝٓؼطوى٣ٖ ذإٔ ضؼِىْ 

 ٝجًطٓحخ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش. جُؿى٣ىز

 وفً ضىء ما سط  جحمرم مشكهة انذساسة فٍ طشض انحساؤلات انحانُة:

 جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ؟ جلاٗـٍجَ  َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٌُٔٞٗحش 1س

   َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ؟2س

 جلاٗـىٍجَ  َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ًٔطـ٤ىٍ ْٝى٤ى ػِى٠ جُؼنهىس ذى٤ٖ 3س

 جُٞي٤ل٠ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ؟
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ذى٤ٖ جُٔٓىط٣ٞحش جروج٣ٌىس ٝجُٞيىحتق جُ٘ٔ ٤ىس ك٤ٔىح ٣طؼِىن  جنطنكحش ؾ٣ٍٛٞسٞؾى ٣  َٛ 4س

 جُؼَٔ؟جلاَوٛحٌ ك٢ ُٝطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ججُٞي٤ل٠ ٝ ٗـٍجَنُ جُؼح٤ِٖٓ ذاوٌجى

  ٛىىَ ٣ٞؾىىى جنطنكىىحش ؾ٣ٍٛٞىىس ذىى٤ٖ جُشىىًٍحش ٓؿىىحٍ جُركىىع ك٤ٔىىح ٣طؼِىىن ذىىاوٌجى 5س

 جُؼح٤ِٖٓ ُنٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ؟

 أهذاف انذساسة: -5

 ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛىجف ج٥ض٤س:

ػِى٠  ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ جُىٞي٤ل٠ جلاٗـىٍجَ ٌٓٞٗىحشجُطؼٍف ػ٠ِ ٓىىٟ ضىأغ٤ٍ  -

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

 جلاٗـىٍجًَٔطـ٤ٍ ْٝى٤ى ػِى٠ جُؼنهىس ذى٤ٖ ُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ججُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ  -

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔٝ جُٞي٤ل٠

ٝجُط٘ٔىٍ كى٢  جُىٞي٤ل٠ حلاٗـٍجَذىجُهٍٝؼ ذ٘طحتؽ ٝضٞص٤حش ضٓحْٛ ك٢ ٣َحوز جلاٛطٔىحّ  -

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْسجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ ٝ ٌٓحٕ جُؼَٔ

 أهمُة انذساسة: -6

 ض٘رغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ ننٍ جُ٘وحه جُطح٤ُس:

جَ ٌٝٓٞٗىحشئٕ جُىٌجْس جُكح٤ُس ضكحٍٝ ئُوحء جُضٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ  - جُىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ  جلاٗـىٍ

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس٤ًٝل٤س ه٤حْٜٔح  جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔػ٠ِ  ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ

جُٔنءٓىس ٝجُىٍٝجذى ٓػىَ س جٌُٔٞٗحشذٞصلٚ ٓطؼىو  جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍج٣َؼطرٍ ٓٞضٞع  -

 ، ٝك٠ قىٝو ػِْ جُرحقػس كإ ٛ٘ىحى جُؼى٣ىى ٓىٖ جُىٌجْىحش جُٓىحذوس كى٠ جُر٤ثىس ٝجُطضك٤س

جُؼٍذ٤س ذٞؾٚ ػحّ ٝجُر٤ثىس جُـٍذ٤س جُط٠ ض٘حُٝطٚ، ٓغ ؿ٤حخ ُٔػَ ًٛٙ جُىٌجْحش ك٠ جُر٤ثس 

 جُٔص٣ٍس ذٞؾٚ نح .
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أ٤ٔٛىس جُو ىحع جُىًٟ ض رىن ػ٤ِىٚ جُىٌجْىس ٝٛىٞ ه ىحع جُصى٘حػحش جُـًجت٤ىس جُىًٟ ٣وىىىّ  -

 ٓ٘طؿحش ُلثحش جُٔؿطٔغ جُٔهطِلس.

جُطٍ٘ٔ ك٢ ٝجُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجَٗطحتؽ جُركع ك٠ ض٣ٌٖٞ ضصٌٞ ٝجضف ػٖ أغٍ  ٓٓحٛٔس -

ُىىٟ جُؼىح٤ِٖٓ ٝٓىٖ غىْ ٣ٌٔىٖ جلاْىطلحوز ٓىٖ ٛىًٙ  جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَػ٠ِ  ٌٓحٕ جُؼَٔ

 .  حششًٍحُذجٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس جُ٘طحتؽ ُطوى٣ْ ضٞص٤حش ٖٓ شأٜٗح ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ 

 فشوع انذساسة: -7

ذ٘حءو ػ٠ِ أٛىجف جُىٌجْس ٝٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٣ٌٖٔ ص٤حؿس كٍٝا جُىٌجْس ػ٠ِ 

 جُ٘كٞ جُطح٠ُ:

جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ  ٗـٍجَولاُس ئقصحت٤س ُنجُلٍا جلأٍٝ: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼٟ٘ٞ يٝ 

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس ك٢ جُؼَٔ

ػِىى٠  جُلىىٍا جُػىىح٠ٗ: ٣ٞؾىىى ضىىأغ٤ٍ ٓؼ٘ىىٟٞ يٝ ولاُىىس ئقصىىحت٤س ُِط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ

 . ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

جُلٍا جُػحُع: ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝى ػِى٠ 

 .  ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جُٞي٤ل٠ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ جلاٗـٍجَجُؼنهس ذ٤ٖ 

ذى٤ٖ جُٔٓىط٣ٞحش جروج٣ٌىس ٝجُٞيىحتق جُ٘ٔ ٤ىس جُلٍا جٍُجذغ: ٣ٞؾى جنطنكحش ؾ٣ٍٛٞىس 

جلاَوٛىحٌ كى٢ ٝجُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ  ٗـٍجَنُك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجى جُؼح٤ِٖٓ 

 .ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جُؼَٔ

ك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجى ذ٤ٖ جُشًٍحش ٓؿحٍ جُركع جُلٍا جٍُجذغ: ٣ٞؾى جنطنكحش ؾ٣ٍٛٞس 

جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ذحُشىًٍحش ٝجُؼح٤ِٖٓ ُنٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ 

 ٓؿحٍ جُىٌجْس.
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 :وأدام انذساسةمىهصُة  -8

ضؼطٔى جُىٌجْس ػ٠ِ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٠ جُطك٠ِ٤ِ كوى جػطٔىش جُرحقػس ػِى٠ جُٔىٜ٘ؽ 

جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىىَ ٝ  جُىٞي٤ل٠ ٝ جُط٘ٔىٍ كىى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ جلاٗـىٍجَجُٞصىل٠ ُىٌجْىس 

 ذ٤حٗىحشجُٞجٌوز ك٠ ًٛٙ جُىٌجْس غْ هحٓص جُرحقػس ذطك٤َِ ٓح قصِص ػ٤ِٚ ٓىٖ  ٌٞٗحضْٜذٔ

ضىْ انصاوح  انىظحشي: ؾىحٗر٤ٖ: جُىٌجْىس طضىٖٔ ضضك٤ِن ٝصل٤حو شىحٓن ٣ٞضىف ٓىُُٞىٚ .ٝ

جلاهىىنع ػِىى٠ جٌُطىىد ٝجُىىى٣ٌٝحش ٝجُطوىىح٣ٌٍ ٝجُركىىٞظ ٝجُىٌجْىىحش جُٔ٘شىىٌٞز ٝأ٣ضىىح 

ٓ رٞػحش جُٔإضٍٔجش جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝجُر٤حٗحش جُٔطٞكٍز ذشرٌس جُٔؼِٞٓىحش جُؼح٤ُٔىس 

ضىىْ انصاوحح  انمُححذاوٍ: و٤ىىس جُٔطؼِوىىس ذٔٞضىىٞع جُركىىع. سجرٗطٍٗىىص  ُطؿ٤ٔىىغ جُٔىىحوز جُؼِٔ

 6ذٔى٣ٔىىس  ُصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىسجذشىىًٍس ضصىى٤ْٔ هحتٔىىس جْطوصىىحء ٓٞؾٜىىس ئُىى٠ جُؼىىح٤ِٖٓ 

ُطؿٔىىغ جُر٤حٗىىحش جلأ٤ُٝىىس ٓىىٖ ٓصىىحوٌٛح جلأْحْىى٤س، ذحْىىطهىجّ ٓو٤ىىحِ ٤ٌُىىٍش أًطىىٞذٍ 

(Likert Scale)  جُٔٓطوِس نٔح٠ْ جُطىٌؼ ذك٤ع ضكطٟٞ جُوحتٔس ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش جُركع

 ٝجُطحذؼس ٝضْ ضو٤ْٓ جلاْطوصحء ئ٠ُ أٌذؼس أؾُجء ٠ٛٝ: 

 ْٝىىى٘ٞجش جُهرىىىٍز نىىىح  ذحُر٤حٗىىىحش جُؼحٓىىىس ُٞقىىىىجش جُٔؼح٣٘ىىىس سجُ٘ىىىٞع انصحححضء اأول:

 ٝجُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س .

ٝضْ ه٤حْٚ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُىٞجٌو كى٢   جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍج٣َطضٖٔ انصضء انراوً: 

(Felps et al.,2009) ػرحٌز، ٣ٝطضىٖٔ ٛىً جُٔو٤ىحِ  زْص ػشٍ  16ٝجٌُٕٔٞ ٖٓ س

 . جُٔنءٓس ٝجُطضك٤سٝ سجٍُٝجذى ٠ٛٝ:ٌٓٞٗحش ه٤حِ غنغس 

ٝضْ ه٤حْٚ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُٞجٌو  جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼ٣َٔطضٖٔ  انصضء انراند:

ػرحٌز ٣ٝطضٖٔ ٛىًج  زنّٔ ػشٍ  15ٝجٌُٕٔٞ ٖٓ س (Einarsen et al.,2009)ك٢ 

ٍضرى ٔىىىسجُط٘ٔىىىٍ جُٔىىىٍضرى ذحُؼٔىىىَ ٝجُط٘ٔىىىٍ جُ ٝٛىىى٠:غنغىىىس ٌٓٞٗىىىحش جُٔو٤ىىىحِ ه٤ىىىحِ 

 .٤ٍٛد جُؿٓىٟ طذحلأشهح  ٝجُ
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ٝضْ ه٤حْىٜح ذحلاػطٔىحو ػِى٠ جُٔو٤ىحِ جُىٞجٌو  جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼ٣َٔطضٖٔ  انصضء انشابغ:

٣ٝطضىٖٔ ٛىًج جُٔو٤ىحِ  جشػرىحٌضٓىغ   9ٝجٌُٔىٕٞ ٓىٖ س (Porath et al.,2012)ك٢ 

 . جُطؼِْ ٝجُك٣ٞ٤س: سٔحٝٛ ٤ٌٖٗٞٓه٤حِ 

 مصحمغ وػُىة انذساسة: -9

 6ذٔى٣٘ىىىىس  سشىىىىًٍحش جُصىىىى٘حػحش جُـًجت٤ىىىىذ٣شىىىىَٔ ٓؿطٔىىىىغ جُىٌجْىىىىس ؾ٤ٔىىىىغ جُؼىىىىح٤ِٖٓ 

، ٝشىىًٍس جُصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىس "وٝٓطىىى٠"، ؾ٤ٜ٘ىىس ُِصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىىس شىىًٍسأًطٞذٍس

ػحَٓ سئوجٌز جُٔٞجٌو جُرشى٣ٍس  0144ذأؾٔح٠ُ  ٝشًٍس قِٞ جُشحّ ُِص٘حػحش جُـًجت٤س  

 .  2421ٓكَ جُىٌجْس حشذحُشًٍ

   :1995ٝضْ ضكى٣ى قؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح ُِٔؼحوُس جُطح٤ُس سذحٌَػس،        

  2جُه أ جُٔٓٔٞـ ذٚ =         
 م   – 1م س 

      ٕ 

ذحُ٘طىحتؽ كى٠ صىٌٞز % ٝإٔ قىىٝو جُػوىس 5جُه أ جُٔٓٔٞـ ذٚ كاٗىٚ ْىٞف ٣ٔػىَ ذٔوىىجٌ 

 .1,96ًطو٣ٍد  2%. ٝجْطهىٓص 95ٗٓرس ٓث٣ٞس ػ٠ِ أْحِ قىٝو جُػوس 

 ٓلٍوز. 444ٝذحُطؼ٣ٞض ك٠ جُٔؼحوُس جُٓحذوس ضٌٕٞ قؿْ جُؼ٤٘س  

 ػِىى٠ شىىًٍحش ه ىىحعجُؼىىح٤ِٖٓ  ػ٤٘ىىسض٣َٞىىغ قؿىىْ   1ٌهىىْ س٣ٝٞضىىف جُؿىىىٍٝ جُطىىح٠ُ 

 أًطٞذٍ ٓؿحٍ جُركع 6ذٔى٣٘س ُص٘حػحش جُـًجت٤س ج

  1سؾىٍٝ ٌهْ 

 أًطٞذٍ ٓؿحٍ جُركع 6ض٣َٞغ قؿْ ػ٤٘س جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ شًٍحش ه حع جُص٘حػحش جُـًجت٤س ذٔى٣٘س 

 اسم انششكة
أػىجو 

 جُؼح٤ِٖٓ
 أػىجو جُؼح٤ِٖٓ جُ٘ٓرس

شًٍس ؾ٤ٜ٘س ُِص٘حػحش 

 جُـًجت٤س
4444 49% 444 × 

49 

 144 ٓلٍوز 196=

ٝشًٍس جُص٘حػحش جُـًجت٤س 

 "وٝٓط٠"
2644 32% 444 × 

32 

 144 ٓلٍوز 120=
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شًٍس قِٞ جُشحّ ُِص٘حػحش 

 جُـًجت٤س
1544 19% 444 × 

19 
 ٓلٍوز 36=

144 

 ٓلٍوز 444  %144 0144 جلاؾٔح٠ُ

 

ذس ٝجُلؼ٤ِىىس ػِىى٠ جُؼىىح٤ِٖٓ ٣ٝ2ٞضىىف جُؿىىىٍٝ جُطىىح٠ُ ٌهىىْ س   ض٣َٞىىغ قؿىىْ جُؼ٤٘ىىس جُٔكٓىىٞ

 جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س أًطٞذٍ قٓد جُٔٓطٞذحش 6ذشًٍحش جُص٘حػحش جُـًجت٤س ذٔى٣٘س 

  2ؾىٍٝ ٌهْ س

أًطٞذٍ  6ض٣َٞغ قؿْ جُؼ٤٘س جُٔكٓٞذس ٝجُلؼ٤ِس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش جُص٘حػحش جُـًجت٤س ذٔى٣٘س 

 قٓد جُٔٓطٞذحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 جُ٘ٓرس 

% 

 جلأؾٔح٠ُ قِٞ جُشحّشًٍس  شًٍس وٝٓط٠ شًٍس ؾ٤ٜ٘س

جُؼ٤٘س 

 جُٔكٓٞذس

جُؼ٤٘س 

 جُلؼ٤ِس

جُؼ٤٘س 

 جُٔكٓٞذس

جُؼ٤٘س 

 جُلؼ٤ِس

جُؼ٤٘س 

 جُٔكٓٞذس

جُؼ٤٘س 

 جُلؼ٤ِس

جُؼ٤٘س 

 جُٔكٓٞذس

جُؼ٤٘س 

 جُلؼ٤ِس

جروجٌز 

جُؼ٤ِح 

ٝجروجٌز 

 جُْٞ ٠

24% 39 36 26 25 16 14 01 35 

جروجٌز 

 جرشٍجك٤س
34% 59 43 30 33 22 21 119 145 

جُٞيحتق 

 جُ٘ٔ ٤س
54% 90 96 64 63 30 36 244 195 

 335 444 31 36 125 120 139 196 %144 ؾٔح٠ُجر

   ٓح٣2:٠ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ س

ُص٘حػحش جذشًٍس جْطٔحٌز ػ٠ِ ػ٤٘س هرو٤س ػشٞجت٤س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ  444ضْ ض٣َٞغ ػىو 

ًحِٓىس ٝٓ٘وٞصىس ُطصىرف جْىطٔحٌز ؿ٤ىٍ  25ٝضىْ جْىطرؼحو ػىىوأًطٞذٍ  6ذٔى٣٘س جُـًجت٤س 

 %.94ٓلىىٍوز ٝذحُطىىح٠ُ ضٌىىٕٞ ٗٓىىرس جلاْىىطؿحذس هىىى ذِـىىص  335جُؼ٤٘ىىس جُلؼ٤ِىىس ٛىى٠ ػىىىو 

ٓؼىح جروجٌز جُْٞى ٠ ٓٓىطٟٞ وجٌز جُؼ٤ِىح ٝجرٓٓىطٟٞ ٝػ٘ى جُطك٤َِ جرقصحت٠ ضْ وٓؽ 

 :  نصحت  ػ٤٘س جُىٌجْس جُلؼ٤ِس٣ٝ3ٞضف جُؿىٍٝ جُطح٠ُ ٌهْ س ُطشحذس جرؾحذحش،
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  3ؾىٍٝ ٌهْ س

 نصحت  ػ٤٘س جُىٌجْس جُلؼ٤ِس

 جُ٘ٓرس % جُؼىو جُهصحت 

 جُ٘ٞع
 32 231 يًٌٞ

 20 144 ئٗحظ

 144 335 جرؾٔح٢ُ

 جُهرٍز

 15 50 ْ٘ٞجش 5أهَ ٖٓ 

 44 140 ْ٘ٞجش 14لأهَ ٖٓ 5ٖٓ 

 45 169 ْ٘ٞجش كأًػٍ 14ٖٓ 

 144 335 جرؾٔح٢ُ

جُٔٓىىىىىىىط٣ٞحش جروج٣ٌىىىىىىىس 

 ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 24 35 ٝجروجٌز جُْٞ ٠ جروجٌز جُؼ٤ِح

 20 145 جروجٌز جرشٍجك٤س 

 52 195 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 144 335 جرؾٔح٢ُ

ذشىىًٍس جُٔصىىىٌ: ٓىىٖ ئػىىىجو جُرحقػىىس ٓىىٖ ٗطىىحتؽ ئؾحذىىحش جُؼىىح٤ِٖٓ جُطىى٢ ضىىْ ؾٔؼٜىىح ٓىىٖ ػ٤٘ىىس جُىٌجْىىس 

 .أًطٞذ6ٍذٔى٣٘س  ُص٘حػحش جُـًجت٤سج

 مىاقشة وحائس انذساسة واخحطاس انفشوع: -14

 انذساسة الاسح لاػُة: –

ُطكى٣ىىى وٌؾىىس صىىنق٤س ٝٓىىىٟ جلاػطٔىىحو ػِىى٠ هحتٔىىس جلاْطوصىىحء جُٔٓىىطهىٓس كىى٠ ه٤ىىحِ 

ًحش  وجش جُؼ٤٘ىىس ذشىىٍ هحٓىىص جُرحقػىىس أًطىىٞذٍ 6جُصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىس ذٔى٣٘ىىس جْىىطؿحذحش ٓلىىٍ

لأٗٚ ٣و٤ّ وٌؾىس ٓصىىجه٤س جُ٘طىحتؽ   Interconsistancyذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جلاضٓحم جُىجن٢ِ

ٟ ٣ؼطٔىىى ػِىى٠ ٓؼحٓىىَ جلاٌضرىىحه  جُٔكووىىس ٌُىىَ ػرىىحٌز ٓىىٖ ػرىىحٌجش هحتٔىىس جلاْطوصىىحء ٝجُىىً

١ٌٝ إٔ ٣ٌىٕٞ جُٔؼ٤ىحٌ جلأْحْى٢ ٛىٞ جنطرىحٌ  جُه ٠ جُر٤ٓى ُر٤ٍْٕٞ، ٝذحُطح٢ُ كٖٔ جُضىٍ

 ذٜىىف ه٤ىحِ Cronbach's Alpha ()ٓؼ٣ٞ٘ىس ٓؼحٓىَ جلاٌضرىحه. ٝٓؼحٓىَ أُلحًٍٝٗرىحل 

جش  ٟ ٣ؼرىٍ ػىٖ وٌؾىس جلاػطٔحو٣ىس  ٝيُىي ػِى٠ ٓٓىطٟٞ ؾ٤ٔىغ جُٔطـ٤ىٍ ٓؼحَٓ جُػرحش سٝجُىً

 .جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ جلاٗـٍجَجُهحصس ذأذؼحو 

  44ٝهى هحٓص جُرحقػىس ذىاؾٍجء جُىٌجْىس جلاْىط نػ٤س ػِى٠ ػ٤٘ىس ٤ٓىج٤ٗىس ٌٓٞٗىس ٓىٖ س

ذشىىىًٍحش ٓلىىىٍوز ٓىىىٖ جُؼىىىح٤ِٖٓ ذحُٔٓىىىط٣ٞحش جروج٣ٌىىىس جُٔهطِلىىىس، ٝجُٞيىىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىىس 
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ٌُى٢ ٣ىطْ جُطأًىى ٓىٖ ٝضىٞـ ؾ٤ٔىغ ػرىحٌجش هحتٔىس أًطىٞذٍ 6جُص٘حػحش جُـًجت٤س ذٔى٣٘ىس 

 جلاْطوصحء ُىٟ جُٔٓطوص٠ ْٜٓ٘.

٠ِ٣ ػٍا ُ٘طحتؽ جُطك٤َِ جرقصحت٢ جُهحصس ذكٓحخ ًَ ٓىٖ وٌؾىس جُٔصىىجه٤س ٝك٤ٔح 

. جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ جلاٗـٍجَٝٓؼحَٓ جُػرحش لأذؼحو 

  :4ًٔح ٣ٞضكٜح جُؿىٍٝ جُطح٠ُ ٌهْ س

  4ؾىٍٝ ٌهْ س

وٌؾس ٓصىجه٤س جُ٘طحتؽ جُٔكووس ذحْطهىجّ ٓؼحَٓ جلاضٓحم جُىجن٢ِ ٝٓؼحَٓ جُػرحش أُلح ًٍٝٗرحل لأذؼحو 

 جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ جلاٗـٍجَ

 أذؼحو جُىٌجْس ّ
ٓؼحٓىىىىىَ جلاضٓىىىىىحم 

 جُىجن٢ِ

ٓؼحَٓ جُػرحش سجُلح 

 ًٍٝٗرحل 

 جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجٌَٓٞٗحش  -1

**4,949 جٍُٝجذى 1  4,023 

**4,063 جُٔنءٓس 2  4,345 

**4,092 جُطضك٤س 3  4,393 

 4,032 **4,912 جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَئؾٔح٠ُ: ذؼى 

 جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼٌَٔٓٞٗحش  -2

**4,045 جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ 1  4,315 

**4,036 جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلأشهح  2  4,369 

**4,093 جُط٤ٍٛد جُؿٓى١ 3  4,334 

 4,350 **4,034 جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ: ذؼى ئؾٔح٢ُ

 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٌَٔٓٞٗحش  -3

**4,923 جُطؼِْ 1  4,052 

**4,093 جُك٣ٞ٤س 2  4,046 

**4,913 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔئؾٔح٠ُ: ذؼى   4,041 

جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ػ٠ِ  جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠جذؼحو: أغٍ  ٠ؾٔحُئ

 ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝى"جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٖٓ ننٍ 
4,920**  4,062 

 .4,41** وجُس ػٖ ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 

   ٓح٠ِ٣ :٣4طضف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ س
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جُٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ  جلاٗـٍجَصنق٤س ؾ٤ٔغ جُؼرحٌجش ٌَُ ٖٓ أذؼحو  -1

ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ، ق٤ىع ؾىحءش ٓؼىحٓنش جلاضٓىحم جُىىجن٢ِ ٓؼ٣ٞ٘ىس ػ٘ىى ٓٓىط١ٞ 

ٝ  4,949جُىٞي٤ل٠ ذى٤ٖ  جلاٗـىٍجَٝهى ضٍجٝقىص ٓؼىحٓنش جلاٌضرىحه ٌُٔٞٗىحش  4.41

  4,093ٝ  4,045ٝ ٓؼحٓنش جلاٌضرحه ٌُٔٞٗحش جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذ٤ٖ  4,063

ٝهىى ضرى٤ٖ  4,923ٝ 4,093ٌضرحه ٌُٔٞٗحش جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ذى٤ٖ ٝ ٓؼحٓنش جلا

جُؼَٔ ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝى ػِى٠ جُؼنهىس  ك٢ ٌٓحٕ جُطٍ٘ٔإٔ ٓؼحَٓ جلاٌضرحه جرؾٔح٠ُ لأغٍ 

ٝجلأٓىٍ جُىًٟ ٣ؼٌىّ هىٞز 4,920ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ هىى ذِىؾ  جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ذ٤ٖ 

ٔح ٣ؼٌّ جُؼنهىس ذى٤ٖ جٌُٔٞٗىحش ٝٓىٟ جهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُصك٤ف، ٓه٤ْ جُٔؼحٓنش 

جُٔهطِلس ذحْطٔحٌز جلاْطوصحء ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح لأذؼحو جُىٌجْىس، ٓٔىح ٣ىىٍ ػِى٠ إٔ ؾ٤ٔىغ 

جُؼرىىحٌجش صىىحوهس ٍٝٓضر ىىس ٓىىغ أوجز جُىٌجْىىس، جلأٓىىٍ جُىىًٟ ٣رىى٤ٖ صىىىم أوجز جُىٌجْىىس 

 ٝصنق٤طٜح ُِط ر٤ن جُؼ٠ِٔ.

جش جُىٌجْىس، ٝهىى   -2 ٟ ُٔطـ٤ىٍ ضْ جْطهىجّ ٓؼحَٓ جُػرىحش أُلىح ًٍٝٗرىحل، ُو٤ىحِ غرىحش جُٔكطىٞ

جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ كى٢ جُؼٔىَ ٓىٖ نىنٍ  جلاٗـٍجَضر٤ٖ إٔ ٓؼحَٓ جُػرحش  رؾٔح٢ُ " أغٍ 

ش هى٤ْ ٓؼىحٓنش " جُػرىحش  4.062ًٔطـ٤ىٍ ْٝى٤ى" ، هىى ذِىؾ جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔىَ  ، ٝيٜىٍ

ٝ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٝ "   4,023ٝ  4,345"  ضٍجٝقىص ذى٤ٖجُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجَ" رؾٔح٢ُ ٌٓٞٗحش 

 ضٍجٝقىىص ذىى٤ٖجلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ ٝأ٣ضىىح  4,334ٝ  4,315 " ضٍجٝقىىص ذىى٤ٌٖٓىىحٕ جُؼٔىىَ 

ٝق٤ىىع إٔ جُو٤ٔىىس جُىىى٤ٗح سجلأهىىَ  ُٔؼحٓىىَ أُلىىح ًٍٝٗرىىحل  4,3ٛٔىىح أًرىىٍ ٓىىٖ 4,052ٝ 4,046

ٞـ ذٜىىح ٣ؿىىد ألا ضوىىَ ػىىٖ  ُوىىىٌز ػِىى٢ جلاػطٔىىحو ػِىى٢ أوجز جُىٌجْىىس ٓٔىىح ٣ؼ٘ىى٢ ج 4,3ٝجُٔٓىىٔ

 .(Jain and Angural,2017)جُٔٓطهىٓس

ف أ١ ػرىحٌز  ٣ٝطضف ٓٔح ْرن هرٍٞ ؾ٤ٔغ ػرحٌجش هحتٔىس جلاْطوصىحء جُٔٓىطهىٓس وٕٝ قىً

جش جُركىىع جُهحصىىس "ذىىأغٍ  جَُو٤ىىحِ ٓطـ٤ىىٍ جُىىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ػِىى٠  جلاٗـىىٍ

 ، ٝيُي ض٤ٜٔىجو لانطرحٌ كٍٝا جُركع.“ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْس جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ 

 مىاقشة وحائس انذساسة:  -

جُرحقػس ك٢ ًٛج جُؿُء ٓ٘حهشس جْطؿحذحش جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْىس قىٍٞ  صض٘حُٝ

 جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ : جلاٗـٍجَٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس س
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 : انىظُفً الاوغشاص -

  5ؾىٍٝ س

 انىظُفً الاوغشاصٗطحتؽ جُٞصق جرقصحت٢ رؾٔح٠ُ ٌٓٞٗحش 

 جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س% جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُٔطْٞى جُكٓحذ٢ جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجٌَٓٞٗحش 

 63,44 4,46 3,33 انشوابظ -1

 60,66 4,49 3,43 انملاءمة -2

 62,35 4,56 3,11 انحضعُة -3

 69,24 4,51 3,46 جرؾٔح٠ُ

  إٔ ٓلىىٍوجش ػ٤٘ىىس جُىٌجْىىس ٝكوىىح رؾٔىىح٢ُ ذؼىىى 5ٓىىٖ جُؿىىىٍٝ جُٓىىحذن ٌهىىْ س ٣طضىىف

أشحٌش ئ٠ُ جلاضؿحٙ جر٣ؿحذ٢ سجٍُٔضلغ  ، ًٛج ٝهى ذِؾ ٓطْٞى ئؾٔىح٠ُ انىظُفً الاوغشاص

"  انملاءمحة % ، ٝؾىحء ضٍض٤ىد "69,2، ٝذأ٤ٔٛىس ٗٓىر٤س   3,46انحىظُفً الاوغشاصذؼى 

 ،أٓح ذحُ٘ٓىرس " % 60,66ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س  3,43 ذحٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔطْٞى قٓحذ٠ هىٌٙ

ٝذأ٤ٔٛىىىس ٗٓىىىر٤س  3,33" كوىىىى ؾىىىحء ذحٍُٔضرىىىس جُػح٤ٗىىىس ذٔطْٞىىىى قٓىىىحذ٠ هىىىىٌٙ انحححشوابظ

" كىى٢ جٍُٔضرىىس جلأن٤ىىٍز ذٔطْٞىىى قٓىىحذ٠ هىىىٌٙ  انحضححعُة ، ٝأن٤ىىٍج ؾىىحء "63,44%

 .%62,35ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س  3,11

 مكان انؼمم: انحىمش فً -

  6ؾىٍٝ س

 ٌٓحٕ جُؼَٔ جُطٍ٘ٔ ك٠ٗطحتؽ جُٞصق جرقصحت٢ رؾٔح٠ُ ٌٓٞٗحش 

 جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س % جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُٔطْٞى جُكٓحذ٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ جُطٍ٘ٔ ك٠ٌٓٞٗحش 

 54,31 4,34 2,51 جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ -1

 50,16 4,69 2,94 جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلأشهح  -2

 62,36 4,43 3,11 جُط٤ٍٛد جُؿٓى١ -3

 56,94 4,39 2,05 جرؾٔح٠ُ
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جُط٘ٔىٍ   إٔ ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْس ٝكوح رؾٔىح٢ُ ذؼىى ٣6طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

جُط٘ٔىٍ أشحٌش ئ٠ُ جلاضؿحٙ جر٣ؿحذ٢، ًٛج ٝهى ذِىؾ ٓطْٞىى ئؾٔىح٠ُ ذؼىى  ٌٓحٕ جُؼَٔك٠ 

جُط٤ٍٛىد جُؿٓىى١  % ،ٝؾحء ضٍض٤د "56,94، ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س   2,05جُؼَٔ ٌٓحٕ ك٠ 

% ،أٓح ذحُ٘ٓىرس  62,36ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س  3,11" ذحٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔطْٞى قٓحذ٠ هىٌٙ 

" كوىىىى جقطىىىَ جٍُٔضرىىىس جُػح٤ٗىىىس ذٔطْٞىىىى قٓىىىحذ٠ هىىىىٌٙ جُط٘ٔىىىٍ جُٔىىىٍضرى ذحلأشىىىهح   "

" جُط٘ٔىىٍ جُٔىىٍضرى ذحُؼٔىىَ %، ٝؾىىحء ذحٍُٔضرىىس جُػحُػىىس " 50,16ٝذأ٤ٔٛىىس ٗٓىىر٤س 2,94

 .%54,31ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س   2,51ذٔطْٞى قٓحذ٠ هىٌٙ 

 :الاصدهاس فٍ انؼمم -

  3ؾىٍٝ س

 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔٗطحتؽ جُٞصق جرقصحت٢ رؾٔح٠ُ ٌٓٞٗحش 

 جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س % جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُٔطْٞى جُكٓحذ٢ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔأذؼحو 

 69,69 4,32 3,40 جُطؼِْ -1

 64,33 1,43 3,23 جُك٣ٞ٤س -2

 63,23 4,36 3,36 جرؾٔح٠ُ

جلاَوٛىحٌ   إٔ ٓلٍوجش ػ٤٘س جُىٌجْىس ٝكوىح رؾٔىح٢ُ ذؼىى ٣3طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

ج ٝهىىى أشىىحٌش ئُىى٠ جلاضؿىىحٙ جر٣ؿىىحذ٢ سجٍُٔضلىىغ  ،  كىى٢ جُؼٔىىَ ذِىىؾ ٓطْٞىىى ئؾٔىىح٠ُ ذؼىىى ٛىىً

" ذحٍُٔضرىىس جُىىطؼِْ% ،ٝؾىىحء ضٍض٤ىىد "63,23ٝذأ٤ٔٛىىس ٗٓىىر٤س  ، 3,36 جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ

" كوىى جُك٣ٞ٤ىس% ،أٓىح ذحُ٘ٓىرس "69,69ٝذأ٤ٔٛس ٗٓىر٤س  3,40جلأ٠ُٝ ذٔطْٞى قٓحذ٠ هىٌٙ 

 .%64,33ٝذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س  3,23جقطَ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذٔطْٞى قٓحذ٠ هىٌٙ 

 اخحطاس فشوع انطعد:  - 

 أولا: وحائس اخحطاس انفشع اأول: 

 الاصدهحاس فحٍ انؼمحمػهحً  انحىظُفً وغحشاصلانجأذُش مؼىىي رو دلانة إظظحائُة َىشذ  "

 ".بانششكات مصال انذساسة

، ذحُشىًٍحش ٓؿىحٍ جُىٌجْىسجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ ػ٠ِ جُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجَُٝر٤حٕ أغٍ ذؼى 

  :0ضْ جْطهىجّ أِْٞخ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓى، ٣ٝطضف يُي ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْس
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  0ؾىٍٝ ٌهْ س

 جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ جلاٗـٍجَٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓى لأغٍ 

Beta R جُٔطـ٤ٍ
2

 T. Value Sig. T 

 **4,41 19,515 %54,5 4.311 جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَ

 Constant 4,131جُٔؼحَٓ جُػحذص 

Adj. Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 
2

 54,4% 

 F 304,024ه٤ٔس 

 **4,41 (Sig. F)ٓؼحَٓ ؾ٣ٍٛٞس جُ٘ٔٞيؼ 

 .   4,41وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ **  

   ٓح٣0:٢ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

، جُٞي٤ل٠ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ جلاٗـٍجَٝؾٞو ػنهس ئ٣ؿحذ٤س يجش ولاُس ئقصحت٤س ذ٤ٖ 

Rق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 
2

جًُٟ ٣ٔػَ ٗٓرس ضل٤ٍٓ جُٔطـ٤ىٍ جُٔٓىطوَ كى٠ جُطىحذغ  

ٝٛىى٠ ه٤ٔىىس ػح٤ُىىس 304,024 (F)، ٝه٤ٔىىس 19,515%، ًٔىىح ذِـىىص ه٤ٔىىس "ش" 54,5

 .4,41جُٔؼ٣ٞ٘س ذٔٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 

ٞخ ضك٤ِىىَ  ُو٤ىىحِ أغىىٍ ذؼىىى  Multiple Regressionجُٔطؼىىىو  جلاٗكىىىجٌٝضىىْ جْىىطهىجّ أْىىِ

، ٝٓىح ئيج ًحٗىص جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَٝٓؼٍكس أٟ ٌٕٓٞ جلأًػٍ ضأغ٤ٍجو ػِى٠ جُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجَ

  :9ح ٣ٞضكٜح جُؿىٍٝ جُطح٠ُ ٌهْ سأّ أٜٗح ؿ٤ٍ وجُس ئقصحت٤ح ًٔضِي جُطأغ٤ٍجش ؾ٣ٍٛٞس 

  9سؾىٍٝ ٌهْ 

 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔضأغ٤ٍج ػ٠ِ جُٞي٤ل٠  جلاٗـٍجٌَٓٞٗحش ٓؼ٣ٞ٘س أْٛ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُطكى٣ى 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُٔؼِٔحش

 جُٔوىٌز

i 

 ه٤ٔس ش

 جُو٤ٔس

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

 فه٤ٔس 

R R2 
 جُو٤ٔس

ٓٓىىىىىىىىىىىىىىىىىطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

 %63.5 4,393 4.41 214,903 *4.43 2,435 4,340 جُؿُء جُػحذص 

 **4.41 11,966 4,392 جٍُٝجذى-1

 **4.41 12,250 4,433 جُٔنءٓس -2

 **4.41 3,190 4,251 جُطضك٤س -3

  .   4,45وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ س *          . 4,41وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ س **  
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ضرىى٤ٖ إٔ جٌُٔٞٗىىحش  (t.test)  إٔ ذحْىىطهىجّ جنطرىحٌ ٣9طضىف ٓىىٖ جُؿىىٍٝ جُٓىىحذن ٌهىْ س

ػِى٠ ذؼىى  جُطضىك٤س، ٤ِ٣ٝىٚ جُىٍٝجذى، غىْ جُٔنءٓىسٛى٢  جُٞي٤ل٠ ٗـٍجَنُجلأًػٍ ضأغ٤ٍج 

 3,190، 11,966، 12,250، ق٤ع ذِـص ه٤ْ "ش" ػ٠ِ جُطٍض٤د جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

 . 4,41ٝيُي ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 

  ٓؼحوُس جُ٘ٔٞيؼ:

 جُطضك٤س4,251جٍُٝجذى + 4,433جُٔنءٓس + 4,392 +4,340=  جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

كى٢ جُؼٔىَ جلاَوٛىحٌ  ٖٝٓ ننٍ ٗٔٞيؼ ػنهس جلاٗكىجٌ جُٓىحذن، ٣ٌٔىٖ جُط٘رىإ ذىىٌؾحش

 جلاٗـىىٍجَٓىىٖ نىىنٍ ه٤ىىحِ ٌٓٞٗىىحش  أًطىىٞذ6ٍذشىىًٍحش جُصىى٘حػحش جُـًجت٤ىىس ذٔى٣٘ىىس 

 ٝض ر٤ن يُي جُ٘ٔٞيؼ، ٝجًُٟ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ:جُٞي٤ل٠ 

جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ هى ٣ىإوٟ ئُى٠ ضـ٤ىٍ كى٠  جُٔنءٓسًَ ضـ٤ٍ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٠ 

هىىى ٣ىىإوٟ ئُىى٠ ضـ٤ىىٍ كىى٠  جُىىٍٝجذىًىىَ ضـ٤ىىٍ ذٔوىىىجٌ ٝقىىىز ٝجقىىىز كى٠ . 4,392ٝذٔوىىجٌ 

هىى  جُطضىك٤سًىَ ضـ٤ىٍ ذٔوىىجٌ ٝقىىز ٝجقىىز كى٠ ٝ. 4,392ذٔوىىجٌ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ 

 .4,251ذٔوىجٌ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ ٣إوٟ ئ٠ُ ضـ٤ٍ ك٠ 

 إذطات انفشع اأول:

 وغحشاصلانَىشحذ جحأذُش مؼىحىي رو دلانحة إظظحائُة  "جم قطىل انفشع اأول انقائم بأوه 

 ".بانششكات مصال انذساسة  الاصدهاس فٍ انؼممػهً انىظُفً 

 اخحطاس انفشع انراوً:ذاوُا: وحائس 

الاصدهحاس فحٍ ػهحً  انؼمحممكحان هحىمحش فحٍ نجحأذُش مؼىحىي رو دلانحة إظظحائُة َىشذ  "

 ".ششكات مصال انذساسة انانؼمم ب

ذحُشىىًٍحش ٓؿىىحٍ  جُؼٔىىَ جُؼٔىىَ ػِىى٠ جلاَوٛىىحٌ كىى٢ٌٓىىحٕ جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ُٝر٤ىىحٕ أغىىٍ ذؼىىى 

  :14جُؿىٍٝ ٌهْس، ضْ جْطهىجّ أِْٞخ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓى، ٣ٝطضف يُي ٖٓ جُىٌجْس
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  14ؾىٍٝ ٌهْ س

 جُؼَٔ جُطٍ٘ٔ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر٤ٓى لأغٍ 

Beta R جُٔطـ٤ٍ
2

 T. Value Sig. T 

 **4.41 5,343 %0 4,203- جُطٍ٘ٔ ك٢ جُؼَٔ

 Constant 1,131جُٔؼحَٓ جُػحذص 

Adj. Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى جُٔؼىٍ 
2

 3,0% 

 F 32,525ه٤ٔس 

 **4.41 (Sig. F)ٓؼحَٓ ؾ٣ٍٛٞس جُ٘ٔٞيؼ 

 .   4,41وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ **  

   ٓح٢ِ٣ :٣14طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

 جُؼٔىَ ٝجلاَوٛىحٌ كى٢ٌٓىحٕ جُط٘ٔىٍ كى٢ يجش ولاُىس ئقصىحت٤س ذى٤ٖ  ػ٤ٌٓسٝؾٞو ػنهس 

Rق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  ،جُؼَٔ
2

جًُٟ ٣ٔػَ ٗٓرس ضل٤ٍٓ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ كى٠  

ٝٛىى٠ ه٤ٔىىس ػح٤ُىىس 32,525 (F)، ٝه٤ٔىىس 5,343%، ًٔىىح ذِـىىص ه٤ٔىىس "ش" 0جُطىىحذغ 

 .4.41جُٔؼ٣ٞ٘س ذٔٓط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 

ٞخ ضك٤ِىَ       ُو٤ىحِ أغىٍ ذؼىى Multiple Regressionجُٔطؼىىو  جلاٗكىىجٌٝضْ جْىطهىجّ أْىِ

ٍ ك٢  ٕ جُط٘ٔ َ ٌٓح جٍو ػ٠ِ جُؼٔ ٍ ضأغ٤ ٌ ك٢ٝٓؼٍكس أٟ ٌٓٞٗحش أًػ ، ٝٓح ئيج ًحٗص جُؼَٔ جلاَوٛح

  :11ح ٣ٞضكٜح جُؿىٍٝ جُطح٠ُ ٌهْ سضِي جُطأغ٤ٍجش ؾ٣ٍٛٞس أّ أٜٗح ؿ٤ٍ وجُس ئقصحت٤ح ًٔ
  11سؾىٍٝ ٌهْ 

 جُؼَٔ جلاَوٛحٌ ك٢ضأغ٤ٍج ػ٠ِ جُؼَٔ ٌٓحٕ ك٢  جُطٌٍ٘ٔٓٞٗحش ٓؼ٣ٞ٘س أْٛ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ جُٔطؼىو ُطكى٣ى 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ

 جُٔؼِٔحش

 جُٔوىٌز

i 

 ه٤ٔس ش

 جُو٤ٔس

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

 ه٤ٔس ف

R R
2

 
 جُو٤ٔس

ٓٓىىىىىىىىىىىطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س

 %3,0 4,230 4.41 14,394 **4.41 3,942 2,129- جُؿُء جُػحذص 

    *4.45 1,905 4,193- جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ-1

    *4.45 2,143 4,210- جٍُٔضرى ذحلأشهح جُطٍ٘ٔ  -2

    **4.41 3,051 4,393- جُط٤ٍٛد جُؿٓى١ -3

  .   4,45وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ س *              .   4,41وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ س ** 
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 جُطٍ٘ٔ ك٢ ضر٤ٖ إٔ ٌٓٞٗحش (t.test)  أٗٚ ذحْطهىجّ جنطرحٌ ٣11طضف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ س

،غىْ  جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلأشهح ،ٝض٤ِٜح  جُط٤ٍٛد جُؿٓىٟجلأًػٍ ضأغ٤ٍج ٢ٛ  جُؼَٔ ٌٓحٕ

، ق٤ىىع ذِـىىص هىى٤ْ "ش" ػِىى٠  جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ، ػِىى٠ ذؼىىى  جُط٘ٔىىٍ جُٔىىٍضرى ذحُؼٔىىَ

 . 4,45ٖٓ  . ٝيُي ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أه1,905َ، 2,143، 3,051جُطٍض٤د 

  ٓؼحوُس جُ٘ٔٞيؼ:

جُط٘ٔىىىٍ جُٔىىىٍضرى 4,210- جُط٘ٔىىىٍ جُٔىىىٍضرى ذحُؼٔىىىَ 4,193- 2,129-= جلاَوٛىىىحٌ كىىى٢ جُؼٔىىىَ 

 جُط٤ٍٛد جُؿٓىٟ 4,393-ذحلأشهح  

جُؼٔىَ جلاَوٛىحٌ كى٢ ٖٝٓ ننٍ ٗٔٞيؼ ػنهس جلاٗكىجٌ جُٓىحذن، ٣ٌٔىٖ جُط٘رىإ ذىىٌؾحش 

ٌٓىحٕ  كى٠ جُط٘ٔىٍٖٓ ننٍ ه٤حِ ٌٓٞٗحش  أًطٞذ6ٍذشًٍحش جُص٘حػحش جُـًجت٤س ذٔى٣٘س 

 جُؼَٔ ٝض ر٤ن يُي جُ٘ٔٞيؼ، ٝجًُٟ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ:

جلاَوٛحٌ هى ٣إوٟ ئ٠ُ ضـ٤ٍ ك٠  جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼًََٔ ضـ٤ٍ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٠ 

جُط٘ٔىٍ جُٔىٍضرى ًىَ ضـ٤ىٍ ذٔوىىجٌ ٝقىىز ٝجقىىز كى٠ . 4,193ٝ-        ذٔوىىجٌك٢ جُؼٔىَ 

ًىَ ضـ٤ىٍ ٝ. 4,210-ىجٌ ذٔوىجلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ هىى ٣ىإوٟ ئُى٠ ضـ٤ىٍ كى٠ ذحلأشهح  

جلاَوٛحٌ كى٢ هى ٣إوٟ ئ٠ُ ضـ٤ٍ ك٠ جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلأشهح  ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ك٠ 

  .4,393-ذٔوىجٌ جُؼَٔ 

 إذطات انفشع انراوً:

هحىمحش فحٍ نَىشذ جأذُش مؼىىي رو دلانة إظظحائُة “قطىل انفشع انراوً انقائم بأوه جم 

 ".بانششكات مصال انذساسةالاصدهاس فٍ انؼمم ػهً انؼمم مكان 

 ذانرا: وحائس اخحطاس انفشع انراند:

َىشذ جأذُش رو دلانة مؼىىَة نهحىمش فٍ مكان انؼمم كمحغُش وسُظ ػهً انؼلاقة بحُه  "

 ".بانششكات مصال انذساسةانىظُفً والاصدهاس فٍ انؼمم  الاوغشاص

لانطرىىحٌ جُلىىٍا  (AMOS18.0)ضىىْ جْىىطهىجّ ٗٔىىٞيؼ جُٔؼىىحولاش ج٤ٌِ٤ُٜىىس ذحْىىطهىجّ 

 جُػحُع:

 ض٘وْٓ ٓطـ٤ٍجش جُلٍا جُركػ٠ ئ٢ُ:
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: ٝضشىىىَٔ Observed Endogenous Variablesٓطـ٤ىىىٍجش وجن٤ِىىىس ٓشىىىحٛىز  -أ

 .جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ، ٝجُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞى جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔجُطحذغ جُٔطـ٤ٍ 

: ٝضشىىَٔ Observed Exogenous Variablesٓطـ٤ىىٍجش نحٌؾ٤ىىس ٓشىىحٛىز  -خ

 .جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَجُٔٓطوَ جُٔطـ٤ٍ 

: Unobserved Exogenous Variablesٓطـ٤ىىٍجش وجن٤ِىىس ؿ٤ىىٍ ٓشىىحٛىز  -ؾىى 

، ٝأن ىىحء جُو٤ىىحِ ُِٔطـ٤ىىٍ جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَٝضشىىَٔ أن ىىحء جُو٤ىىحِ ُِٔطـ٤ىىٍ جُطىىحذغ 

 .جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔج٤ُْٞى 

 
  1شٌَ ٌهْ س

 جُ٘ٔٞيؼ جُٔوطٍـ

 كهٍ انمقحشض نحفسُش انؼلاقات:جقُُم مؼاملات انىمىرز انهُ

ضىىْ ضو٤ىى٤ْ ٓؼىىحٓنش جُٔٓىىحٌجش جُٔؼ٤ح٣ٌىىس ٝؿ٤ىىٍ جُٔؼ٤ح٣ٌىىس ٝٓٓىىطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘حضٜىىح ُطلٓىى٤ٍ 

انحىمحش فحٍ مكحان ، ٓىٖ نىنٍ انىظُفً وبُه الاصدهاس فٍ انؼمحم الاوغشاصجُؼنهحش ذ٤ٖ 

 ، ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: انؼمم
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  12ؾىٍٝ ٌهْ س

 جُٔوطٍـ ٝٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘حضٜحضوى٣ٍجش ٓؼحٓنش جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ 

 جُٔٓحٌ
جُٔٓحٌ 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 جُه أ

 جُٔؼ٤ح١ٌ

ه٤ٔس جُٔٓحٌ 

 "C.Rجُكٍؼ "

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
 جُىلاُس

 وجُسؿ٤ٍ  4,453 1,943- 4,401 4,154- الاوؼضاص انىظُفً  انحىمش فٍ مكان انؼمم

 الاصدهاس فٍ انؼمم
 وجُس **4,441 6,192- 4,433 4,245- انحىمش فٍ مكان انؼمم 

 ًوجُس **4,441 19,011 4,452 1,429 الاوؼضاص انىظُف 

 .4,41** وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ       

   ٓح ٣12:٢ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

ٞؾى ضأغ٤ٍ ٣ ذ٤٘ٔح، جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔػ٠ِ  ُنٗؼُجَ جُٞي٤ل٠ضأغ٤ٍ  أٗٚ لا ٣ٞؾىضر٤ٖ 

 ٗـىٍجَجلاَوٛحٌ كى٢ جُؼٔىَ ٝٝؾىٞو ضىأغ٤ٍ ئ٣ؿىحذ٠ ُنػ٠ِ ِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ُِْر٠ 

 .4,41ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

 مؼاَُش جقُُم شىدم جىفُ  انىمىرز انهُكهً:

لا ٣ٌٖٔ جُؿىُّ ذٔؼ٣ٞ٘ىس ٓؼىحٓنش جُٔٓىحٌ كى٠ جُ٘ٔىٞيؼ جُٔوطىٍـ جُٜ٘ىحت٠ قطى٠ ٣طٓى٠٘  

 جُطكون ٖٓ ؾٞوز جُطٞك٤ن ج٤ٌُِس ُِ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:

  13ؾىٍٝ ٌهْ س

 ٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ ؾٞوز ضٞك٤ن جُ٘ٔٞيؼ ج٢ٌِ٤ُٜ

 جُو٤ٔس جُٔإشٍجش ّ

ًح 1
2
Chiجُٔؼ٤حٌٟ  

2
 4,441 

 GFI 4,999ؾٞوز جُطٞك٤ن  2

 NFI 4,999ؾٞوز جُطٞك٤ن جُٔؼ٤حٌٟ  3

 CFI 4,999ؾٞوز جُطٞك٤ن جُٔوحٌٕ 5

 RMR  4,441جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٠ ُٔطْٞى ٍٓذؼحش جُرٞجه٠ 6

 RMSEA 4,513جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٠ ُٔطْٞى ٍٓذغ ن أ جُطوى٣ٍ 3

   ٓح ٣13:٢ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

ذِـص ه٤ٔس ٓإشٍجش ًَ ٖٓ: ًح -
2
وز   جُٔؼ٤حٌٟ، ؾٞوز جُطٞك٤ن، ؾٞوز جُطٞك٤ىن جُٔؼ٤ىحٌٟ، ؾىٞ

جُ ، ق٤ىع جؾطىحَش ؾ٤ٔىغ  4,999،  4,999،  4,999،  4,441 ٠جُطٞك٤ن جُٔوحٌٕ ػ٠ِ جُطىٞ

جش ذحُكىىٝو جُٔ ِٞذىىس ٝٛى٠ ألا ضوىَ ػىىٖ  ش ذؼىض جُىٌجْىىحش أٗىٚ ٣ٌٔىىٖ  4,94جُٔإشىٍ ٝيًىٍ
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جش ٓٔىح  4,04هرٍٞ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُٔإشٍجش ضطؼىىٟ  ٣ىىٍ ػِى٠ إٔ ؾ٤ٔىغ جُٔإشىٍ

 ٌ يؼ جُٔوىىىٌ. ٝذِـىىص هىى٤ْ جُؿىىً يؼ جُلؼِىى٠ ُِ٘ٔىىٞ ذحُكىىٝو جُؿ٤ىىىز ٝٓىىٖ غىىْ ئٌٓح٤ٗىىس ٓ حذوىىس جُ٘ٔىىٞ

ٌ جُطٍذ٤ؼىى٠ ُٔطْٞىىى ٍٓذىىغ ن ىىأ جُطوىىى٣ٍ  جه٠، جُؿىىً  ،4,441جُطٍذ٤ؼىى٠ ُٔطْٞىىى ٍٓذؼىىحش جُرىىٞ

٣ٖ ه٤ٔىس  4,513 ٞوز ضٞك٤ىن ٓٔىح ٣ىىٍ ػِى٠ ؾى 4,14ػ٠ِ جُطٍض٤د، كِْ ضطؼى ه٤ْ ٣ًٖٛ جُٔإشىٍ

 جُ٘ٔٞيؼ ج٠ٌُِ. ٖٝٓ غْ جؾطحَ جُ٘ٔٞيؼ ًحكس ٓؼح٤٣ٍ جُكٌْ ػ٠ِ ؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ.

 إذطات انفشع انراند:

نهحىمحش فحٍ مكحان جم قطىل انفحشع انرانحد انقائحم بأوحه "َىشحذ جحأذُش رو دلانحة مؼىىَحة 

فحححٍ انؼمحححم انحححىظُفً والاصدهحححاس  الاوغحححشاصانؼمحححم كمحغُحححش وسحححُظ ػهحححً انؼلاقحححة بحححُه 

 ". مصال انذساسة بانششكات

 سابؼا: وحائس اخحطاس انفشع انشابغ:

بحُه انمسححىَات الإداسَحة وانىظحائف انىم ُحة فُمحا َحؼهح   شىهشَحة اخحلافحات"َىشذ 

 الاصدهححاس فححٍ انؼمححموانححىظُفً وانحىمححش فححٍ مكححان انؼمححم  لاوغححشاصن انؼححامهُه بححادسا 

 ".بانششكات مصال انذساسة

ٓىى١ ٝؾىٞو ضرىح٣ٖ أٝ ُٔوحٌٗىس ٓؼ٣ٞ٘ىس  ُو٤ىحِضْ جْطهىجّ ضك٤ِىَ جُطرىح٣ٖ أقىحو١ جلاضؿىحٙ 

جُىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ  جلاٗـىٍجَجُلٍٝم ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌىس جُٔهطِلىس لأذؼىحو 

  :٣ٝ14ٞضف يُي جُؿىٍٝ ٌهْ سجُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ 

  14ؾىٍٝ ٌهْ س

جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢  جلاٗـٍجَ لأذؼحو ُٔوحٌٗس ٓؼ٣ٞ٘س جُلٍٝم هروح ٗطحتؽ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ أقحوٟ جلاضؿحٙ

 جُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤سذحنطنف ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ 

 جُٔطـ٤ٍجش

 

جُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس 

 ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 

 جُؼىو
جُٔطْٞى 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 ه٤ٔس ف

F 

 

 جُو  ٍجٌ

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
 جُىلاُس

 جُٞي٤ل٠ جلاٗـٍجَ

جروجٌز جُؼ٤ِح ٝ 

 جروجٌز جُْٞ ٠
35 3,65 4,36 

 وجُس **4,41 61,401
 4,41 3,49 145 جروجٌز جرشٍجك٤س

 4,34 3,10 195 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س
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جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ 

 جُؼَٔ

جروجٌز جُؼ٤ِح ٝ 

 جروجٌز جُْٞ ٠
35 2,65 4,33 

 وجُس **4,41 34,922
 4,33 2,63 145 جروجٌز جرشٍجك٤س

 4,41 2,90 195 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

جروجٌز جُؼ٤ِح ٝ 

 جروجٌز جُْٞ ٠
35 4,43 4,20 

 وجُس **4,41 243,302
 4,41 3,99 145 جروجٌز جرشٍجك٤س

 4,59 2,05 195 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 .4,41ٖٓ ٓٓطٟٞ ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جهَ **

ذىى٤ٖ جضؿحٛىىحش  ؾ٣ٍٛٞىىسجنطنكىىحش  ضٞؾىىى  أٗىىٚ ٣14طضىىف ٓىىٖ جُؿىىىٍٝ جُٓىىحذن ٌهىىْ س

 جلاٗـىٍجَ" جُٔٓطوص٢ ْٜٓ٘ ضرؼح ُِٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س، ٗكٞ ًَ ٖٓ 

" ق٤ىىع ذِـىىص ه٤ٔىىس جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ " ٝ" جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ " "ٝ جُىىٞي٤ل٠

ُِط٘ٔىىىىىىىٍ كىىىىىىى٢ ٌٓىىىىىىىحٕ جُؼٔىىىىىىىَ  34,922ٝ جُىىىىىىىٞي٤ل٠ ٗـىىىىىىىٍجَُن 61,401"ف" 

 . 4,41ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ  ُنَوٛحٌ ك٢ جُؼ243,302َٔٝ

ذىى٤ٖ جضؿحٛىىحش جُٔٓطوصىى٢ ٓىىْٜ٘، كاٗىىٚ ٣ِىىُّ  ؾ٣ٍٛٞىىسجنطنكىىحش ٝٗظىىٍج ُػرىىٞش ٝؾىىٞو 

ضىىٌٍٝز ئؾىىٍجء جنطرىىحٌ ُطكى٣ىىى ٓؼ٣ٞ٘ىىس جُلىىٍٝم ذىى٤ٖ جُٔٓىىط٣ٞحش جروج٣ٌىىس جُٔهطِلىىس 

 ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ًٔح ٢ِ٣: Tukeyجنطرحٌ ْطهىجّ ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س ذح

  15ؾىٍٝ ٌهْ س

جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ  جلاٗـٍجَذؼحو لأ Tukeyٗطحتؽ جنطرحٌ ض٠ًٞ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز 

 قٓد جُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق جُ٘ٔ ٤سٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ 

  jجُٔؿٔٞػحش س  iجُٔؿٔٞػحش س جُٔطـ٤ٍجش
 جُلٍٝمٓطْٞى 

(i-j) 

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
 جُىلاُس

 جلاٗـٍجَ

 جُٞي٤ل٠

جروجٌز جُؼ٤ِح 

ٝجروجٌز 

 جُْٞ ٠

 وجُس *4,45 4,16 جروجٌز جرشٍجك٤س

 وجُس *4,45 4,43 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

جروجٌز 

 جرشٍجك٤س
 وجُس *4,45 4,34 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س
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جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ 

 جُؼَٔ

جروجٌز جُؼ٤ِح 

ٝجروجٌز 

 جُْٞ ٠

 ؿ٤ٍ وجُس 4,03 4,42 جروجٌز جرشٍجك٤س

 وجُس *4,45 4,33 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

جروجٌز 

 جرشٍجك٤س
 وجُس *4,45 4,34 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

جلاَوٛحٌ ك٢ 

 جُؼَٔ

جروجٌز جُؼ٤ِح 

ٝجروجٌز 

 جُْٞ ٠

 ؿ٤ٍ وجُس 4,05 4,44 جروجٌز جرشٍجك٤س

 وجُس *4,45 4,10 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

جروجٌز 

 جرشٍجك٤س
 وجُس *4,45 4,14 جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

 .4,45*ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ أهَ ٖٓ 

   ٓح ٣15:٢ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

ٝجروجٌز : ضٞؾىىى كىىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىس ذىى٤ٖ جروجٌز جُؼ٤ِىىح جُىىٞي٤ل٠ جلاٗـىىٍجَ رؼىىىُذحُ٘ٓىىرس  -1

ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جروجٌز جُؼ٤ِح ٝجروجٌز ، ٝذ٤ٖ جروجٌز جرشٍجك٤س ، ًٔح ضٞؾى كٍٝم جُْٞ ٠

 ُصىحُف4,43، 4,16ذو٤ٔس كٍم ٓطْٞى حش قٓىحذ٤س  جُْٞ ٠، ٝذ٤ٖ جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

ضٞؾىىىى كىىىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىىس ذىىى٤ٖ جروجٌز جرشىىىٍجك٤س  . ًٔىىىحٝجروجٌز جُْٞىىى ٠ جروجٌز جُؼ٤ِىىىح

 ُصحُف جروجٌز جرشٍجك٤س4,34جُ٘ٔ ٤س ذو٤ٔس كٍم ٓطْٞى قٓحذ٠  ٝجُٞيحتق

ضٞؾىىى كىىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىس ذىى٤ٖ جروجٌز جُؼ٤ِىىح لا : جُط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ رؼىىىُ ذحُ٘ٓىىرس-2

ضٞؾىىى كىىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىس ذىى٤ٖ جروجٌز  ٌُٝىىٖ جرشىىٍجك٤س،جروجٌز ٝذىى٤ٖ  ،ٝجروجٌز جُْٞىى ٠

ًٔىح ضٞؾىىى كىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىس ذىى٤ٖ كثىىس جُٞيىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس، ذى٤ٖ ٝ ،جُؼ٤ِىح ٝجروجٌز جُْٞىى ٠

 4,34، 4,33ذو٤ٔىىس كىىٍم ٓطْٞىىى قٓىىحذ٠ جروجٌز جرشىىٍجك٤س ٝذىى٤ٖ جُٞيىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس 

 .ُصحُف جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س

جُؼَٔ: لا ضٞؾى كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىس ذى٤ٖ جروجٌز جُؼ٤ِىح ٝجروجٌز  َوٛحٌ ك٠ذحُ٘ٓرس ُرؼى جلا-2

جُْٞىىى ٠، ٝذىىى٤ٖ جروجٌز جرشىىىٍجك٤س، ٌُٝىىىٖ ضٞؾىىىى كىىىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىىس ذىىى٤ٖ جروجٌز جُؼ٤ِىىىح 

 4,10ٝجروجٌز جُْٞىى ٠، ٝذىى٤ٖ كثىىس جُٞيىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس، ذو٤ٔىىس كىىٍم ٓطْٞىىى قٓىىحذ٠ 

س ذ٤ٖ جروجٌز جرشىٍجك٤س . ًٔح ضٞؾى كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ٝجروجٌز جُْٞ ٠ ُصحُف جروجٌز جُؼ٤ِح

 ُصحُف جروجٌز جرشٍجك٤س. 4,14ٝذ٤ٖ جُٞيحتق جُ٘ٔ ٤س ذو٤ٔس كٍم ٓطْٞى قٓحذ٠ 
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 اذطات انفشع انشابغ

اخحلافححات شىهشَححة بححُه انمسحححىَات الإداسَححة  جححم قطححىل انفححشع انشابححغ بأوه"َىشححذ

انحىظُفً وانحىمحش فحٍ مكحان  لاوغحشاصوانىظائف انىم ُة فُما َحؼه  بحادسا  انؼحامهُه ن

 .بانششكات مصال انذساسة" الاصدهاس فٍ انؼمموانؼمم 

 خامسا: وحائس اخحطاس انفشع انخامس:

"َىشذ اخحلافات شىهشَة بُه انشحشكات مصحال انذساسحة فُمحا َحؼهح  بحاداس  انؼحامهُه 

 الاصدهاس فٍ انؼمم".ووغشاص انىظُفً وانحىمش فٍ مكان انؼمم نلا

٤ىَ جُطرىح٣ٖ أقىحوٟ جلاضؿىحٙ ُو٤ىحِ ٓىىٟ ٝؾىٞو ضرىح٣ٖ أٝ ُٔوحٌٗىس ٓؼ٣ٞ٘ىس ضْ جْطهىجّ ضكِ

جُلٍٝم ذ٤ٖ جُشًٍحش ٓؿحٍ جُركع لأذؼحو جلاٗـىٍجَ جُىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ 

  :16ٝجلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ ٣ٝٞضف يُي جُؿىٍٝ ٌهْ س

لأذؼحو جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٔوحٌٗس ٓؼ٣ٞ٘س جُلٍٝم ُٗطحتؽ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ أقحوٟ جلاضؿحٙ   16ؾىٍٝ ٌهْ س

 جُشًٍحش ٓؿحٍ جُركعذحنطنف  ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ

 جُٔطـ٤ٍجش

 

 جُشًٍحش

 
 جُؼىو

جُٔطْٞى 

 جُكٓحذ٢

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

 ه٤ٔس ف

F 

 

 جُو  ٍجٌ

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
 جُىلاُس

 جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠

 4,35 3,44 196 ؾ٤ٜ٘س

1,005 4,15 
ؿ٤ٍ 

 وجُس
 4,44 3,39 120 وٝٓط٢

 4,43 3,31 36 قِٞ جُشحّ

جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ 

 جُؼَٔ

 4,30 3,39 196 ؾ٤ٜ٘س

 4,41 3,05 120 وٝٓط٢ وجُس *4,43 4,395

 4,33 3,92 36 قِٞ جُشحّ

 جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ

 4,64 3,45 192 ؾ٤ٜ٘س

 4,02 3,20 123 وٝٓط٢ وجُس *4,44 3,126

 4,36 3,24 64 جُشحّ قِٞ

 .4,45ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جهَ ٖٓ ٓٓطٟٞ **
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ضٞؾىى جنطنكىحش ؾ٣ٍٛٞىس ذى٤ٖ جضؿحٛىحش لا   أٗىٚ ٣16طضف ٓىٖ جُؿىىٍٝ جُٓىحذن ٌهىْ س

" ق٤ىىع  نٗـىىٍجَ جُىىٞي٤ل٠ُجُشىىًٍحش ٓؿىىحٍ جُركىىع  لأنىىطنفجُٔٓطوصىى٢ ٓىىْٜ٘ ضرؼىىح 

ضٞؾىى جنطنكىحش  ذ٤٘ٔىح. 4,45ػ٘ىى ٓٓىطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ىس أهىَ ٓىٖ  1,005ذِـص ه٤ٔس "ف" 

ؾ٣ٍٛٞس ذ٤ٖ جضؿحٛحش جُٔٓطوص٢ ْٜٓ٘ لأنطنف جُشىًٍحش ٓؿىحٍ جُركىع ق٤ىع ذِـىص 

ُنَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ ػ٘ىى ٓٓىطٟٞ  3,126ُِطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝ 4,395ه٤ٔس "ف" 

 .4,45ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 

ٝٗظىىٍج ُػرىىٞش ٝؾىىٞو جنطنكىىحش ؾ٣ٍٛٞىىس ذىى٤ٖ جضؿحٛىىحش جُٔٓطوصىى٢ ٓىىْٜ٘، كاٗىىٚ ٣ِىىُّ 

ذحْىطهىجّ  جُشىًٍحش ٓؿىحٍ جُركىعجنطرحٌ ُطكى٣ىى ٓؼ٣ٞ٘ىس جُلىٍٝم ذى٤ٖ  ضٌٍٝز ئؾٍجء

 ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز ًٔح ٢ِ٣: Tukeyجنطرحٌ 

  13ؾىٍٝ ٌهْ س

جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ذؼحو لأ Tukeyٗطحتؽ جنطرحٌ ض٠ًٞ ُِٔوحٌٗحش جُٔطؼىوز 

 جُ٘ٔ ٤سٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ قٓد جُٔٓط٣ٞحش جروج٣ٌس ٝجُٞيحتق 

  jجُٔؿٔٞػحش س  iجُٔؿٔٞػحش س جُٔطـ٤ٍجش
 ٓطْٞى جُلٍٝم

(i-j) 

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
 جُىلاُس

جُطٍ٘ٔ ك٢  

 ٌٓحٕ جُؼَٔ

 ؾ٤ٜ٘س
 ؿ٤ٍ وجُس 4.51 4.46 وٝٓط٢

 وجُس *4.43 4.13 قِٞ جُشحّ

 ؿ٤ٍ وجُس 4.54 4.43 قِٞجُشحّ وٝٓط٢

جلاَوٛحٌ ك٢ 

 جُؼَٔ

 ؾ٤ٜ٘س
 ؿ٤ٍ وجُس 4.05 4.44 وٝٓط٢

 وجُس *4.45 4.10 قِٞ جُشحّ

 وجُس *4.45 4.14 قِٞجُشحّ وٝٓط٢

 .4,45*ضش٤ٍ ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ أهَ ٖٓ 

   ٓح ٣13:٢ِ٣طضف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٌهْ س

ؾ٤ٜ٘ىس ٝوٝٓىص ذحُ٘ٓرس ُرؼىى جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ: لا ضٞؾىى كىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىس ذى٤ٖ  -1

ذو٤ٔس كىٍم  ؾ٤ٜ٘س ٝقِٞ جُشحّضٞؾى كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٌُٖٝ  جُشحّ،ٝذ٤ٖ وٝٓط٠ ٝقِٞ 

 ُصحُف قِٞ جُشحّ. 4,13ٓطْٞى قٓحذ٠ 

، ٌُٝىٖ ؾ٤ٜ٘س ٝوٝٓطى٠ذحُ٘ٓرس ُرؼى جلاَوٛحٌ ك٠ جُؼَٔ: لا ضٞؾى كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ -2

 4,10، ذو٤ٔىس كىٍم ٓطْٞىى قٓىحذ٠ ذى٤ٖ ؾ٤ٜ٘ىس ٝقِىٞ جُشىحّضٞؾى كىٍٝم ٓؼ٣ٞ٘ىس ذى٤ٖ 
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ذو٤ٔىس كىٍم ٓطْٞىى  وٝٓىص ٝقِىٞ جُشىحّٓؼ٣ٞ٘ىس ذى٤ٖ  ًٔح ضٞؾى كٍٝمٝ .ؾ٤ٜ٘سُصحُف 

 .وٝٓط٠ُصحُف  4,14قٓحذ٠ 

 انفشع انخامس:اذطات 

"َىشذ اخحلافات شىهشَحة بحُه جم قطىل انفشع انخامس فٍ أغه  أشضائه انقائم بأوه 

انششكات مصال انذساسحة فُمحا َحؼهح  بحاداس  انؼحامهُه نلاوغحشاص انحىظُفً وانحىمحش فحٍ 

 الاصدهاس فٍ انؼمم".ومكان انؼمم 

 ووحائس انذساسة:انمساهمات انىظشَة  -11

ٖٓ ننٍ جْطؼٍجا ٗطحتؽ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ جْط٘ىش ئ٤ُٜح جُىٌجْىس ٝجنطرىحٌ كىٍٝا 

 جُركع، كوى ضٞصِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ٠ٛٝ:

 انمساهمات انىظشَة: -

 أٜٛٔح:ضٞصِص جُرحقػس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٓحٛٔحش جُ٘ظ٣ٍس 

ف -1  ٍ طٞجكىىىن ٝجُط ىىىحذن ذىىى٤ٖ هىىى٤ْ ٝٓؼطوىىىىجش جُٓٓىىىطٟٞ جُىىىٞي٤ل٠ ذأٗىىىٚ  جلاٗـىىىٍجَ ٣ؼىىى

، ُِؼىح٤ِٖٓٝؾٞوز جٍُٝجذى جلاؾطٔحػ٤ىس  ،جُٔ٘ظٔسٜٝٓحٌجش ٝهىٌجش ٝضٞهؼحش جُؼح٤ِٖٓ ٝ

ٝضىٍى ضك٤َِ جُطٌح٤ُق ٝجُلٞجتى جٍُٔضر س ذحُٞي٤لس ٝٓط٠ ٣طْ جُطضىك٤س ذٜىح ٝجُٔـىحوٌز ٝ

 .ٝجلاُطُجّ ٝجلاقطلحي ذحُٔٞجٌو جُو٤ٔس ٝقٔح٣طٜح ٚجُروحء ك٤ جُؼَٔ أٝ

،  أقحو٣ىس حو أقىىجغجُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ُى٤ّ  -2 جع أٝ جُٔضىح٣وس كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ٓىٖ جُصىٍ

وٕٝ ئٌٓح٤ٗس ٤ُِٓ ٍز ػ٤ِٜىح ٝه٣ِٞىٚ ٝأكؼحٍ ِْر٤س ٜٓ٘ؿ٤س ٝٓطٌٌٍز ٛٞ ٌُٝ٘ٚ ذىلاو ٖٓ يُي 

ٝٝضىؼْٜ كى٢ ٝضىغ لا  ذحُؼىح٤ِٖٓج٣ًُٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ئُكحم جلأيٟ  ٣ٖجلأٓى ٖٓ ؾحٗد جُٔطٍ٘ٔ

٣ىإغٍ ػِى٠ ٝ، جُٔضح٣وحش ٝجُٜؿّٞ ٝجرهصىحء جلاؾطٔىحػ٢ٖٓ  ٣ٌْٜٔ٘ ك٤ٚ جُىكحع ػٖ أٗلْٜٓ

٣٘ىطؽ جُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ػىٖ غنغىس ػٞجٓىَ أْحْى٤س ٝ .ذ ٣ٍوس ؾٓى٣س ٝٗلٓى٤س جُؼح٤ِٖٓ

جُٔٞجؾٜس ؿ٤ىٍ جُلؼحُىس ُِٔٞجهىق جُٔكر ىس، ٝضصىؼ٤ى جُُ٘جػىحش كى٢ ٠ٛٝ ضٓحْٛ ك٢ ض ٣ٍٞٙ 

 جُٔهطِلس. أٝ جُؼحوجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُؼَٔ، ٝجُػوحكحشٌٓحٕ 

 جُٓىى٤ًِٞحش جر٣ؿحذ٤ىىس أٝ ٣شىى٤ٍ جلاَوٛىىحٌ كىى٢ جُؼٔىىَ ئُىى٠ جُكحُىىس جُ٘لٓىى٤س ٝجُؼو٤ِىىس -3



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
524 

 
 

ًلىحءز ٤ُٞس ذىأػ٠ِ ثلأوجء جُٔٓٝٝئٗؿحَ جُؼَٔ ٝجُكٔحِ جُٞي٤ل٠ روٌجى جُ٘ٔٞ  ُِؼح٤ِٖٓ

 هىحهطْٜجُك٣ٞ٤ىس ٝكى٢ ئهىنم  جر٣ؿحذ٤ىسيٝٝ جُٓى٤ًِٞحش  جُؼح٣ٍِٕٞٓؿد  ق٤ع ٤ِسحػكٝ

جْىطؼىجو ٝجلأوجء جُلؼىحٍ. ضكو٤ىن جًُجش ُِؼَٔ ذ٘ؿىحـ ٝ غرحشئٖٓ ننٍ  جُؿٓى٣س ٝجُؼو٤ِس

ُطصىىٌٞ أشىى٤حء ؾى٣ىىىز كىى٢ ٓكىى٤ ْٜ، ٝجُركىىع ػىىٖ هىىٍم ٣ُُىىحوز ئٌٓحٗىىحضْٜ  ٤ٖجُؼىىحِٓ

 .ٖٓ ننٍ جُطؼِْ ٖ هىٌجضْٜ ذحْطٍٔجٌٝجٍُؿرس ك٢ ضك٤ٓ

 وحائس انذساسة:  -

 أًطىٞذٍ 6ذشًٍحش جُص٘حػحش جُـًجت٤ىس ذٔى٣٘ىس ضٞصِص جُىٌجْس ئ٠ُ ػىو ٖٓ جُ٘طحتؽ 

 ٣ٌٖٔ ض٘حُٜٝح ٝضل٤ٍٓٛح ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٠: 

ذحُشىًٍحش ٓؿىحٍ جُىٞي٤ل٠ ُىىٟ جُؼىح٤ِٖٓ  جلاٗـىٍجَأًىش ٗطحتؽ جُىٌجْس ػ٠ِ أ٤ٔٛس  -1

٣ٍٝؾىىغ يُىىي ئُىى٠  ،3,46ذِىىؾ جُٔطْٞىىى جُكٓىىحذ٠ ذٔوىىىجٌ ق٤ىىعٍٓضلؼىىحو  ٝؾىىحءو  جُىٌجْىىس

جٌضرىىحهْٜ ٗلٓىى٤ح ٝ ،ؾىىُء لا ٣طؿىىُأ ٓىىٖ ٝيىىحتلْٜ جُشهصىى٤سقٓىىحِ جُؼىىح٤ِٖٓ ذىىأْٜٗ ئ

 جُشًٍسجُٔٓطور٤ِس ٓغ  ْٜج٤ُٜ٘ٔس ٝن   ْٜٝأٛىجك ٝهىٌجضْٜ ْٜضطٞجكن ه٤ٔق٤ع  ذحُشًٍس

ٝضطشحذٚ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓىغ وٌجْىس  كٍصس ريٜحٌ ٓؼحٌكْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ ك٢ جُؼَٔ ٓٔح ٣ط٤ف

(Qi et al.,2014). 

كٓىحذ٠ ٚ جٌُٓىحٕ جُؼٔىَ ذِىؾ ٓطْٞى  جُط٘ٔىٍ كى٠أيٍٜش ٗطىحتؽ جُىٌجْىس إٔ ٓٓىطٟٞ  -2

ذحُٞضىٞـ  ٚٓكىٝو لا ٣ٌٖٔ ٝصل جنطنف% ٝٛٞ 56,94ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س  2,05ذٔوىجٌ 

ذحُشىىًٍحش ُِط٘ٔىىٍ كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ  جُؼىىح٤ِٖٓإٔ جْىىطؿحذحش ، ق٤ىىع ذوىىىٌ ًٞٗىىٚ ٓكىىىٝوجو 

ذٔكىىحٝلاش أًػىىٍ جْىىطرحه٤س  جُؼىىحِٕٓٞضظٜىىٍ ذأشىىٌحٍ ٓهطِلىىس كوىىى ٣رىىىأ ٓؿىىحٍ جُىٌجْىىس 

ٝئ٣ؿحذ٤س ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔطٍ٘ٔ، ٌُٖٝ ذٌٍٔٝ جُٞهص، ضطىٌٛٞ ًٛٙ جُٔكحٝلاش ٝهىى ٣صىرف 

 Hayat and) ٓىح أًىضىٚ ٗطىحتؽ وٌجْىس -ٝٛىًج جُشىًٍس ٣ٕطًٍىٞغىْ ػىىٝج٤٤ٖٗ  جُؼحِٕٓٞ

Afshari,2020) ،ٝ ؼٔىَجُؾىٞوز ذ٤ثىس  ذٓىردحُطٜى٣ىى، ذلا ٣طىأغٍٕٝ  ٤ٖجُؼحِٓإٔ ذؼض 

ح ٝهحت٤وح ضىى ٛىًٙ جُطٜى٣ىىجش جُط٠ٍٝٓٝٗس جُؼح٤ِٖٓ  ًٔىح  .ضأغ٤ٍٛىح ػِى٤ْٜ سٝهِى ضٞكٍ وٌػو

إٔ جُط٘ٔىىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىىَ ٣ىُوجو ٓىغ جُٔٞجؾٜىىس ؿ٤ىٍ جُلؼحُىس ُِٔٞجهىىق ًشىلص جُىٌجْىس 

جُػوحكىىىحش أٝ جُؼىىىحوجش ػىىىىّ ضٞجكىىىن جُٔكر ىىىس، ٝضصىىىؼ٤ى جُُ٘جػىىىحش كىىى٢ ٌٓىىىحٕ جُؼٔىىىَ ٝ

 (Alwakeel et al.,2021)ًٝٛج ٓح أًىضٚ ٗطحتؽ وٌجْس جُط٘ظ٤ٔ٤س 
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ئيج ذِىؾ جُٔطْٞىى  ذحرَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَقٓحِ جُؼىح٤ِٖٓ ئٛ٘حى ٓٞجكوس ػ٠ِ ضٌٍٝز -3

جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ  ضشىؿغشىًٍحش ٓؿىحٍ جُىٌجْىس ق٤ىع إٔ  ،3,36جُكٓحذ٠ ذٔوىىجٌ 

ً  ُ ْ   كىحك ذىىًٍ ٝجُك٣ٞ٤ىس، ٝ ،ضط ِىد جُ حهىىس طٌىىٍزجُٔرٝإٔ جلأكٌىحٌ جُٔرطٌىىٍز،  ُلكٌىحٌ ٜٓىى

ٖ ػِى٠ ٤إٔ جُىطؼِْ ٣ٓىحػى جُؼىحِٓٝؾىى ًٔىح . ٛح٘لىًضٝ جُشىًٍسطؼ٣ُُ جلأكٌىحٌ وجنىَ ُؾٜى 

إٔ ٣ٌىٕٞ ُىى٣ْٜ ٌف ٝجُٜٔىحٌجش جُؿى٣ىىز، ٝحجُٔؼى ٝجًطٓىحخك٢ جُؼَٔ  جُٔٓطٍٔ ٤ٖجُطكٓ

غىىٍجء نرىىٍجضْٜ رٌٔىىْٜ٘ جُىىطؼِْ ٣ُ ًٔىىح . ٝجُؼٔىىَ ػِىى٠ ػنؾٜىىحجُىىىجكغ ُطكى٣ىىى جُٔشىىٌنش 

  .(Wang et al.,2019) ٝضطشحذٚ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس

جُٞي٤ل٠ ػ٠ِ جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ  ٗـٍجَُنٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼٟ٘ٞ يٝ ولاُس ئقصحت٤س  -4

جُٔنءٓىىس، غىىْ ًٝحٗىىص أًػىىٍ جلأذؼىىحو ضىىأغ٤ٍج ذحُطٍض٤ىىد جُطىىح٠ُ ذحُشىىًٍحش ٓؿىىحٍ جُىٌجْىىس 

ٌٝجء جلأوٝجٌ ٖ ٤جُؼىىحِٓ ٠ْىىؼئُىى٠  جُٔنءٓىىسإو١ ضىىق٤ىىع  .جُطضىىك٤سجُىىٍٝجذى، ٤ِ٣ٝىىٚ 

ح ُؿؼَ جُؼٔىَ أًػىٍ  ٝجُوىىٌز ػِى٠  ؾحيذ٤ىسجُٔكلُز أٝ جلأٛىجف جُصؼرس، ٓٔح ٣ٞكٍ كٍصو

 طؼِْجُىى، ٤ٔ٣ِٝىىٕٞ ئُى٠ جلاٗهىٍجه كى٢ ْٛ جُٜٔ٘ى٠كى٢ ذ٤ثىس جُؼٔىىَ، ٝضو٣ٍىٍ ٓصى٤ٍجُىطكٌْ 

أًىى  ًٔىح .(Kim and Beehr,2020) ٝضطشحذٚ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿىس ٓىغ وٌجْىس جُشًٍسركحوز 

(Na-Nan et al.,2020) ٣كىحُٕٝٞ ضكٓى٤ٖ أٗلٓىْٜ  ذحُشىًٍسجُٔىٍضر ٤ٖ ٕ جُؼىح٤ِٖٓ ئ

ذحٗطظىىحّ ئُىى٠ جُٔؼٍكىىس  ٤ْْٜىىؼٝ ،ٓىىٖ نىىنٍ جُركىىع ذ٘شىىحه ػىىٖ كىىٍ  ُِىىطؼِْ ٝجُط ىى٣ٍٞ

ًحٓىىَ  ٝجْىىطـنٍجُكٔىىحِ ٝجُك٣ٞ٤ىىس  يٜىىحٌئٝ ،ٝٓصىىحوٌ جُىىطؼِْ ُط ىى٣ٍٞ ئٌٓحٗىىحش أػِىى٠

. ٝج٤ُُ٘ٓىس ٘ٞػ٤ىسج٤ٌُٔىس ٝجُٛىىجف جلأطْٜ. ًٝٛج ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن أوجء جُؼَٔ ٝكن ٤ئٌٓحٗ

٣ٓىىحٕٛٔٞ ذأهصىى٠ هىىىٌ ٓىىٖ جُ حهىىس ٝذوىى٤ْ جُشىىًٍس ٝغوحكطٜىىح ٣ِطُٓىىٕٞ  جُؼىىح٣ِٕٝٞٓؿؼىىَ 

 Zhang et)ًٔح يًٍ ًَ ٖٓ  حُٔ٘ظٔس.ذجُؿٓى٣س ٝجُؼو٤ِس لأوجء ؾ٤ى ٝجٍُؿرس ك٢ جُروحء 

al.,2020) ٝذ٘ىىحء ػنهىىس جُىىٞي٤ل٠  حلاٗـٍجَئٕ جُؼىح٤ِٖٓ جُىى٣ًٖ ٣ٍؿرىىٕٞ كىى٢ جُشىىؼٌٞ ذىى

ٓٔىىح ، ٣ٓىىؼٕٞ ُطكٓىى٤ٖ ْىى٤ًِٞحضْٜ ٝهىىىٌضْٜ كىى٢ جُؼٔىىَ ذشىىٌَ كؼىىحٍ. جُشىىًٍسأهىىٟٞ ٓىىغ 

ضىىىأغ٤ٍ ئ٣ؿىىىحذ٢ ػِىىى٠ جُؼٔىىىَ ٝجُٞكىىىحء  ُىىىًُي، ٣ٌٝىىىٕٞ ٣ؼىىىَُ ٓىىىٖ ئقٓحْىىىْٜ ذحُٔٓىىىث٤ُٞس

 .ٌ ك٢ جُؼَٔجلاَوٛح ٖٓٓٔح ٣ؼَُ  ُْٜحػٔأذحُطُجٓحضْٜ ضؿحٙ ٜٓحّ 

ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ػِى٠ جلاَوٛىحٌ كى٢ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼٟ٘ٞ يٝ ولاُس ئقصىحت٤س  -5
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٤ِ٣ٝىٚ أًػىٍ جلأذؼىحو ضىأغ٤ٍج، جُط٤ٍٛىد جُؿٓىىٟ ٣ٝؼطرىٍ ذحُشًٍحش ٓؿىحٍ جُىٌجْىس جُؼَٔ 

  .جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ ذحلأشهح ، غْجُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى 

يٝ ولاُىس ٓؼ٣ٞ٘ىس ُِط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ًٔطـ٤ىٍ ْٝى٤ى ػِى٠ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ٘ىٟٞ  -6

 .ذحُشًٍحش ٓؿحٍ جُىٌجْسجُٞي٤ل٠ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ  جلاٗـٍجَجُؼنهس ذ٤ٖ 

ضٞؾى جنطنكحش ؾ٣ٍٛٞس ذى٤ٖ جضؿحٛىحش جُٔٓطوصى٢ ٓىْٜ٘ ضرؼىح ُِٔٓىط٣ٞحش جروج٣ٌىس  -7

 ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼٔىَ جُٞي٤ل٠ ٗـٍجَنك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ُ جُ٘ٔ ٤س ٝجُٞيحتق

جُىىىػْ جُط٘ظ٤ٔىى٢ ٝهىىى ضٍؾىىغ ٛىىًٙ جُ٘ط٤ؿىىس ئُىى٠ ٝجروجٌز جُْٞىى ٠  ُصىىحُف جروجٌز جُؼ٤ِىىح

، ٓىٖ ق٤ىع ض ى٣ٍٞ ذىٍجٓؽ جُىٞي٤ل٠ ٗـىٍجَُن حشذحُشىًٍ ٝوػْ ئوجٌز جُٔىٞجٌو جُرشى٣ٍس

 ٝضطشىىىحذٚ ٛىىىًٙ جُ٘ط٤ؿىىىس ٓىىىغ وٌجْىىىس ٝجُط ىىى٣ٍٞجُٔنءٓىىىس  ضٓىىىحػى كىىى٠ٓكىىىىوز وجن٤ِوىىىح 

(Kiessling et al.,2021) .ضو٣ٞىىس جُىىٍٝجذى  ًٔىىح إٔ جروجٌز جُؼ٤ِىىح ضوىىّٞ ذىىىٌٝ كىى٠

 جُىىىٍت٤ُّط ىىى٣ٍٞ ػنهىىىس كؼحُىىىس ذىىى٤ٖ  ٍُِؤْىىىحءجُط٘ظ٤ٔ٤ىىىس ٓىىىٖ نىىىنٍ ضىىىٞك٤ٍ جُطىىىى٣ٌد 

جُطضك٤س ػٖ ه٣ٍن ضهصى٤  جُٔٓىحػىجش أٝ جلآط٤ىحَجش  وػْ ٓلّٜٞٝ ،ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ

 Kapil) ضطشحذٚ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْسٝ ٝجُك٤حز،، ٝضك٤ٖٓ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُؼَٔ ُِؼح٤ِٖٓ

and Rastogi,2020)،  ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ُِطٍ٘ٔ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ كؿىحءش

وٌٝ جُىىىػْ جلاؾطٔىىحػ٢، ٓٔىىح ٣ىىىٍ ػِىى٠ أ٤ٔٛىىس ٝجُ٘طىىحتؽ كىى٢ صىىحُف جُٞيىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس 

 ط٤ؿىس ٓىغ وٌجْىسٝضطشىحذٚ ٛىًٙ جُ٘ ُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼٔىَج ُٔؼحُؿس جٍُؤْحءٝضكى٣ىجو وػْ 

(Ariza-Montes et al.,2021; Ahmad et al.,2021). 

لا ضٞؾى جنطنكحش ؾ٣ٍٛٞس ذ٤ٖ جضؿحٛحش جُٔٓطوص٠ ْٜٓ٘ ضرؼح لانىطنف جُشىًٍحش  -0

سؾ٤ٜ٘س ٝوٝٓط٠ ٝقِٞ جُشحّ  ك٤ٔح ٣طؼِن ذاوٌجًْٜ ُرؼى جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٝذحُ٘ٓرس ُرؼى 

ؾ٤ٜ٘ىس ٝقِىٞ جُشىحّ ُصىحُف قِىٞ جُشىحّ أٓىح  جُطٍ٘ٔ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ كطٞؾى جنطنكحش ذى٤ٖ

ّ ُصحُف ؾ٤ٜ٘س ٝذ٤ٖ ذؼى جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ ضٞؾى كٍٝم ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ؾ٤ٜ٘س ٝقِٞ جُشح

 وٝٓط٠ ٝقِٞ جُشحّ ُصحُف وٝٓط٠.

 :حىطُاتان -12

 6ُِشىًٍحش جُصى٘حػحش جُـًجت٤ىس ذٔى٣٘ىس ك٠ ضٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ضىْ ٝضىغ جُطٞصى٤حش 

 جُطح٤ُس:أًطٞذٍ
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ٝجُطؼ٤٤ٖ جُٔ٘حْرس ُِطىأغ٤ٍ ذشىٌَ ئ٣ؿىحذ٠ ػِى٠ جُٔنءٓىس  جلانط٤حٌٝضغ جْطٍجض٤ؿ٤س  -1

جُط٘ظ٤ٔ٤س ذك٤ع ٣طْ جنط٤ىحٌ ٝضؼ٤ى٤ٖ جُؼىح٤ِٖٓ جُؿىىو جُى٣ًٖ ضطٞجكىن هىىٌجضْٜ ٝهى٤ْٜٔ ٓىغ 

 جُٔهطِلس َٝٓنء جُؼَٔ. جُشًٍحشٝض٤َٜٓ جُطؼٍف ػ٠ِ أػٔحٍ  ،ٓط ِرحش جُٞيحتق

ك٢ جُٔؿطٔغ جُهحٌؾ٢ ٝوػىْ نىٓىس جُٔؿطٔىغ ٝنحصىس  قع جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلاٗهٍجه -2

 ُصحُف جُٔؿطٔغ. جُشًٍحشجُٔشٍٝػحش جُط٢ ضوّٞ ذٜح 

ؼٖ ه٣ٍىن ضىٞك٤ٍ ه٘ىٞجش ذحُشىًٍحضض٣ُٝى جُؼح٤ِٖٓ ذأهص٠ وٌؾحش جلأٓحٕ جُىٞي٤ل٠  -3

ذىى٤ٖ جٍُؤْىىحء ٝجٍُٔؤْٝىى٤ٖ ُطرىىحوٍ جُٔؼِٞٓىىحش ُِطؼر٤ىىٍ ػىىٖ آٌجتٜىىْ  جُلؼحُىىسجلاضصىىحٍ 

 ؼَٔ ٝضشؿ٤غ جُؼَٔ جُؿٔحػ٠ ٝضٞك٤ٍ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس.ٝٓشٌنضْٜ ذٔؿحٍ جُ

4- ً ٓىىٖ  ٝجلاقطلىىحي ذٜىْ ؾًخ جُٔٞجٛىدٓؿىحٍ جُىٌجْىىسُصى٘حػحش جُـًجت٤ىىس ج حش٣ٌٔىٖ ُشىىٍ

ننٍ ضٞك٤ٍ جُٔ٘حكغ جُٔ٘حْرس جُٔهطِلس ك٢ جُطؼ٣ٞضحش جُٔح٤ُس جُٔرحشٍز ٝجُطؼ٣ٞضحش جُٔح٤ُىس 

 .حشِؼَٔ ذحُشًٍُؿ٤ٍ جُٔرحشٍز ٝجُطؼ٣ٞضحش ؿ٤ٍ جُٔح٤ُس ًُُي ضشؿغ جُؼح٤ِٖٓ ُِطضك٤س 

ضىىٞك٤ٍ جُطىىى٣ٌد جُٔٓىىطٍٔ ُِؼىىح٤ِٖٓ ُطؿ٘ىىد جُٔٔحٌْىىحش جُهحهثىىس كىى٢ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ  -5

 ؽ ضى٣ٌر٤س ٓ٘حْرس ذك٤ع ٣طْ:٣ٝطضٖٔ يُي ذٍجٓ

٤ىس ذٔلٜىّٞ ػِى٠ وٌج٣ىس ًحك ٝجٍُٔؤْٝى٤ٖض٘ل٤ً ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ضؿؼَ ًَ ٓىٖ جٍُؤْىحء  -

 ٝجٗؼٌحْحضٚ ػ٠ِ أوجء جُؼَٔ. ٙجُطٍ٘ٔ ٝٓهحهٍ

 حشض٘ل٤ىىىً ذىىىٍجٓؽ ضى٣ٌر٤ىىىس ُِؼىىىح٤ِٖٓ ػِىىى٠ ٜٓىىىحٌجش جُطؼحٓىىىَ ٓىىىغ ج٥نىىى٣ٍٖ ذحُشىىىًٍ -

 .ْٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜ

٣ؿد ػ٠ِ جُشًٍس ض ٣ٍٞ أ٤ُحش جُىىػْ ذٞضىغ ُىٞجتف ٌْى٤ٔس ٌٓطٞذىس ٤ْٝحْىحش ٓكىىوز  -6

، جُطى٢ ضىٞكٍ ذ٤ثىس نح٤ُىس ٓىٖ جُط٘ٔىٍ ٝضكى٣ىى  ٝٓٔحٌْحش ٝهحت٤س ُِكٔح٣س ٖٓ جُطٍ٘ٔ كى٢ جُؼٔىَ

جلأشهح  ج٣ًُٖ ٣ٌٖٔ جلاضصحٍ ذْٜ ُطوى٣ْ جُٔشٌٞز ٝجُىػْ ُْٜ ُِط٘ل٤ّ ػٖ ئقرىحهْٜ ذشىإٔ 

ٝوٕٝ نٞف ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جضهحي ن ٞجش ضأو٣ر٤س ػ٤ِٔس ضى جُط٘ٔىٍ جُٔٞهق جُِٓر٢ ػن٤ٗس 

 .ٓؼحهرس ًٛج جُِٓٞىٝ ذحُشًٍحشٔٓط٣ٞحش جُٝجُٔٓح٤ٖٔٛ ك٤ٚ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ 

جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز ضؼِىْ جُؼىح٤ِٖٓ ػىٖ ه٣ٍىن ضىٞك٤ٍ كىٍ  جُطىى٣ٌد جُٔٓىطٍٔ ٌُحكىس  -3

ذٔؿىحٍ جُؼٔىَ ٣ُُىحوز  جًُٟ ٣ط٘حْد ٓغ جقط٤حؾحضْٜ جُطى٣ٌر٤س جُلؼ٤ِىس ذحُشًٍحشجُؼح٤ِٖٓ 

 أوجء جُشًٍس.ػ٠ِ هحهطْٜ ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ جلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ ٝذحُطح٢ُ 



 
 ... دراسة ميدانية  أثر الانغراز الوظيفى والتنمر في مكان العمل على الازدهار فى العمل

 مها عادل رمضان الزيادىد/  

 2222ابريل  -العدد الثاني المجلد الثالث عشر                                                            
524 

 
 

 ظذود انذساسة: -13

ٖٝٓ أًطٞذٍ  6ذٔى٣٘س ُص٘حػحش جُـًجت٤س ججهطصٍش جُىٌجْس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذشًٍحش  -1

ٓ٘ظٌٞ جُصىم جُهىحٌؾ٠ كىن ٣ٌٔىٖ ضؼٔى٤ْ ٗطىحتؽ جُىٌجْىس ػِى٠ ؾ٤ٔىغ جُؼىح٤ِٖٓ ذو ىحع 

جُصى٘حػحش جُـًجت٤ىس، ًٔىح ٝؾىىش صىؼٞذحش كى٠ ٓوحذِىس ذؼىض جُؼىح٤ِٖٓ ٗظىٍج ُظىٍٝف 

 .حشؾحتكس ًٍٝٗح جُط٠ ضأغٍش ذٜح جُشًٍ

جهطصىىٍش جُىٌجْىىس ػِىى٠ جُؼنهىىحش ذىى٤ٖ ٓطـ٤ىىٍجش جُىٌجْىىس ٝٓؼ٣ٞ٘ىىس جُلىىٍٝم ذىى٤ٖ  -2

جلاٗـٍجَ جُٞي٤ل٠ ٝجُطٍ٘ٔ كى٢ ٌٓىحٕ جُؼٔىَ ػِى٠ جلاَوٛىحٌ كى٢ جُؼٔىَ ذى٤ٖ جُٔٓىط٣ٞحش 

جُىٌجْىىس ػِىى٠ ٓؼ٣ٞ٘ىىس جُلىىٍٝم ذىى٤ٖ جُٔطـ٤ىىٍجش  ضىىط٣ْىىس ٝجُٞيىىحتق جُ٘ٔ ٤ىىس، ُٝىىْ جروجٌ

 جُى٣ٔؿٍجك٤س ٓػَ: جُٖٓ، ٝجُ٘ٞع، ٝجُهرٍز.

 اأبعاخ انمسحقطهُة: -14

أُوىص جُىٌجْىس جُكح٤ُىىس جُضىٞء ػِى٠ جُؼنهىىس ذى٤ٖ جلاٗـىٍجَ جُىىٞي٤ل٠ ٝجُط٘ٔىٍ كى٢ ٌٓىىحٕ 

ى ٖٓ جُركع ٝجُىٌجْس. ًُج كإ جُؼَٔ ٝجلاَوٛحٌ ك٢ جُؼَٔ. ٝٛٞ ٓٞضٞع ٣ٓطكن ج٣ُُٔ

 جُرحقػس ضوطٍـ ٓح٠ِ٣:

ئػىىحوز ض ر٤ىىن جُىٌجْىىس جُكح٤ُىىس ػِىى٠ ه حػىىحش أنىىٍٟ ٓػىىَ جُر٘ىىٞى، ٝجُو حػىىحش  -1

جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُ ر٤س ٝؿ٤ٍٛح ٓغ ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ جُكح٤ُس ٓغ ٓىح ْى٤طْ جُطٞصىَ ئ٤ُىٚ كى٠ ضِىي 

 جُو حػحش.

 جُىٍٝجذى ٝجُٔنءٓىس ٝجُطضىك٤س سض٘حُٝص جُىٌجْس ذؼى جلاٗـٍجَ جُىٞي٤ل٠ ٓىٖ ق٤ىع  -2

جلاٗـىىٍجَ جُطط٘ظ٤ٔىى٠ كىى٤ٌٖٔ ئػىىحوز جُىٌجْىىس ٓىىٖ نىىنٍ ض٘حُٜٝىىح ٌٓٞٗىىحش آنىىٍٟ ٓػىىَ س

 . ًٔىىح ض٘حُٝىىص جُىٌجْىىس ذؼىىى جُط٘ٔىىٍ كىى٠ ٌٓىىحٕ جُؼٔىىَ ٓىىٖ ق٤ىىع ٝجلاٗـىىٍجَ جُٔؿطٔؼىى٠

  ٣ٌٖٝٔ ئػىحوز جُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحلاشهح  ٝجُطٍ٘ٔ جٍُٔضرى ذحُؼَٔ ٝجُط٤ٍٛد جُؿٓىٟس

س ٖٓ ننٍ ض٘حُٜٝح ٌٓٞٗحش أنٍٟ ٓػَ سجُطٍ٘ٔ جُِلظ٠ ٝجُط٘ٔىٍ جُـ٤ىٍ ُلظى٠  أٝ جُىٌجْ

 سصٍجع جُىٌٝ ٝجُُ٘جػحش ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ٝؿٔٞا جُىٌٝ . 
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 أكحىبش 6بمذَىة  نظىاػات انغزائُةات اقائمة اسحقظاء مىشهة إنً انؼامهُه بششك

 أولا: انطُاوات انؼامة:

 ........................................................ جلاْْ ذحٌُحَٓ سئيج ٌؿرص  -

 جُشًٍس....................................................................أْْ -

 جْْ جروجٌز.............................. –جُٞي٤لس........................................  -

 انىىع :     ركش )  (    أورً )   ( -

 سىىات انخطشم:    -

 سىىات )    (     14سىىات إنً أقم مه   5مه           )   (  سىىات  5أقم مه 

 سىىات فأكرش  )  ( 14مه   

 انمسحىَات الإداسَة:         الإداسم انؼهُا  )  (                      الإداسم انىس ً)  ( -

 الإداسم الإششافُة )  (                   انىظائف انىم ُة )  (                               

٣ٍُٝؾى٠ ٝضىغ ػنٓىس  ،انحىظُفً الاوغحشاص٤ٗح: ك٤ٔح ٣ِى٠ ٓؿٔٞػىس ٓىٖ جُؼرىحٌجش ػىٖ غح

 أٓحّ جرؾحذس جُط٢ ضؼرٍ ػٖ ٌأ٣ي:س√  

َ
ٓ
ِٓ
ٓ

 

 جُؼرحٌجش

ٓٞجكن 

 ضٔحٓح

  5س

 ٓٞجكن

  4س

ٓٞجكن 

ئُىىىىىىىى٠ 

 قى ٓح

  3س

ؿ٤ىىىىىىٍ 

 ٓٞجكن

  2س

ؿ٤ىىىىىىٍ 

ٓٞجكن 

 ضٔحٓح

  1س

 انشوابظ 

      .أٗح ػضٞ ك٢ ك٣ٍن ػَٔ كؼحٍ 1

      ٓغ َٓنت٢ ك٢ جُؼَٔ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُػوس جُٔطرحوُس. ئٕ ػ٠ِٔ 2

      .أضلحػَ ٓغ أػضحء ك٣ٍن ػ٠ِٔ ذشٌَ ٓطٌٌٍ 3

      أشحٌى ك٢ جلأٗش س جُػوحك٤س ٝجُطٍك٤ٜ٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس. 4

      .أشحٌى ك٢ جلأٗش س جُػوحك٤س ٝجُطٍك٤ٜ٤س ك٢ ٓ٘ وط٢ جُٔك٤ِس 5

      أػ٤ش ك٤ٚ. أٗط٠ٔ ئ٠ُ جُٔؿطٔغ جًُٟ 6

 انملاءمة 

      .ضط٘حْد ٜٓحٌجض٠ ٝهىٌجض٠ ٝٓٞجٛر٠ ٓغ ٓط ِرحش ٝي٤لط٠ 1

      ضطنءّ ه٠ٔ٤ ٝٓؼحٌك٠ ٓغ جُٔ٘ظٔس جُط٢ أػَٔ ذٜح ذشٌَ ؾ٤ى. 2

      أْط ٤غ ضكو٤ن ٓؼظْ أٛىجك٠ ٖٓ ننٍ أٛىجف جُٔ٘ظٔس. 3

      .ُى١ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُك٣ٍس ك٢ جُؼَٔ ُطكو٤ن أٛىجك٢ 4

      .أقد جٌُٔحٕ ج١ًُ أػ٤ش ك٤ٚ 5

      ٓؼ٠. ٣طنءّ جُٔؿطٔغ ج١ًُ أػ٤ش ك٤ٚ ذشٌَ ؾ٤ى 6

 انحضعُة 

      .ئٕ ضٍى ٝي٤لط٠ جُكح٤ُس ضٔػَ ضضك٤س ًر٤ٍز ذحُ٘ٓرس ٠ُ 1

      صؼٞذس جُطه٢ِ ػٖ َٓنت٠ ك٢ جُؼَٔ ق٤ٖ أكٌٍ ك٢ ضٍى جُؼَٔ. 2
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ؿ٤ىىىىىىٍ 
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  1س

      إٔ ٓٓحٌ ٝي٤لط٠ ٓغ ٓ٘ظٔط٢ ٓ٘حْد. 3

      ئيج ً٘ص ْأؿحوٌ جُٔ٘ وس جُط٢ أػ٤ش ك٤ٜح، ك٤ٌٕٓٞ يُي صؼرح ُِـح٣س. 4

٣ٍُٝؾىى٠ ٝضىىغ  ،انحىمححش فححٍ مكححان انؼمححمغحُػىىح: ك٤ٔىىح ٣ِىى٠ ٓؿٔٞػىىس ٓىىٖ جُؼرىىحٌجش ػىىٖ 

 أٓحّ جرؾحذس جُط٢ ضؼرٍ ػٖ ٌأ٣ي:س√  ػنٓس 

َ
ٓ
ِٓ
ٓ

 

 جُؼرحٌجش

ٓٞجكن 

 ضٔحٓح

  5س

 ٓٞجكن

  4س

ٓٞجكن 

ئُىىىىىىىى٠ 

 قى ٓح

  3س

ؿ٤ىىىىىىٍ 

 ٓٞجكن

  2س

ؿ٤ىىىىىىٍ 

ٓٞجكن 

 ضٔحٓح

  1س

 انحىمش انمشجطظ بانؼمم 

      ٣إغٍ قؿد جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أوجء ػ٠ِٔ . 1

      ٣ُ ِد ٠٘ٓ جُو٤حّ ذأػٔحٍ وٕٝ ٓٓطٟٞ ًلحءض٠ . 2

      ٣طْ ضؿحَٛ آٌجت٠ ك٤ٔح ٣ه  ػ٠ِٔ . 3

      ػ٣.٠ِٔطْ ض٤ٌِل٠ ذٜٔحّ يجش ٓٞجػ٤ى ٜٗحت٤س هص٤ٍز لا ضٌل٠ لأوجء  4

      أنضغ ٍُِهحذس جُشى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ ػ٠ِٔ . 5

      لا أْط ٤غ جُٔ حُرس ذكوٞه٠ ك٢ جُؼَٔ سٓػَ جرؾحَز جلاػط٤حو٣س، جٍُٔض٤س ...ئُم   6

 انحىمش انمشجطظ باأشخاص 

      لأػرحء ػَٔ ضلٞم هىٌجض٠ ٝهحهط٠. ضؼٍاُ أ 1

      ػ٠ِٔ.ُلإٛحٗس أٝ جُٓه٣ٍس ك٤ٔح ٣طؼِن ذؼ٠ِٔ ٖٓ هرَ ج٥ن٣ٍٖ ذٔؿحٍ  ضؼٍاُ أ 2

      ٤ُِٔ٘ٔس ٝجُشحتؼحش ٝجوػحءجش ضىٟ ٖٓ هرَ ج٥ن٣ٍٖ ذٔؿحٍ ػ٠ِٔ. ضؼٍاُ أ 3

      ٣طْ جلاٗطوحو جُٔٓطٍٔ لأن حت٠ ذ ٣ٍوس ٓطٌٌٍز. 4

      ُِطؿحَٛ أٝ ٌو كؼَ ػىجت٢ ػ٘ى جهطٍجذ٠ ٖٓ ضكو٤ن أٛىجك٠ جٌُِٔق ذٜح. ضؼٍاُ أ 5

      ٝي٤لط٣.٠طْ ضٞؾ٤ٚ ض٤ِٔكحش أٝ ئشحٌجش ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ذٔح ٣ٞق٠ ذحُِؿٞء ئ٠ُ ضٍى  6

 انحشهُ  انصسذٌ 

      ٣طْ جُصٍجل ك٢ ٝؾ٠ٜ ٝصد جُـضد ػ٠ِ ذصٞش ػحٍ. 1

2 
٣طْ جْطهىجّ ٤ًِْٞحش جُطه٣ٞق ٓؼ٠ ٓػَ ضٞؾ٤ىٚ أصىحذغ جلاضٜىحّ، جهطكىحّ جُٔٓىحقس 

 ه٣ٍو٠.ػٍهِس  جُىكغ، جُشهص٤س،
     

      ٣طْ ضٜى٣ىٟ ذحُؼ٘ق أٝ جر٣ًجء جُؿٓى١ أٝ جرْحءز جُلؼ٤ِس. 3
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٣ٍُٝؾى٠ ٝضىغ ػنٓىس  ،الاصدهاس فٍ انؼممٌجذؼح: ك٤ٔح ٠ِ٣ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼرحٌجش ػٖ 

 جرؾحذس جُط٢ ضؼرٍ ػٖ ٌأ٣ي ذحُ٘ٓرس ٌَُ ػرحٌز: أٓحّس√  

َ
ٓ
ِٓ
ٓ

 

 جُؼرحٌجش

ٓٞجكىىىن 

 ضٔحٓح

  5س

 ٓٞجكن

  4س

ٓٞجكىىىن 

ئ٠ُ قى 

 ٓح

  3س

ؿ٤ىىىىىىىىٍ 

 ٓٞجكن

  2س

ؿ٤ىىىىىىىىٍ 

ٓٞجكىىىن 

 ضٔحٓح

  1س

 انحؼهم 

      أٗح أٗٔٞ ذ ٍم ئ٣ؿحذ٤س. 1

      أٗح ك٢ قحُس ًٌٞو. 2

ُْ أ 3       ك٢ ٝي٤لط٠. ؾى٣ىجو  ًَ ٣ّٞ ش٤ثحو  ضؼِ

      ضط٤ف ٝي٤لط٠ كٍ  جُطكٖٓ ذحْطٍٔجٌ. 4

 انعُىَة  

      أشؼٍ ذحُ٘شحه ٝجُكٔحِ ك٢ ٝي٤لط٠. 1

      ٝي٤لط٠ ضؼ ٠٘٤ هحهس ٌٝٝـ ُِؼَٔ. 2

3 
ج ك٢ ًَ ٣ّٞ ػَٔ ؾى٣ى ذٔ٘ظٔط٠.  أ٠٘ٗ إًٔٞ ْؼ٤ىو

     

4 
ٝي٤لطىىى٠ ضطىىى٤ف ُىىى٠ جٍُٔٝٗىىىس كىىى٢ ٓٞجؾٜىىىس جُٔشىىىٌنش 

 جُصؼرس.
     

5 
ضـ٤٤ٍجش ٝض ىٌٞجش  ٟض٤ٌق ٓغ أأٝي٤لط٠ ضط٤ف ٠ُ إٔ 

 ك٢ جُؼَٔ.
     

 


