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 المستخلص

 
اردعتتسؾ ى تتم الأتتا اثلزتتعا ارلساىوتت  اردتتا  الإفتتا ارلإفتتعل احس تتعت  ارلساىتتا  تتذ  استتدفت ا ارتساستت       

ع ازت  ارع س سن اا اث وسة،  دحتوت اثسعروب اردا ودبعفتع ارلإفتعل احس تعت  ىنتت دععز تا زعفتع،  دحتوتت الأتا ار
 تذ  حس تعت  ا   وقت ا بفتع ارلإفتعل ا ارزد قت ارزؤثسة ى م كت  زت د تسلإت  الأزوت  ارزفتعا  اثن تش  احس تعتو  

،  الأتا زاتعتس زع  زتعا ارزبحت ثو   تذ  اثلزتعا ارلساىوت ،  الأتا ارشتس  فتع،  تسلإ  دنفوذه رلز اث زساح 
  قتتا فاؾ ى تتم الأتتا ارز تتكذا اردتتا دتت الإفاردعتتسا وتتسا اثلزتتعا،   اثنتتعت د تت فع  نادداتتعرو  اردتتا وستتد تز

ىونت  ى ت اةو   بستوش  زت  ارعتعز و   قت الإسوا ارتساس   ا زحع ظت  ارفوت ا ى تم  اثلزعا  زقدسحعدفا حوعرفع.
% زت  حلإتا ار تعز  ، 01زبح ثتع بزساكتل ارفوت ا ارستد ،  لأتا دزثت  حت ارا 021بعرلإفعل احس عت  ب ػ حلإزفتع 
    ذ  اسدزعسة اسدبوع  بعرزقعب   ار  او . قت لإزعا اربوعنعا ارزوتانو  ز

 تا د ارتنق  ارحتعت لأتم دزث ا الأا ندعةج ارتساس   ا ا  الأتا اثلزتعا اردتا دعتسا رفتع ارلإفتعل احس تعت       
 ا  ست ت اردقتتوس  اردقوتوا  %(،01%(،  ق ت  زوتعه ارتس  39.9زسد لزعا احندعج ارلساىتا  اسدفتعأ استععسلأع 

اثلزتتعا حوتتا ا تتعس كرتتم ذرتت    تتا اد تتعذ ارقتتساساا كعنتتا زتت  الأتتا استتبعب ن تت تر ز قتتؾ،  ىتتتا ارز تتعسك  
ى م اردسدوب،  ا حو  كع  كنكعس اثلز   ىتا كىذنفع،  دألإو  كظفعسلأع ا  كبدفتع كعنتا  9%..%0،   9..3

 %79.9%،   71.7زت  اثلزتعا حوتا ذكتسا بنستب  ا اردععزت  الأا اثسعروب اردا ودبعفع ارلإفعل احس عت  
،   اتاةفتع زت  قبت  ارلإفتعل احس تعت ندعةج اسدفعأ تسلإ  الأزو  ارزفعا  اثن تش  ارزد قتاربونا  كزع اردسدوب. ى م

ز  ارزبح ثو  بأ  تسلإت  % 07.3كبوسة، بونزع ا عت  دفع كعنابأ  الأزو %(..73 ؼعربو  ارزبح ثو حوا ا عسا 
 .دنفوذ د   ارزفعا  اثن ش  كعنا زن فض 

ارزع  زتتعا اردتتا و لإتتأ كروفتتع ارزبحتت ثو   قتتا اثلزتتعا  تتاد ارن تتساا ارفنوتت ،  اربتتعحثو   دزث تتا الأتتا زاتتعتس     
%،   ..33   %،9..3،  اراتتتحؾ  ارزلإتتتذا ارلساىوتتت  حوتتتا ذكتتتسا بنستتتب ارلساىوتتت  بزساكتتتل اربحتتت ا

  وزتع ودع ت  بتألأا  ستعة  ادداتع   ،رد   ارزاتعتس كبوتسة %39.9ت رلإ  كعنا تسلإ   % ى م اردسدوب،30.7
%(، د وفتع ارلوتعساا ارحق وت  9..3ادلإدزعىتعا احس تعتو   د عتو  ارزسد تز   قا اثلزعا  قتت دزث تا  تااحس

اثلزتعا دزث تا  تاد ادستدفعتة د ت  ندعةج ا  الأتا  ستعة  ستب  ار قعوت  زت  اراظفسا كزع %(، 79.9ا  ارزنلرو  
ع ،  دحستو  ارعذقت  بتو  احس تعت ارلساىتا ز  اثلزعا ارسعبق   ادلأدزعا ب سعة  اردنبؤ اردا دفوت  تا لأتذا ارزلإت

%ى تتم 03%،   ..03اراتتح ...(، حوتتا ا تتعس كرتتم ذرتت   -احىتتذا - ؼوتتسه زتت  اثلإفتتلة ارزعنوتت   اربحتت ا
 اردسدوب.

ا  وقتت ا بفتتع ارلإفتتعل  ارزد قتت  كعنتتا اكثتتس ارزدؽوتتساا ارزستتدق   دتتأثوسا ى تتم تسلإتت  الأزوتت  ارزفتتعا  اثن تتش      
لز  لأتمد تسلإت  ار لإت ت رزاتعتس ارزع  زتعا،  ىتتت اثلزتعا،  زتتج قتتسة ارلإفتعل احس عت   ذ  زساح  اث

  ارزفنا، بعحضع   كرم زدؽوس زتج الأزوت   لإت ت  ارد ا  ارع زا،  ار ض ،احس عت  ى م ز الإف  اثلزعا
حتو   %  تم دفستوس اردبتعو  ارحتعتا  تا ارزدؽوتس اردتعب .  تا 93.3 سو  حتاسة اثلزعا،  لأم دسفا زعع بنستب  

كعنا اكثس ارزدؽوساا ارزسدق   دأثوسا ى م تسلإ  دنفوذ د   ارزفعا لأتمد ارزعس ت  بزك نتعا زففت ا اثلزت ،  زتتج 
كفعو  ار تزعا احس عتو  ارزقتز   قتا اثلزتعا،  ىتتت اثلزتعا ارلساىوت ، بعحضتع   كرتم زدؽوتس زتتج ارسضتع 

%  تم دفستوس اردبتعو  ارحتعتا  تا ارزدؽوتس  02.3 ى  زسد ج ار تزعا احس عتو  ارزقتز   لأم دسفا زعع بنستب 
 اردعب .
ىتتا دت  س احزكعنوتعا  كزع ا تعسا ارندتعةج كرتم ا  الأتا ارز تكذا اردتا دت الإففا  تا لأتذا ارزلإتع  دزث تا  تاد   

%، 9.9.ارذلزتت ،  ىتتتا ارحاتت   ى تتم ت ساا دتسوبوتت  زد ااتت   تتا لأتتذا ارزلإتتع ، حوتتا ذكتتسا ذرتت  بنستتب  
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ا زقدسحتعدفا  تاد دت  وس احزكعنوتعا ارذلزت ،   دت  وس ارتت ساا اردتسوبوت  ارزد اات  %، رذا دزث ا الأت11.7 
 .%9.9.%،  9.9. ا لأذا ارزلإع  حوا ذكسا ذر  بنسب  

 
 المقدمة والمشكلة

 
،  ددعتتت ارعتعرزاا   ارت ظوفاا   ار  اتانعوش ارو ا ىعرا سسو ، ددلاوت  وا اثلزعا س ات ى تم ارزستد ج     

 ،اربوةت   تاك اسا شبوعو  ا  زدؽوساا الإدزعىو  ا  اقداتعتو   دكن ر لإوت  وحتتثفع احنستع   دتؤثس  ا كعرفع ندولإ 
 وندج ىنفع  سعةس زعتو   ب سو .  بعرسؼا ز  دش س الإفلة ارسات  اردنبتؤ كد ا  د ت  ار ستعة  د دزنت  حتت ا 

 .(2113اثلزعا  ركنفع دعز  بقتس احزكع  ى م ارد فوؾ ز  آثعسلأع.  قعساد 
 نظتتسا رزتتع دستتببا اثلزتت  زتت   ستتعةس زعتوتت   ب تتسو   عتحتت   عاتت   تتا ارتتت   ارنعزوتت  حوتتا دفدقتتت ادستتدعتات     

ارزستتب  ر كتت اسا،  كتتذا كزكعنوتتعا كتاسدفتتع اثنتتعت حتتت ثفع  زدعبعتت  ندعةلإفتتع بعتتت ذرتت ،  تت   ارعتتبت اثكبتتس  ارلإفتتت 
ار قتا ذادتا زستة رو  ز تدسك  زت  ارفوةتعا ؼوتس   كتاسدفع وق  ى م ىعد  ارت ر ،  وعت  ادفع ارسةوسا  ا ز الإف

رذا     اردععز  ز  اثلزتعا قبت   اثنتعت  .( 131-133د     2110ارحك زو   اث سات.   حنع  ىبت ارح واد 
 ، قتتساا قوعتوت  ىعروت  دحست  د ظوتؾ ارقتتساا ،زت  ادداتعدا  ارزع  زتعا كتعزذ ع بعت حت ثفع ودش ب نظعز

ى م اردنبؤ بعثلزعا  سسى  اردععزت  زعفتع حتو  حتت ثفع  ادستدفعتة زت  تس ستفع بعتت  قعتس دنظوزا دبنم زنعخ 
 حت ثفع.

 قت دعسضا زاس باف  ىعز  كؽوسلأع ز  ارزلإدزععا  ذ  ارعقت ت ارع تسة ارزعضتو  ر عتوتت زت  اثلزتعا      
عأ ارلساىتت  ارناتتوب  اركتت اسا ندولإتت  ر ظتتس ؾ ارشبوعوتت  ا  اثن تتش  احنستتعنو  ا  ك وفزتتع زعتتع،  قتتت كتتع  رقشتت

نظتتسا ردزوتتله بك نتتا كندعلإتتع زفد حتتع، بزعنتتم انتتا و ضتت  ر ظتتس ؾ اربوةوتت   ارشبوعوتت ،  ،اث  تتس زتت  لأتتذه اثلزتتعا
 ودأثس بفع با سة زبع سة  وق   وا دحكا احنسع   ا ظس ؾ احندعج،  ددلاوت  وا ارز عشسة  ارذوقو  اكثتس زت  

د نزوتس  آ تس  ؼعربتع  تا ظتس ؾ زؽ قت  دحتا ارتدحكا رحتت كبوتس.    احندتعج وتا وتدا  ارتذ ا  قشعأ كندعلإا آ س 
 ( 039د  2119

ارع ااتتؾ  ارسوتتع  دزث تتا الأتتا د تت  اركتت اسا  اثلزتتعا اردتتا دعسضتتا رفتتع ارلساىتت  ارزاتتسو   تتاد قتتت     
  انف تت نلا،  زتتسا ارحزتتم ارقذىوتت  بعرزع تتو ،  استتساب ارلإتتسات،  اوضتتع ارستتحعب  ارستت تات ، ارز لإتتعا ارحتتعسة

شوت س  ؼوسلأتع زتت  اثلزتعا اردتتا   فتا ارعتوتت زتت  اةثتعس ارستت بو  ست ات زت  ارنعحوتت  ادقداتعتو  ا  اربوةوتت  ا  ار
 .( 031د  2117ارنفسو .  ىبت ارسحز   سسذ د

،   لإتت ت انزتتعش زدكتتسسة  تتا استتعروب ز الإفدفتتع، د تت  اثلزتتعا  ارزذحتتظ ا  لأنتتع  د تتعبفع كبوتتسا  تتا استتبعب    
 استدزساس اردععزت  زعفتع ى تم استعا ست ارفعت   رتوا ادستدعتات رفتع، فع اردع ا ز  بعضىذ ة ى م ارقا س  ا 

،  ى تم ارتسؼا زت  ارلإفت ت ارزبذ رت   ؼعبا اسدسادولإوعا ار قعو  زنفع، ز  نق  بسازج اردتسوب ى تم ز الإفدفتع
شتتعأ ارلساىتتا  زنتتا كد ا  ارق ،بوةتت   اردنزوتت  ارزح وتت  ر قضتتعت ى وفتتعزتت  اثلإفتتلة ارزعنوتت  بتت لاسة ارلساىتت   ار

ارلإفتتعل احس تتتعت  زتتع لا  وعتتتعنا زتت  ارقاتتت س  تتتا ز الإفتت  د تتت  اثلزتتعا، زتتت  ىتتتا  لإتتت ت كتاسة ا   حتتتتة 
  (137-131د  2110  حنع  ىبت ارح واد  .دفعزد اا  حتاس

ى تم   كذا كع  اربعت احىذزا احت ارتىعةا اثسعسو  ر دععز  ز  اثلزعا  ت   لإعنتب كبوتس زت  لأتذا اربعتت وقت     
ىعد  ارلإفعل احس عت  ارلساىا  ا اردععز  ز  اثلزتعا ارلساىوت ،  ذرت  رقتسدتا ى تم ار ات   كرتم لإزفت س 

توتتت  زنفتتتع ا  ارلإزعىوتتت  ا  شتتتس  ادداتتتع  ارز د فتتت  ستتت ات ارفس ارتتتلساأ  كقنتتتعىفا بسستتتعة ا زستتتد تزع رتتتذر 
 (030د  2117ارلإزعلأوسو .  ىبت ارسحز   سسذ د

 تع  كتاسة اثلزتعا ارلساىوت   ،رلساىوت  دع وزوتع  كىذزوتعنع ضز  زقدضتوعا اردنزوت  ا زدم كع  احس عت زك    
حتاا ارععتو ،  زت  روا بعوتا ى  ك نفع لإلت ز  كتاسة احس عت ارلساىا  زفزدا  سسعردا  أنفع  ع  اث اً ازس

  زتتعا   اتتو ،ثتتا  تتع  نلإتتع  كتاسة اثلزتت  ود قتتؾ كرتتم حتتت كبوتتس ى تتم  سوتت  كتاسادفتتع  زتتع وح ل نتتا زتت  زق
د حنع  ىبت ارح توا  آ تس  . فع ككسعبفا ارزععسؾ  ارزفعساا ارذلز  ر دععز  زع حس  ا دوعسلأا،بعحضع   كرم 

 (099-092د   2110
 ودسدب ى م كتاسة  اثلزعا بشسوق   ععر  اكبس قتس ززك   ز  ارندتعةج ارلإوتتة،  ارعزت  ى تم كىتعتة اردكوتؾ      

 ززتع د ت    ز  ثتا ولإتب ا  ددت لأ ان تش  كتاسة اثلزتعا ى تم ارزساحت  ارز د فت ،ز  ندعةج اثلز   اثعسلأع، 
 وا ا  اثس  ب ارنعلإح حتاسة اثلزعا وبتا بعرد شوش  دلإلة  ار ش  كرم زساحت   ادندقتع  بسذست  زت  زسح ت  

 ،زسح ت  زت  ار شت  دحتوت اثن ش  ارذلز  ردنفوتذ كت   ،زع قب  اثلز  كرم زسح   بتةفع  حدم زسح   ارز الإف 
  ودش تتب كتاسة اثلزتتعا بكفتعتة ا  دزتتس د تت  ارعز وت  بعتتتة زساحتت  لأتتاد ،فتتع  ضت  داتت س ر فتتس ا ارزحدز ت  ر
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 استدععتة ارن تعش،  اردع توا   احد ات احضساس  ارحت زنفع،  ادسدعتات  ار قعو ، اكد عؾ ك عساا احنذاس ارزبكس،
  (099د 2110ا  آ س  د حنع  ىبت ارح و  اسد ذ  ارتس ا ارزسدفعتة. 

 وزكتت  ا  وكتت   ر لإفتتعل احس تتعت  ت س كبوتتس  تتا ز الإفتت  اثلزتتعا  اركتت اسا ارلساىوتت   ذرتت  زتت   تتذ     
،  اثس  ب اثزث  ر دععز  زعفع ىنت حتت ثفع،  قتت  ضتح ارتت س ارفع تا عف عت ارلساأ ى م كوفو  دذ ا  ق ىكس

ثلزتعا ارلساىوت  زثت  انف ت نلا ارشوت س  ارحزتم ارقذىوت  ارضعوؾ رخس عت ارلساىا  تا ارداتت  ر عتوتت زت  ا
 اردتا نتدج ىنفتع ارعتوتت زت  اةثتعس ارست بو  ست ات اقداتعتوع ا  الإدزعىوتع  ؼوسلأع زت  اثلزتعا ارلساىوت  ر زع و  

 نفسوع  بوةوع  ذر  بسبب ىتا زعس   ارلساأ  ارزسبو  بأىساا ارزسا  احدوعشعا ار قعو  زنتا،  ىتتا  لإت ت 
زستبق  رتتج ارلإفتعل احس تعت  ر دععزت  زت  د ت  اثلزتعا،  د  ت   تا ا  لإفتعل احس تعت ارلساىتا   ش  ىزت 

ب زكعنوعدا ارحعرو  ارب سو  زنفع  ارزعتو   ارفنو   اردكن ر لإو  وك   ىعلإلا ى  ارقوعا بفذه ارزفعا،  لأ  زتع ودش تب 
زكعنوعدا ارزعتو   ارفنو  حدم وزكت  ا  وكت   س ات ز  حوا دنظوزا،  ارععز و   وا،  بسازلإا،  ك اكىعتة ارنظس  و

 ( 039-032د    2117را ت س  اضح  ا لأذا ارزلإع .  ىبت ارسحز   سسذ د
زلإتتع  كتاسة اثلزتتعا ارلساىوتت  ب لإتتا  نظتتسا رقاتت س ارتساستتعا احس تتعتو  اردتتا دنع رتتا بعربحتتا  ارتساستت      

رذا دا كلإسات لأذه ارتساس   تا زحع رت  ، ا ار ا  ى م  لإاثلزعا  د  كوفو  دنع   ارلإفعل احس عت  رىعا،  
ردععزت  ى  كوفو  الأ  ودا ىقت ت ساا دتسوبو  ر زبح ثو  بعرلإفعل احس عت  لإعب  ى  بعا اردسعؤدا اردعرو درخ

 كوتؾ دععزت  ارلإفتعل احس تعت   اثلزتعا اردتا دتا اردععزت  زعفتع؟،د    زع لأا ن ىو   ؟،لساىو ز  اثلزعا ار
 .ودا  بعرلإزف س ارزضعس ز  ا سات ارزلإدز  ارسوفا؟،  كوؾ ؟زعفع

 أهداف الدراسة
 دى م ارنح  اردعرا فعالأتا  قت دحتتا بنعتا ى م ز ك   ارتساس       
اردعسؾ ى م الأتا اثلزتعا ارلساىوت  اردتا  الإفتا ارزبحت ثو  زت  ارعتعز و  بعرلإفتعل احس تعت  ارلساىتا  -0

 وسة،  دحتوت  تة  ش سدفع،  تسلإت  ارتدحكا  وفتع زت  قبت  اثنعت ىز فا احس عت   ذ  ارع س سن اا اث
 ارلإفعل احس عت .

 .دحتوت اثسعروب اردا ودبعفع ارلإفعل احس عت  ىنت دععز ا ز  اثلزعا ارلساىو  -2
 الأا ارع از  ارزؤثسة ى م ك  ز ددحتوت  -9
ا  قبت   اثنتعت  بعتت ت  ارلإفتعل احس تع وقت ا بفتع ا  اثن تش  احس تعتو  اردتا ونبؽتا ارزفتعا  تسلإ  الأزو  -ا

 الز  لساىو .
 .اثن ش  احس عتو رد   ارزفعا   ارلإفعل احس عت تسلإ  دنفوذ -ب
 اردعسؾ ى م الأا زاعتس زع  زعا ارزبح ثو   ذ   دسة اثلزعا ارلساىو ،  زتج اسدفعتدفا زنفع. -0
 تتذ   دتتسة  زستتدفتؾس اردحتوتتت الأتتا ارشتتس  ادداتتعرو  اردتتا وستتد تزفع ارزبح ثتت   ر  اتت   كرتتم ارلإزفتت -3

 .اثلزعا ارلساىو 
 .اثلزعا  زقدسحعدفا حوعرفعحت ا اردعسؾ ى م الأا ارز كذا اردا د الإا ارزبح ثو  ىنت -1

 الاستعراض المرجعً 
، بعحضتتع   كرتتم ارتساستتعا ارستتعبق  ارزدع قتت  كتاسدفتتعكوفوتت  ،    اعةاتتفع ا اثلزتت  فتتلأتتذا ارلإتتلت زف ودنتتع       

 بزلإع  ارتساس . 
 )تعرٌفها، وخصائصها، وأهم متطلبات إدارتها( أولا: الأزمة

 تعرٌف الأزمة-أ
وزتتا كتت  لإ انتتب اضتتحم زففتت ا اثلزتت  زتت  ارزفتتعلأوا  استتع  ادند تتعس  تتا زلإدزععدنتتع ارزععاتتسة ،  ااتتبح     

ار عات   عسوؾ،  قتت دعتتتا اردعت(2102د   قتعى ت.بعثلزتعا ارت روت  اً ارفستوت   اندفتعت اثلزعابتتا ز   ارحوعة،
بأنفع ز قؾ وفتت زاعرح  الأتاؾ ارزنظز  اردتا دستعم  Ford( 1981:P:3) فع   ستىس حوا بزفف ا اثلز  
  ت  وتؤثس ى تم ارنظتعا بأنفتع ( 23د  0331،  حست   (03د  0339كزتع ىس فتع ارحزتذ     كرم دحقوقفتع،

 ك ا، كزع انا وفتت اد دساضعا ارسةوسو  اردا وق ا ى وفع لأذا ارنظعا.
اضتشساب ارعتعتاا ززتع وستد لا اردؽووتس ارستسو   قؾ اثحتاا  تا ارزنظزت   ( بأنفع د2110ى و ة   ا ضح     

،  حعرت  Situation( بتأ  اثلزت  دعبتس ىت  ز قتؾ 000-009د  2119 ا تعت ار ضتوس   حىعتة ارد ال . 
State of Affair  ىز وت  ،Process قضتو  ،  Caseعنتعا احتاسوت  ارقتساس  تا احتت اركو و الإففتع زد تذ

كزتع  . ت ر ، زؤسس ، ز س أ، اسسة( ددذح   وفع اثحتاا بعرح اتا  ددتا  ،  دد عب  زعفع اثسبعب بعرندتعةج
ودضتتز  قتتتسًا زتت  ار شتت سة ىتت  دؽوتتساا بوةوتت  ز رتتتة رجلزتتعا  ( بتتأ  اثلزتت  ز قتتؾ ونتتدج 2113ا ست  قعستتا 

 وب كتاسو  زبدكسة  سسوع .  اردفتوت  ضو  ار قا  ارزفعلإأة،  ودش ب اسد تاا اسعر
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ددذحتت   وتتا اثحتتتاا بستتسى   ( بأنفتتع حتتتا زفتتعلإم ؼوتتس زد قتت  رتتا ندتتعةج ستت بو 09د 2110ارحتتتات   بتتو     
كبوسة،  وك   لأنع  تسلإ  ز  ارزلإف   د  ب دش ساا زع قتت وحتتا زستدقبذ،  ددفتعقا اثلزت   تا حعرت  ؼوتعب 

 ارزع  زعا ارتقوق  رجشساؾ ارزد سش   وفع. 
الأزوت  اردزووتل بتو  زففت زا كتاسة اثلزتعا  احتاسة كرتم  (2110  ،  ى وت ة(2102قتعى ت   ا ك  ز  ا عس    

 تت تاسة اثلزتتعا دعنتتم كوفوتت  اردؽ تتب ى تتم اثلزتت  بتتعثت اا ارع زوتت   احتاسوتت  ارز د فتت ،  دلإنتتب  بعثلزتتعا،
اسة ارد النعا  اردكوؾ ز  ارزدؽوتساا ارز د فت   ع ا كتاسة اثلزعا لأ  ى ا كت س بوعدفع،  ادسدفعتة ز  اولإعبوعدفع،
ى م حو  دق ا احتاسة بعثلزعا ى م ا دعع  اثلز   كولإعتلأع ك ستو   ر دؽشوت    بحا اثعسلأع  ا كع   ارزلإعدا،

 اردز وتا ى تم ارز تتعك  ارقعةزت  بعرفعت ،  دقتت ا ىز وت  احتاسة بعثلزتعا ى تتم   ت  الزت   لأزوتت  وتدا زت   ذرفتتع 
 رفع  ارس  كا  ادقداعت  كرم دكسوا اثلز  ا  كرم س    زعو  ب أنفع .د لإوا ق ج ا

 ،ارزحع ظتت  ى تتم ااتت    ززد كتتعا ارزنظزتت وتت  دعسوفتتعً حتاسة اثلزتتعا بأنفتتع ا ستا ارز ستت ى  احتاسقتتت      
 ،  كتتذر  ارزحع ظتت  ى تتم اث تتسات  ارعتتعز و  بفتتع ضتتت ارز تتعشس ارز د فتت ، ى تتم قتتتسدفع ى تتم دحقوتت  احوتتساتاا

ىتت  لأتتذا ارن تتعش اربحتتا ىتت  ارز تتعشس ارزحدز تت   زحع رتت  دلإنبفتتع ا  د فوتتؾ  ارزستتة رو  د تتز  زفزتت  ارزتتتوسو  
 (2110 ازوزا لإعت د .اثسلأع ى م ارزنظز   ا حع  ىتا دزكنفا ز  دلإنّبفع بعركعز 

   ار عسلإوت  اردتا نفع ىز و  احىتات  اردقتوس ارزنظا  ارزندظا ر ز كذا ارتا  و( بأ0333اب  قحؾ   ا ضح    
بأنفتع ارعز وت  احتاسوت   (.033 زنتم  تسوؾ اظفتسا ، دفتت بتسلإ   شوسة ستزع  ارزنظزت   بقعتلأتع  تا ارست  

 فع تساستتت  استتتبعب ،بكفتتتعتة   عى وتتت فتتتع ارزستتتدزسة اردتتتا دفتتتدا بعثلزتتتعا ارزحدز تتت   كىتتتتات ارزتتت است ر دععزتتت  زع
 زعفع زسدقبذً.دسد ذ  ارندعةج رزن  حت ثفع ا  دحسو  شس  اردععز  

-Drought Management Division  2011:PP 5  كتاسة ارلإفتعؾ بعرفنتت تعب  تساست   ا ضتحا    
،  تا حتع  حتت ا ولإس  كىتاتلأع ر ست ى تم ار ضت  ارزدتألا  وس كرم بسنعزج ىز اد اثلزعاتاسة ا   ش  ك (6

ت ارزت است زت  الإت  رح ت   ار قا ارزد تذسعىت  ا دق ودارززد كعا  اربوة ،  ،  الز  ر حت ز  اثضساس  ا ارحوعة
 توتت  بتتو  اثشتتساؾ ارزعنوتت  ااتتحعب ارزاتت ح ، ارعذقتتعا اردستتعىت  تتا ارحفتتعظ ى تتم  عكزتتع انفتتاستتدلإعب   ععرتت ، 

دستفو  ارارفتتؾ زت  كتاسة اثلزتعا لأت  كزع ا تعسا كرتم ا  ، ز  ارع تة كرم ارعز  ارشبوعا بسسى  اكبس دزك  
 حفعظ ى تم ر  ،ارزلإدز  ى م رجلز س با اردأثوس ارة ار ض  ارزدألا ر دق و  ز  كتاساثشساؾ ارزعنو  ى م لإزو  
،  دعلوتتل زاتتتاقو  ارحك زتت   تتا اردععزتت  زتت  اكبتتس بتتو  ارزؤسستتعا ارسستتزو   ا تتسات ارزلإدزتت  ثقتت  زاتتتاقو  
زستدزس  تا اردحستو  ار ، رتذا دستعم كتاسة ارلإفتعؾ كرتملزنوتع زلإت رت  ضت  دتتابوس  قعةوت   كزع دفوت  ا، ارلإزعلأوس

زع ولإب ارقوعا با  تا كشتعس  وضز  ارد اا   ااحعب ارزا ح الإدزعأ اثشساؾ  ، كرم لإعنب ا كتاسة اثلزعا
 ظسؾ زعو  ر حت ز  ار سعةس. 

 الأزمة وخصائص سمات  -ب
د  2119   ار ضتتوس (، 0333كزتتع ا تتعس كروفتتع كتت  زتت  لإبتتس  بعتتتة  اتتعة  اسعستتو اثلزتت  دداتتؾ     
 ،كتاسوت  ا  زدؽوتساا بوةوت  زددعبعت   زدستعسى  ع دزث  نقش  دح   اسعسو   تم ظت الأسانف: زنفع (090-092 
 دستبب،  ز الإفت  اثلزت   تاذ ارقتساس زد توظفس  م ا سة ىتا كفتعتة   عى وت   ؼعربع زع دفسل س  كعً زسضوع 

فعتت  ارزتتؤثس ى تتم ار تسلإتتعا زدفع دتت  زتت  اردتت دس  ارق تت  ر قوتتعتاا احتاسوتت  ززتتع وضتتعؾ زتت  كزكعنعدفتتع  قتتتسادفع
ت وت، كرم لإعنتب ضتؽش ىعزت  ار قتا  ار تع س بعرضتبعبو   ادضتشساب ززتع و رتت ارق ت ،  دفت ارسسو  رز الإفدفع

 الأتاؾ  قوا اثشساؾ ارز عسك  بفع،   قتا  ارسوشسة ا  ضعؾ ارسوشسة ى م اثحتاا.
ادلأدزتعا رتتج  ؤسةستز  ىناتس ارزفعلإتأة بفتع  استدح اذلأع ى تم بت (2102قعى ت  ،  (2110ى و ة    اضعؾ   

وتت اردعقارزؤسسعا  اث سات،  ا  داعىتلأع ارزفعلإم وؤتج كرم تسلإعا ىعرو  ز  ار    ا اربتتاة  ارزشس حت ،  
ارزععسضت  رفتع،  نقت  ارزع  زتعا  ىتتا  ا رزاتعرح ارزؤوتتة  ق ج ا  اسبعبفع  ارد عب   اردتا    ا ىنعاسلأع

   .تقدفع
 متطلبات إدارة الأزمات -جـ
اكد تتعؾ ك تتعساا احنتتذاس  ارزساحتت  ار زتتا رنظتتعا كتاسة اثلزتتعا  لأتتاد (0333 اثىسلإتتا استت ا تسا ست   

ادستتدعتات  ار قعوتت   دعنتتا اردحضتتوساا م ب قتت أ الزتت  زتتع،   دعنتتا د تت و  ارزؤ تتساا  اثىتتساا اردتتا دنبتت
عنتتا دنفوتتذ زتتع احدتت ات اثضتتساس  دبقاتتت زنتت   ق ىفتتع ا  كقتتذ  آثعسلأتتع،  ارزستتبق  ر دععزتت  زتت  اثلزتت  ارزد قعتت  

استدععتة ارن تعش  لأتا ارعز وتعا   ر  ت   دفعقا اثلزت   اند تعسلأع،   شش را  ا زسح   ادسدعتات  ار قعو   ارحو
ىزعرا ادىدوعتو  كزع كع  ز  قبت ، اردا وق ا بفع ارلإفعل احتاس  رؽسا اسدععتة د النا  زقتسدا ى م ززعسس  ا

 بنتتعت  بتتساا زتت  ارتتتس ا  ، ضتت  ارضتت ابش رزنتت  دكتتساس اثلزتت ارتتدع ا  لأتت  ارزسح تت  اث وتتسة  لأتتا ب تت سة   
  ا ارزسدقب .  سدعتاتارسعبق  رضزع  زسد ج ىعرا ز  اد

 -0 تاد ش بتعا كتاسة اثلزتعا  اردتا دزث تا زلإتع  الأتا زدلأتذا ار اسد  اا بعتا ارتساستعا  اركدعبتعا  تا    
ضتس سة ( 2111،  ار كو  (0333 لإبس  (،0339 ارحزذ  ك  ز   لإ ت  سو  حتاسة اثلزعاد حوا ذكس 
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 لإ ت لأذا ارفسو   ا  وك   ززثذ حدم ثى م س ش   ث  اثلز  ددش ب ست ت ا عتع  ؼوتس دق وتوت  زقوتتة بضتو  
ارد شتتوش كزدش تتب  -2ارذزسكلوتت   تتا ىز وتت  اد تتعذ ارقتتساساا،   لإتت تضتتس سة ، زتت  ار قتتا  ضتتؽ ش ارز قتتؾ

عت زت  ارزست زّعا اثسعستو   تا ارزنظزتعا ارنعلإحت   فت  وستعلأا  تا اسعساد  عردتسوب ى م ارد شتوش رجلزتعا و ت 
عزت  ارودتوح رفسوت   ، كزتع انتا دذ م ىناس ارزفعلإآا ارزاتعحب رفتع ،زن  حت ا اثلز  ا  ارد فوؾ ز  آثعسلأع

س ادسدعتات رز الإف  ارز اقؾ ارشعسة  ؼوت ارقتسة ى م كلإسات ست  ع  زنظا   عّع  رز الإف  اثلز  بكفعتة ىعرو  
 عرستونعسو  كزتع ىسّ تا ععز  زث  ارزحعكتعة  ارستونعسو د  سعة  ى زو  ر د -9ارز شش رفع اردا قت داعحب اثلز ، 

لأتت  زلإز ىتت  زتت  اد دساضتتعا ارزدع قتت  بتتعرز قؾ  تتا زلإتتع  زحتتتت وقتت ا  وتتا ارنظتتعا بدح و تتا  (0333 حتت اش
نظتعا اداتعدا  -0،    ارز ضت ى بتتاة  ىتوتتة ر ح ت  كولإتعت تساسدا ززع وسعىت ى م  ض  دا ساا رجلزت  

اردنبتتؤ  -3وستعىت ى تتم دتت ا س ارزع  زتعا  احنتتذاساا  تتا  قتا زبكتتس،  دت ا سه باتت سة  ععرتت  تا  تا   تتعسلإاد 
ار قعةاد ز   ذ  كتاسة سبّعق   لأتا احتاسة ارزعدزتتة ى تم ارفكتس اردنبتؤ  احنتذاس  ردفتعت  حتت ا الزت  زبكتساً 

 ،  لأت  زتع اكتدتا دتسوب ارعتعز و  ى وفتع ، ر  دعدزت ى م ارزبعتاة  ادبدكعسى  شسو  اوعؼ  زنظ ز   قعةو  زقب
 اردا ا عسا كرم ا  شبوع   زسد وعا ارلإعلألو   تا ارزنظزت  دلإتعه اثلزتعا ددنعستب  (0333 ثىسلإاتساس  ا

   شستوًع ز   اق  اددلإعلأعا ار قعةو  ا  ارعذلإو  رتج ارععز و   ا د   ارزنظز .
قت  دك فت  زت  ارعتذج،  عات  ا( الأزو  كولإعت نظتعا  قتعةا ضتت اثلزتعا كرتم ا  ار قعوت  2102 اسلإ  قعى ت    

 قتتا  ارثقت   اً دكتعروؾ ارزعن وت  اربعلأظت   اردتا ا تتلأع  شتسارودعتج اردكتعروؾ ارزعتوت  كرتم  فع ا  ارتزعس ارنعلإا ىن
 حسكدتتا ارزندظزتت  اردتتا قتتت واتتوبفع   ارزاتتاقو   ارتت دت  ادندزتتعت،  ا  ار قعوتت  دحتتدفظ ر كوتتع  احتاس  بد النتا

  ا  ار قعو  لأم ارعز و  ارشبوعو  ارذ  ودعو  ا  دك   لإلتاً ز  اركوع  احتاس   ا ار قا ارسالأ .  ،اد دذ 
كولإتعت  كرم ا  ارنلإع   ا ىز و  كتاسة اثلزتعا ودش تب ىتتة ى ازت  زنفتعد (2111 ا عسا تقعزس   اثىسلإا    

زكّ  ارزنظز  ز  اردعتسؾ ى تم ارز تكذا  دح و فتع   ضت  ارح ت   رفتع بعردنستو   دش وس نظعا كتاس  ز د  و
ضتس سة ،  زت  ارد شتوش ادستدسادولإا لأعزتعً  اً رد شوش رجلزعا لإلتارعز  ى م لإع  ا،  ز  اركفعتاا ارز دا 

 شتتش ضتتس سة اردقوتتوا  ارزسالإعتت  ارت سوتت  ر  ،زلإتتع لأتتذا ارىقتتت اربتتسازج اردتسوبوتت    سش ارعزتت  ر زتت ظفو   تتا 
اردأكوت ى م الأزوت  ،  كتاسة اثلزعا  ا دبعسلأع دحا ظس ؾ ز عبف   بعردعرا ودع ا اث سات ارعز  دحا ارضؽ ش

  لإ ت نظعا  عّع  رخنذاس ارزبكس.
 الدراسات السابقةثانٌا: 
ادتوح نظسا رق   ارتساسعا احس عتو   ا لأذا ارزلإع   قت دن ىا  دعتتتا ابعتعت  زحتع س تساست  اثبحتعا اردتا     

 اوعا  ردك و  بعا اربت احشذأ ى وفع  الأتا فع،  ذر  ر زسعىتة  ا اردعسؾ ى م لأذا ارزلإع 
( et al: 2002 &Cartwright    ساوتا  آ تس  كعسدا تعتا تساست   ث كعس بحثو  ا سج  ا لأذا ارزلإع .  قت

ة  ذرتت  رزعس تت  كوفوتت  بضتتس سة اربتتتت  تتا  قتتا زبكتتس ىنتتت حتتت ا الزتت  زتتع رزذحقتت  دش سادفتتع ارستتسوع   ارحتتعت
 زتتعذا نفعتت  اة (،  دبتتت زتت  ز تتعسك  ا تتسات ارزلإدزتت    عاتت  فعاردععزتت    قتتع دحدوعلإتتعا اث تتسات ارزضتتعسو  زن

ارقوعتاا ارزح و  ز  ارلإفتعل احس تعت   ذرت  دستدوععب ابعتعت اثلزت  ززتع وستف   وفعت  زت  د ت  ارز تعسك ، كرتم 
ت اثلز   دحتوت ارزفعا  اثن ش  اردا ونبؽتا ارقوتعا بفتع،  الأزوت  لإعنب الأزو   ض  لإت   لزنا رز الإف   احد ا

ت س ارزس تو  ارلساىوو  كزوسسو   زتتسبو  ث تسات ارزلإدزت   تا د ت  اث قتعا،  ضتس سة د قت  اثلزتعا اردتا 
رزبدكتسة وزك  ا  د ا د   اثلز  ارسالأن  رعز  د روف  ز  اربتاة  ارزدعح  دحد اةفع،  اوضع الأزو   لإت ت اث كتعس ا

   عا  ىنت اسدبعش اثلز  بعرنلاأ ى م ارز است ارشبوعو .
ضتعؾ ارتت س ارحتعرا رخس تعت ارلساىتا  تا ارداتت  رجلزتعا كرم ( 2119تساس  نزوس  آ س    ا عسا     

% ز  ارزبح ثو  اثكعتوزوو  كرم  لإت ت ت س حتعرا رخس تعت  تا ارداتت  رفتع 77ا عس اكثس ز  ارلساىو  حوا 
% زتنفا  لإت ت ت س حتعرا 79، ازع اردنفوتذوو   وتسج ز  اثلزعا اردا  الإففع قشعأ ارلساى  عا  قشثسب  الز

 رخس عت  ا اردات  رثذا الزعا  قش.
( ادفع  ؼعربو  ارزبح ثو  ى تم  تتة  شت سة ستا الزتعا 037د  2119 اضع ا تساس  حنع  ىبت ارح وا     

ا ارثتس ة ارحو انوت  بات سة  بعةوت ،  دستزا اث تسات دسدفتعأ  ا قشعأ ارلساى  بتسلإ  ىعرو   لأم اند عس ازتسا
نسب  ارزبوتاا بعرزحعاو  ارلساىو ،  ارقضعت ى تم اثىتتات ارشبوعوت  رت تعا،  ز لإتعا ارحتس ار تتوت،  ارد ت ا 

 ار بعةا ر بوة  بعرزبوتاا  ارزوكس بعا،  د  ا زوعه ارس  بعرز  فعا  ارز ات ارسعز .
( ا  الأتتا ارزفتعا اردتا وزكتت  ا  دؤتوفتع زنظزتت  713-719د    2110بتت ارح توا   بونتا تساست  حنتتع  ى    

احس عت ارلساىا بتسلإ  كبوسة  ا زلإع  كتاسة اثلزعا لأمد كقعز  ىذقعا زت  ارزستة رو  ارحكت زوو   ارفوةتعا 
زتتت ، ،  ارد شتتتوش دستتتدععتة ارن تتتعش  تتتا حعرتتت  حتتتت ا الاثت اس ى تتتم  سوتتت  كتاسة اثلزتتتعا ارزعنوتتت ،  د لوتتت 

  زسالإع  اثلزعا ارسعبق   اسد ذ  ارندعةج، بعحضع   كرم زسالإع  اث ازس اردنظوزو .
( كرتم ا  الأتا اثن تش  اردتا قتعا 003-.00د   2117 ا حو  ا عسا تساست  ىبتت ارتسحز   سستذ       

ؾ ى تتم ت تت  بفتتع ارزس تتت   ارلساىوتت   رز الإفتت  انف تت نلا ارشوتت س لأتتمد ىقتتت ادلإدزعىتتعا احس تتعتو ،  اح تتسا
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ارشو س ارزود ،  د لو  ن ساا كس عتو  ى  ارزسا،  احبذغ ى  حتعدا احاتعب ، كزتع ا ضتحا ارتساست  ا  
الأتا ارز تكذا اردتتا  الإفتا ارلإفتعل احس تتعت  ىنتت  ز الإفت  اثلزتتعا دزث تا  تاد ىتتتا كتسا  الأزوت  احس تتعت 

ارزس تتو  ارزد ااتو ،  ىتتا دت  س ار قتا ارلساىا  ا اردععز  ز  اثلزتعا،  ىتتا دت ا س ارعتتت اركتع ا زت  
، كرتم لإعنتب ضتعؾ ر لإفتعل احس تعت   ارز است ارزعروت   ار ستعة  ارفنوت   اردكن ر لإوت  قا ساركع ا ر زس تو   

 ز عسك  ا سات ارزلإدز  ارسوفا.
( ىت  ارلإفت ت  ادداتعدا رزت ظفا احس تعت Telg  & et al:  2007 ا تعتا تساست  دتو ج  آ تس       

ا  ا    سوتا  ذ  ز ستا اثىعاتوس ا  قنت اا ادداتع  ار  اتو  كعنتا اكثتس ارشتس   ععروت    عات  ارلساى
 تا حتو  كعنتا  ستعة  ادداتع  ، ارفتت ا ارزحز    ارلوعساا ارزوتانو   ذرت  زت   لإفت  نظتس ارلإزفت س ارف ادؾ

اكثتتس ارشتس   ععروت   تتا ارلإزعلأوسوت  كعرزشب ىتعا،  اراتحؾ  ارزقتتعبذا ارحوت   تا احذاىتت   ارد وفلوت   كعنتا 
كزتع اكتتا ارندتعةج ضتس سة ادستدفعتة زت  ا تكع   حعر  اثلزعا  ارك اسا ز   لإف  نظس ارععز و  احس تعتوو .

اثلزتتعا  اركتت اسا ارت روتت   استتد ذ  ارتتتس ا زنفتتع  ذرتت  رذستتدعتات رفتتع  اردق وتت  زتت  آثعسلأتتع ارستت بو ، زتت  
س تتعتوو   تتا لأتتذا ارزلإتتع ، زتت  كرتتم لإعنتتب الأزوتت  د حوتتت ارلإفتت ت ضتتس سة دتت  وس ارتتت ساا اردتسوبوتت  ر عتتعز و  اح

 ارت رو  ذاا ادلأدزعزعا ارز دسك   ا لأذا ارزلإع .
( ا  ارزبحت ثو  رتا وستدعت ا لإوتتا ر دععزت  زتت  Telg  & et al:  2008 بونتا تساست  دتو ج  آ تس       

كزتتع ا تتعس اكثتتس زتت  ناتتؾ كتت اسا، اردحتتتوعا ارزفنوتت   ست ت ا عتتع  ارزستتدفت و  بعر تزتت  اثنتتعت اثلزتتعا  ار
ارزبح ثو  بأنا را ودا دتتسوبفا ى تم كوفوت  استدؽذ  ارزت است  احزكعنوتعا ارزدعحت   تا د ت  ارظتس ؾ، كرتم لإعنتب 

رتذا كعنتا اكثتس ارحعلإتعا اردتسوبوت  كرحعحتع ، ىتا د لو  كدوب ترو  ارك اسا ى وفا  ىتا اردتسوب ى م زحد وعدا
كزتع ا ضتحا ارتساست  زلإتع  اركت اسا  كوفوت  دشبوت  ان تشدفع  تا د ت  ارظتس ؾ، رتوفا لأم اردنزو  ارزفنو   ا 

الأزو   لإ ت  ش  حتاسة اثلزعا د ز   شت  رذداتعدا اثنتعت اثلزتعا  اركت اسا،  كوفوت  ار ات   بستسى  
ر زع  زتتعا ارذلزتت ،  دحتوتتت زستتة رو  اىضتتعت كتاسة اثلزتت ، كرتتم لإعنتتب ضتتس سة  تتدح قنتت اا ادداتتع  تا تت  

 .ظز ارزن
( Drought Management  Division  2011:P22 ا ضحا تساست   تعب  كتاسة ارلإفتعؾ بعرفنتت      

 دفتتتتتتتؾ كرتتتتتتم دح وتتتتتت  اثلزتتتتتتعا   اركتتتتتت اسا قبتتتتتت  حتتتتتتت ثفع ضتتتتتتس سة  ضتتتتتت   شتتتتتت  حتاسة اثلزتتتتتتعا 
،  زساح فتع،  نقتعش ارضتعؾ  وفتع، ندعةلإفع( زت   تذ  زاتف    و ضتح  وفتع زستد ج اثلزت -حلإزفع-  زساح فع

و ضتح بفتتع ات اس ، كرتتم لإعنتب ادستدلإعب  ا  ست ارفعتت  حوتع  ذرتت  دحتوتت آروتت  ارزبتعتاة، كت  زسح تت ،  سلإتعا ز 
كتاساا، زنظزعا، ا سات(  ارزسات ز تعسكدفع بفععروت   زسة روعا اثشساؾ ارزعنو  بعثلز  ا  اركعسث    لاساا، 

رعز وت  ادداتعدا ، ز  ضس سة  ضت   شت  ز   ذ   سو  حتاسة اثلزعا وزث فع لإزوعع اثلز  ا كتاسة د   
 ذر  رسف ر  ارد اا  ز  اثشساؾ ارزعنو  ز  لإعنب،  ارلإزفت س ارزستدفتؾ ا  تا  وع   عسلإوع ؼس   اردحكا( 

 ارزضعس ز  لإعنب آ س،  ار ض   ا ادىدبعس اثلزعا اردا قت ددب  اثلز  ارحعرو ،  اضع ا ارتساس  الأزو  
عتتت وزلإعبفدفتع   ت  رتذا  لزت  دزثت  دفتوتتا رحوتعة احنستتع   ززد كعدتا  زق زتعا بوةدتاستد    ززتع ستب  ا  اثو    

ىت  اثنزتعش اردنظوزوت  ارزأر  ت   ابدكتعس نظتا ا  ن تعشعا دزكت  زت  استدوععب  ار تس جستد لإب و الإبع زاوسوع 
ىعروتت  زتت  بتسلإتت  ودستتا  تتا كشتتعس زنتتعخ دنظوزتتا  ، ز الإفتت  ارظتتس ؾ ارلإتوتتتة ارزدسدبتت  ى تتم اردؽوتتساا ارفلإعةوتت 

كرتم لأتذه ارلإفت ت  دتؤت ز  اردنستو   ارففتا ارز حتت بتو  اثشتساؾ ذاا ارعذقت ،  قتت ضادداعدا ارفععر  اردا د
رت  وحت   ت    ا  ذر  تس   ندبت ااربتت  ا كولإعت نظعا  قعةا رحزعو  اركوعنعا احتاسو  ز  ا شعس اثلزعا،  

 قتت دستدشو  ، ارنعلإزت  ىنفتع ز الإفت  ارضتؽ شقتسة ى تم  كثسا احتاسو سولإع  اركوعنعا  انا  ، باثلزعا ق أ 
بتتو  احتاسة ارستبّعق  ارزبتتعتسة  كبوتسارفتتس  ار زتت  ارعتسا ارستعب  ودبتو  . كزتتعفتعارزستدقب  ارحو  رتت  ت    ق ى  تا

 احتاسة اردا دندظس  ق أ اثلزعا رددععز  زعفع بزنش  ست ارفعت   ،ارزعدزتة ى م ارد شوش قب  حت ا اثلزعا
وك   ارزستوشس ى تم  ع  احتاساا ارعسبو .  ؽوعب ىناس  اكد عؾ ك عساا احنذاس  ادسدعتات  ار قعو  وكعتكح

 ارزنظزعا.د    اق  
 
 

 الأسلوب البحثً
ؾ احلإساةوت  ر زدؽوتساا زحت  بعتا اردعتعسوىونت  ارتساست ،  رفتس ا اربحثوت ،  ا اثس  ب اربحثا ودضز      

  اثسعروب اححاعةو  ارزسد تز   ذر  ى م ارنح  اردعراد فعقوعساس  ب بعحضع   كرم ارتساس ، 
 البحثٌة فروضأولا: ال

د لإت ىذق  اسدبعشو  زعن و  بو  تسلإت  الأزوت  ارزفتعا  اثن تش  اردتا ونبؽتا ا  وقت ا بفتع ارلإفتعل احس تعت   -0
 تساس .ارلساىا قب   اثنعت  بعت حت ا ا  الز  لساىو ،  بو  ارزدؽوساا ارزسدق   زح  ار
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د لإت ىذق  اسدبعشوت  زعن وت  بتو  تسلإت  دنفوتذ ارزفتعا  اثن تش  اردتا ونبؽتا ا  وقت ا بفتع ارلإفتعل احس تعت   -2
 ارلساىا  ذ  ارزساح  ارثذث  ث  الز  لساىو ،  بو  ارزدؽوساا ارزسدق   زح  ارتساس .

 عٌنة الدراسةا: ثانٌ
بعرلإفتعل احس تعت  زت  زتتوس  احس تعت ارلساىتا  ا اتعةو  ا دوعس ىون  ى  اةو   بسوش  زت  ارعتعز و  دا     

زبح ثتع بزساكتل ارفوت ا ارستد ،  لأتا دزثت   021 ارزس تو  ارلساىوو  ب تػ حلإزفتع  ارز س و  ارز ات احس عتو  
لإزعا اربوعنعا ارزوتانوت  زت   تذ  استدزعسة استدبوع  بعرزقعب ت  ار  اتو  دتا % ز  حلإا ار عز  ،  قت 01ح ارا

 فذا ارؽسا،  اسدؽس  لإز  اربوعنعا  لإت ردفع قساب  اثسبع  ا فس.كىتاتلأع ر
   التعارٌف الإجرائٌة وأسلوب قٌاس المتغٌرات البحثٌة ا:لثثا
 التعارٌف الإجرائٌة -أ
، وتتؤت  ا  اقداتتعتو  ا  الإدزعىوتت  اثلزت  ارلساىوتت د  وقاتتت بفتتع حتتتا ا  ز قتتؾ حتتعت ونتتدج ىتت  دؽوتتساا بوةوتت -

 زنا. ساىا،  ودش ب دت   سسو  ردع وا ارزدضسسو رضسس  توت بعرقشعأ ارل
 وقاتت بفتع زلإز ىت  احلإتساتاا  اثن تش  ارذلزت  ر تدحكا  تا  ز الإفت  اثلزتتعا  كتاسة اثلزتعا ارلساىوت د-

 . ذ  زساح فع ارثذث   قب   اثنعت  بعت حت ا اثلز (  ارد فوؾ ز  حتدفع آثعسلأع ى م ارقشعأ ارلساىا
 رات البحثٌةأسلوب قٌاس المتغٌ -ب
 ثتتذا   تسلإدتتع  ر زؤلأتت   تت   ارزد ستتش، ،د اتتو  تسلإتت   احتتتة ر زؤلأتت  ارزد ستتشد دتتا زتتاارزؤلأتت  ارع  -

 .تسلإعا ر زؤلأ  ارععرا
(   قع ر تسلإعا ار ظوفو   ارزفنو  ر ستعتة ارزبحت ثو  0،2،9،0،3د دا د او  اث لا  اردعرو   ارزفناار ض   -

 زتتتتوس  ارلإزعوتتتعا   تتتعت ى تتتم زستتتد ج احتاساا ارلساىوتتت ،احس زفد تتتا  زتتت  احس تتتعتوو  زتتت  زتتتتوس  
 .ى م اردسدوب  ارزس تو  ارلساىوو  ارز س و    ا اعةو  ارز ات احس عتو ، ارلساىو ،

 تتا حعرتت  ذكتتسه رتتثذا ىنعاتتس ددع تت  بزففتت ا اثلزتت ، ر زبحتت ا ثتتذا تسلإتتعا دا كىشتتعت زففتت ا اثلزتت د وتت -
 احتة  ا حعر  ذكس ىناس  احت.تسلإ     تسلإدو   ا حعر  ذكسه ىناسو ، 

د دتا حستعبفع زت  ارزفعا  اثن ش  ارزد قت  ا  وقت ا بفتع ارلإفتعل احس تعت   تا زلإتع  كتاسة اثلزتعا ارلساىوت  -
  ذ د
ن عشع ونبؽا ا  وق ا بفع ارلإفتعل احس تعت   تذ  ارزساحت  ارثذثت  ث  الزت   99دا دحتوت زتج اثلأزو د  -ا

ان تتش  بعتتت  7ن تتعشع اثنتتع ز الإفتت  اثلزتت ،   00ع قبتت  حتتت ا اثلزتت ،  ن تتعش 03لساىوتت   ذرتت  ب اقتت  
 . لأعز  لإتا،  لأعز ،  ؼوس لأعز (( رذسدلإعبعا0، 2، 9و  اث لا   حت ا اثلز ،  دا د ا

 لأتتتم   تاةزع، احوعنع،  نتتتعتسا،  د(، اتتتفس( رذستتتدلإعبعا0، 2، 9 ااتتتا اث لا    زتتتتج اردنفوتتتذد -ب
    ذ  ارزساح  ارثذث  اوضع.  ش  ز  قب  ارلإفعل احس عت ار عا  بزتج دنفوذ د   اثن

 زاعتس ارزع  زعا ارلساىو  اثنعت اثلزعاد دا حسعبفع ز   ذ د -
، اتتتتتتتتتتفس( 0، 2، 9زتتتتتتتتتتتج رلإتتتتتتتتتت ت ارزبحتتتتتتتتتت ا رزاتتتتتتتتتتعتس ارزع  زتتتتتتتتتتعاد  ااتتتتتتتتتتا اث لا    -ا

 .ى م اردسدوب  تاةزع، احوعنع،  نعتسا،  د(رذسدلإعبعا
  ،  زد ستتش ، زسدفعتت  ( رذستتدلإعبعا0، 2، 9ارزع  زتتعاد  ااتتا اث لا   زتتتج ارثقتت   تتا زاتتعتس  -ب

 .  ى م اردسدوب  زن فض (
 دح وت  ادنحتتاس  ،ستبوسزع  زععز  اسدبعش  ،دا ادسدععن  بعرنسب ارزة و  أسالٌب التحلٌل الإحصائً:اً: رابع

 ارزدتسج اراعىت ردح و  اربوعنعا  ا دبعس  س ا ارتساس .
 

 تهاالنتائج ومناقش
 

( 0ا ضتحا ارندتعةج بلإتت    : أولا: الصفات والخصائص الممٌزة للمبحوثٌن منن العناملٌن بالجهناز الإرشنادي
%  قتتش زتتنفا .ستتن   تتأكثس(،  ذرتت  زقعبتت   31%( زتت  كبتتعس ارستت   1.3.ا  ارنستتب  اثكبتتس زتت  ا تتسات ارعونتت  

 وقتتتتسب زتتت  ث ثتتتتا ارعونتتتت  زتتتعا    قتتتتت دبتتتتو  عرزؤلأتتتت  ارتساستتتا  وزتتتتع ودع تتت  ب، ستتتتن  01اىزتتتعسلأا اقتتتت  زتتت  
ا  ا تعتا ارندتعةج كزع ،% حعا و  ى م بكعر سو ا لساى 99.9زقعب  %( حعا و  ى م تب  ا لساى ، 13  

ؼوتس زد ااتو   تا احس تعت ارلساىتا،  تا  %(31.7ارؽعربو  ارعظزم ز  ارزس تتو  ارتلساىوو  ارزبحت ثو   
  قش زد ااو   ا احس عت ارلساىا.زنفا % 9.9حو  

 
 الصفات والخصائص الممٌزة للمبحوثٌن من العاملٌن بالجهاز الإرشادي الزراعً :(1جدول )

 % عدد الصفات  والخصائص % عدد الصفات و الخصائص

 *43ن=  التدرٌبالجهة القائمة ب -ب 021 =  السن -1
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 مبحوثا. 43*حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن حضروا دورات تدرٌبٌة فً هذا المجال وعددهم 

 
%( زس تتتو  70.2بونتتا ارندتتعةج ا  حتت ارا ثذثتت  اسبتتعأ ارزبحتت ثو    قتتت  ضتت  ارزفنتتاعر  وزتتع و تتد  ب  

%  قش رك  ز  زتوس  احس عت ى تم زستد ج 2.3ا اعةو  ارز ات احس عتوو ،  % 03،  ذر  زقعب  لساىوو 
%( د ااتفا 19.9، كزتع اظفتسا ارندتعةج ا  زتع وقتسب زت  ث ثتا ارزبحت ثو  ارزساكل،  ارز تس و  ارتلساىوو 

   ؼعربوتت كزتتع دبتتو  ا، %  قتتش زتتنفا د اتت  كس تتعت لساىتتا  دنزوتت  سوفوتت ..01ارزفنتتا ىتتعا،  ذرتت  زقعبتت  
ا  زتع وقتسب زت  ناتففا حتو  ستن   تأكثس(،  تا  .0%( زتة ىز فا  ا قشعأ ارلساى  كبوتسة 3.2.ارزبح ثو  

 سن .03-01  زع بو%( دسا حا زتة ىز فا  ا ارزلإع  احس عت  03.2 
%( حاتت  ا ى تتم ت ساا 10.2  ارزبحتت ثو عرتتت ساا اردتسوبوتت   قتتت بونتتا ارندتتعةج ا  ؼعربوتت  ب  وزتتع ودع تت     

د ااعدفا ارز د فت ، ازتع  تا كوفوت  اكد تعؾ زؤ تساا احنتذاس ارزبكتسة  كوفوت  ادستدفعتة زنفتع دتسوبو   ا زلإع  
ى م اسا ار اقت    تا و توس رزن   ق أ ارعتوت ز  ارك اسا، بعحضع   كرم كوفو  ز الإف  اثلزعا  اردععز  زعفع 

 كتع  زسكتل اربحت ا ارلساىوت  ، ارزبح ثو  كرتم حات رفا ى تم زثت  د ت  ارتت ساا ارزد اات   تا لأتذا ارزلإتع 
% زت  ارزبحت ثو  29.9اكثس ارلإفعا د  وسا رد   ارت ساا حوتا ا تعس كرتم ذرت  ى تسة زت  ارزبحت ثو   نستبدفا 

اردتتسوب  تا اردتعراد انف ت نلا ارشوت س  اردسبوت  اةزنت    دزث تا الأتا ز ضت ىعاارذو  حا  ا ى م د   ارت ساا، 
% ركتت  زنفزتتع ى تتم 01.3% ،   ..33ر شوتت س ارزنلروتت ،  كوفوتت  حتت  ارز تتكذا ارلساىوتت  حوتتا ذكتتسا بنستتب 

فتا حات  ا ( ان%..33ناتؾ ارزبحت ثو  ارتذو  حات  ا ى تم ت ساا دتسوبوت    ولوتت ى تم ا ضح زتع  ،اردسدوب

 سن ( 01اؽعس ارس   اق  ز  
 سن (03-01زد سش  ارس   ز  

 سن   أكثس( 31كبعس ارس    

01 
09 
37 

..9 
01.. 
.1.3 

 زسكل اربح ا ارلساىو   
ز تتتتتتتتتتس أ احتاسة ارزدكعز تتتتتتتتتت           

 رزكع ح  اة عا
 زتوسو  ارلساى   
 ز س أ اردكثوؾ ارلساىا  

 الموضوعات محل التدرٌب-ج
انف تت نلا ارشوتت س  اردسبوتت  اةزنتت  -

 ر شو س ارزنلرو 
 كوفو  ح  ارز كذا ارلساىو -
ت ساا زد ااتت   تتا ارفعكفتت   -

  ار ضس اا
 زفعساا ادداع  -
ت ساا زد ااتتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتتا -

 ارزحعاو 
اثزساا ارز دسك  بو  احنستع  -

  ارحو ا 
 دت وس ارز  فعا-
 كتاسة اثىزع  ارلساىو -

 
 عدد الدورات-د

 ت سة  احتة
 ت سدع 

 اسب  ت ساا
 

 مدة الدورة-هـ 
 اق  ز  اسب أ-
 اسب أ ثق  ز  اسب ىو -
 اسب ىو -
 اكثس ز  اسب ىو -

 مدة التدرٌبكفاٌة  -وـ
 كع و  لإتا

 كع و  كرم حت زع
 ؼوس كع و 

 أسلوب التدرٌب-ز
 نظس 
 ىز ا

 الاستفادة من التدرٌب-س
 زسدفع 
 زد سش 

 زن فض       

01 
 
3 
3 
0 
 
 
20 
21 
 
01 
. 
 
0 
 
2 
2 
2 
 
 
20 
07 
2 
 
 
07 
02 
0 
01 
 
3 
91 
0 
 
20 
03 
 
09 
2. 
2 

29.9 
 
21.3 
21.3 
0.7 
 
 
33.. 
01.3 
 
29.9 
0..1 
 
3.9 
 
0.7 
0.7 
0.7 
 
 
33.. 
93.3 
0.7 
 
 
93.3 
27.3 
3.9 
29.9 
 
21.3 
13.. 
3.9 
 
33.. 
00.2 
 
91.2 
13.0 
0.7 

 المؤهل الدراسً -2
 تب  ا لساى 

 زؤلأ      زد سش
 بكعر سو ا لساى 

 
7. 
2 
01 

 
13 
0.7 
01.. 

 التخصص العلمً -3
 تب  ا لساى  ىعا

 بكعر سو ا لساى  ىعا
كس تتتعت           بكتتتعر سو ا لساىتتت  د اتتت 

 لساىا

 
7. 
07 
 
0 

 
13 
93.2 
 
9.9 

 الوضع المهنً -4
 زتوس كس عت

 ا اعةا ز ات كس عت 
 زفدش كس عت بعرزسكل
 زتوس لإزعو  لساىو 

 ز سؾ لساىا
 زس ت لساىا

 
9 
0. 
0 
9 
0 
.3 

 
2.3 
03 
9.9 
2.3 
9.9 
70.2 

 التخصص المهنً-5
 ىعا

 زحعاو 
 كس عت  دنزو  سوفو 

 اكندعج حو ان
 زكع ح  آ عا
 اساضا  زوعه

 دكساس
71 
22 
09 
0 
9 
2 

 
19.9 
0..9 
01.. 
9.9 
2.3 
0.7 

 مدة الخدمة فً قطاع الزراعة -6
 سن اا( 01ق و     اق  ز  
 سن ( 07 – 01زد سش   ز  

 سن   أكثس( .0كبوسة  

 
0 
3 
017 

 
9.9 
7.3 
.3.2 

 مدة الخدمة فً الإرشاد الزراعً -7
 سن اا( 01ق و     اق  ز  
 سن ( 03 – 01زد سش   ز  

 سن   أكثس( 01كبوسة  

 
01 
33 
03 

 
09.9 
03.2 
97.3 

 التدرٌب -8
 الحضور -أ

 حضس
 را وحضس

 
 
09 
77 

 
 
10.2 
93.. 
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،  ذرت  زقعبت  اسب أزتة اردتسوب كعنا اق  ز  %( بأ  93.3س زع ولوت ى م ث ثفا  ا ع ى م ت سة  احتة  قش، 
كزتتتع ا تتتعت زتتتع ولوتتتت ى تتتم ث ثتتتا ، و ا تتتعس ا كرتتتم ا  زتتتتة اردتتتتسوب كعنتتتا اكثتتتس زتتت  استتتب ى فازتتتن قتتتش ة ى تتتس

 است  ب  تا دحتوتتارزبحت ثو   دقعسبتا اساتكزتع %( بأ  زتتة اردتتسوب كعنتا كع وت  كرتم حتت زتع، ..13ارزبح ثو  
ا  استتدفعتدفا زتت  د تت  كزتتع ، %00.2% ، ا  ىز وتتع  نستتبدفا ..33ع  نستتدفا نظسوتتبأنتتا كتتع  اردتتتسوب ارزدبتت  
 .% 91% ،   13  حوا ذكسا بنسب  سدفعا  ز زد سش ارت ساا كعنا 

 د وس ارندعةج ارسعبق  كرم ا  ؼعربو  ارزس تو  ارلساىوو  ارزبحت ثو  زت  كبتعس ارست ، اثزتس ارتذ  قتت وعكتا     
تا الأدزعزفا بزعس ت  ارزلإتعدا ارلإتوتتة  تا ارعزت  احس تعت  ارلساىتا،  بعردتعرا قتت وتنعكا ى تم ىتتا اتاةفتا ى

رزفعا  ان ش  د   ارزلإعدا، كزع ا  ارؽعربو  ارعظزم زنفا ؼوس زد ااو   ا احس تعت ارلساىتا، ززتع وعكتا 
ا شبوعتت     ستتف  ارعزتت  احس تتعت ، ارحعلإتت  ارز حتت  كرتتم دكثوتتؾ اردتتتسوب احس تتعت  اثنتتعت ار تزتت ،  ذرتت  رتتدفف

  عات   تا ضت ت   حكسعبفا ارحت اثتنم ز  ارزع  زعا اردا دعوتنفا ى تم اتات زفتعزفا ار ظوفوت  بففتا  اقدنتعأ
 .ىتا حا رفا ى م ت ساا دتسوبو   ا زلإع  كتاسة اثلزعا

  حتتتتة حتاسة اثلزتتتعاارزففتتت ا،  الأزوتتت  كن تتتعت عنعاتتتس  د تتتز  ارزعس   ب ثانٌا:المعرفنننة بالأزمنننات الزراعٌنننة
ن ىوت  اثلزتعا ارلساىوت ،   تتة  ش سدفتع  زتتج ارتدحكا بعرلإفعل احس تعت ،  ز ااتفعا  سوت  ارعزت  بفتع،  

 اردعراد  ذر  ى م ارنح  ( وفع،  زتج دكساسلأع
زت  ىس ت ا  عس ت ا زعنتم ك زت  الزت ،  ا  ؼعربوت ( ا  ثذثت  اسبتعأ ارزبحت ثو  رتا و2بلإتت    ارندعةجاظفسا     
زففتت ا % زتتنفا  قتتش ا تتعس ا كرتتم ار1.7ا  احتتتا زتت  اردعسوتتؾ،  ذرتت  زقعبتت  ىناتتس%( ذكتتس ا 9.9.نعلأتتع زع

%( بألأزو  كن عت  حتة حتاسة اثلزعا  تا ارلإفتعل احس تعت ، 1.7.ؼعربو  ارزبح ثو  ارزدكعز  رفع. كزع ا عتا 
فتتع،  كولإتتعت ارح تت   ارزنعستتب  قعزدفتتع  تتاد تساستت  اثلزتتعا ارلساىوتت   ارعزتت  ى تتم ح ح دزث تتا الأتتا زبتتسسادفا 

 .% ى م اردسدوتب31% ،   ..33 ادسدفعتة زنفع ىنت دكساسلأع  ا ارزسدقب  حوا ذكسا بنسب   ، ارسسوع  رفع
 %(9..1 ولوتت ى تم ث ثتا ارزبحت ثو  زعون   ا  سوت  كتاسة اثلزتعا ا تعت زتع ز اافعا بعرنسب  ثلأزو   لإ ت 

% ا تعس ا بعتتا زعتس دفا رد ت  ارز ااتفعا، 0..2،  ذر   تا زقعبت  رفذا ارفسو    لإ ت ز اافعا زعونبألأزو  
 دزث تا الأتا د ت  ارز ااتفعا  تا اردتعراد ار بتسة ،  ارسؼبت   تا اردععزت  زت  ا تسات ارزلإدزت  ارسوفتا،  ارزستتد ج 

% ز  ارزبحت ثو  ارتذو  ا تعس ا كرتم  لإت ت 93% ،  09.3% ،   3.0.اردع وزا ارزنعسب حوا ذكسا بنسب 
 رفسو  كتاسة اثلزعا.  نز اافعا زعو

 حتت ارا ثذثتت  اسبتتعأ ارزبحتت ثو ا  كرتتم  (9بلإتتت    ا ارندتتعةجبعثلزتتعا ارلساىوتت   قتتت ا تتعس  وزتتع ودع تت      
ن اا اث وتسة دسا حتا زتع  الإففتع ارلإفتعل احس تعت   تذ  ارع تس ست بأ  الأا اثلزتعا اردتاا عت ا %( ..73 

 تا ارحتعت  دزث تا الأتا د ت  اثلزتعا  تا اردتعراد ارتنق  %(، 99.9ثتذا الزتعا كرتم %(، 02.3  بو  الزدتو
%(،  ا تعت زتع وقتسب زت  ثذثت  01%(،  ق ت  زوتعه ارتس  39.9زسد لزعا احندعج ارلساىتا  كسدفتعأ استععسلأع 

بت  ق  تسلإت  ارتدحكا  وفتع زت   ش سة د   اثلزعا كعنتا ىعروت ،  ا% ا   تة 70.7اسبعأ ارزبح ثو   نسبدفا 
اظفسا ارؽعربوت  ارعظزتم زت  ا تسات  % ز  ارزبح ثو ، 73ا ضعوف  حوا ا عس كرم ذر  ارلإفعل احس عت  كعن

   %( بأ  د   اثلزعا زدكسسة ى م اسا ار اق .30.2ارعون  
زبكتسة  %( ا تعت ا بعتتا  لإت ت اوت  زؤ تساا كنتذاس72.3ا  ؼعربوت  ارزبحت ثو  ( 0بلإت   ارندعةج   ا ضحا    

زتتنفا ب لإتت ت ارعتوتتت زتت  د تت  ارزؤ تتساا  اردتتا دزث تتا الأزفتتع  تتاد ق تت  % 27.3ا تتعس حتتو  ،  تتا رد تت  اثلزتتعا
ىتتا ارلساىت   تا   تك ج ارتلساأ زت  نقاتفع  اسدفتعأ استععسلأع،   التوتعتارزعس ا زت  زستد لزعا احندتعج، 

ولوتت ى تم ناتؾ  % ركت  زتنفا،  ا تعت زتع0.1.حوا ا عس كرم ذرت   اثساضا ارزسات دب وسلأع  دح وشفع بس س
 تتا حتتو  ا تتعس  ،كرتتم ىتتتا استتدفعتة ارلإفتتعل احس تتعت  زنفتتع %(37.1  لإتت ت د تت  ارزؤ تتساا زتت  ا تتعس ا كرتتم

 بذغ ارزستتة رو  ىتت   تتك ج ارتتلساأ  ذرتت  بتت ارلإفتتعل احس تتعت  زتت  د تت  ارزؤ تتساا% زتتنفا بعستتدفعتة 02.0
ستد تاا ادت  وس ت ساا دتسوبوت  ىت  كوفوت  ارزدكسسة ار عا  بعتا د  س زستد لزعا احندتعج  اسدفتعأ استععسلأع،  

بتتتاة  ارزبوتتتاا،  تتا حتتو  ا تتعت لإزوتت  ارزبحتت ثو  ارتتذو  ا تتعس ا كرتتم ىتتتا استتدفعتة ارلإفتتعل احس تتعت  زتت  د تت  
 ارزؤ ساا ا  ىتا ادلأدزعا بعثلزعا  كنكعسلأع ا  اردكدوا ى وفع كع  ز  الأا اسبعب ىتا ادسدفعتة.

 

ٌهنم فنً مندر أهمٌنة إنشناء وحند لإدارة توزٌنع المبحنوثٌن وفقنا لمندر معنرفتهم بمفهنوم الأزمنة ورأ:(2جدول)
 الأزمات ومواصفات فرٌق العمل بها
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 مبحوثا. 33*حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن أفادوا بمعرفتهم بمعنى أزمة زراعٌة وعددهم 
 مبحوثا. 134** حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن أشاروا إلى أهمٌة إنشاء وحدة لإدارة الأزمات وعددهم 

 مبحوثا. 82لعدد المبحوثٌن الذٌن أشاروا إلى وجود مواصفات لفرٌق إدارة الأزمات وعددهم *** حسبت النسبة المئوٌة وفقا 

 
توزٌع المبحوثٌن وفقا لنوعٌة الأزمات التً ذكروها وشندة خطورتهنا ومندر النتحكم فٌهنا منن قبنل  :(3جدول)

 الجهاز الإرشادي الزراعً
شننننننندة خطنننننننورة  % عدد الأزمات الزراعٌة

 الأزمة
 % عدد

 الأزمات عدد -12
 الز   احتة-
 الزدع -
 ثذا الزعا-
 اسب  الزعا-
 نوعٌة الأزمات الزراعٌة-
 ارنق   ا زسد لزعا احندعج  اسدفعأ اسععسلأع.-
 ق   زوعه ارس .-
 اع ب  دس و  ارعتوت ز  ارحعاذا ارلساىو   ىتا  لإ ت سوعس  سعسوا رفع.-
 انف  نلا ارشو س. -
 بعرثس ة ارحو انو .اند عس اث بة   اثزساا ار عا  -
 ىل ؾ ارلساأ ى  لساى  الأا ارزحعاو  احسدسادولإو  ارفعز  كعرقزح  ارقش .-
 اند عس اثزساا ارز دسك  بو  احنسع   ارحو ا .-
نقتتت   ىتتتتا كفعوتتت  ارزع  زتتتعا ارلساىوتتت  ارحتوثتتت   دتتت دس ارعذقتتت  بتتتو  احس تتتعت -

  ارلساأ.
 ت سة ارلساىو .كرؽعت ارتىا ى  قشعأ ارلساى   كذا كرؽعت ار-
 اند عس آ عا  ازساا ارعتوت ز  ارحعاذا ارلساىو   ان فعا كندعلإودفع.-

 
23 
30 
01 
0 
 
002 
0. 
2. 
21 
0. 
 
01 
01 
01 
1 
0 

 
21.. 
02.3 
99.9 
9.9 
 
39.9 
01 
29.9 
01.7 
03 
 
09.9 
..9 
..9 
3 
9.9 

 ىعرو 
 زد سش 

 

.1 
90 

70.7 
2..9 

درجة النتحكم منن 
قبنننننننننل الجهننننننننناز 

 الإرشادي
 ىعرا

 زد سش
 ضعوؾ

 
00 
03 
30 

 
00.7 
09.9 
73 

 تكرار الأزمة
 زدكسسة

 ؼوس زدكسسة

 
009 
7 

 
30.2 
3.. 

توزٌنع المبحنوثٌن وفقنا لمندر وجنود مؤشنرات مبكنرة لمزمنات ومندر اسنتفادة الجهناز الإرشنادي  :(4جدول )
 منها

 *(99  = % تكرار استفادة الجهاز الإرشادي من تلك المؤشرات % عدد المؤشرات
 

 مدر وجودها
 د لإت

 د د لإت

 
99 
.7 

 
27.3 
72.3 

 اسدفعت -
 را وسدفوت-

 كٌفٌة الاستفادة من تلك المؤشرات

00 
03 
 

02.0 
37.1 

 **14ن=

 % عدد مواصفات فرٌق إدارة الأزمات % عدد مفهوم الأزمة الزراعٌة

 المعرفة بمعنى أزمة زراعٌة -3
 وعسؾ-     
 د وعسؾ-     

 المعرفة بمكونات المفهوم-
 زك    احت

 اثنع 
 ثذث 

ارة الأزمننات بالجهنناز منندر أهمٌننة إنشنناء وحنندة لإد-01
 الإرشادي

 لأعز -
 ؼوس لأعز -

 مبررات أهمٌة إنشاء وحدة لإدارة الأزمات
تساستتت  اثلزتتتعا ارلساىوتتت   ارعزتتت  ى تتتم ح فتتتع ىنتتتت -

 دكساسلأع  ا ارزسدقب .
 كولإعت ارح    ارزنعسب   ارسسوع  رجلزعا. -
دق و  اراتاا بو  ارزس ت  ارزلاسأ  كىعتة ثق  ارزلإدزت  -

 لإفعل احس عت .ارسوفا  ا ار
 ض  ار شش رز الإف  اثلزعا  ارستوشسة ى وفتع  س ت  -

 قتساا ارزس تو   ا لأذا ارزلإع .
د  وس زسد لزعا احندعج  ارزسعلأز   ا دحسو  احندعلإو  -

 ارلساىو .
دعتت اثلزعا ارلساىو   ارحعلإ  كرم دت  وس ارزع  زتعا  -

  ارد اوعا ارحتوث  ارزذةز   ا ار قا ارزنعسب.
س اردعع    اردنسو  بو  ارفوةعا ارزعنو  ك شت ة نحت  د  و

 دش وس ارعز  احس عت  ارلساىا.

 
91 
31 
 
23 
9 
2 
 
 
010 
01 
 
3. 
 
32 
20 
 
21 
 
02 
 
. 
 
 
. 

 
23 
73 
= 91* 

.9.9 
01 
1.7 
.1.7 
09.9 

= 010** 
33.. 
 
31 
 
29.0 
03.2 
 
00.3 
 
7.7 
 
7.7 

وجننننود مواصننننفات لفرٌننننق  -11
 إدارة الأزمات
 د لإت
 تد د لإ

 د وعسؾ
 مواصفات الفرٌق-
 ار بسة.-
 ارسؼب   ا اردععز  ز  ارلساأ.-
 ارزسد ج اردع وزا ارزنعسب.-
 ارقوعتة  اردأثوس  ق ة ار  او .-
ارلإتتتتساة  ارزبتتتتعتاة  تتتتا ز الإفتتتت  -

 اثلزعا.
ارقتتتتسة ى تتتم دح وتتت  ارز تتتكذا -

  اد عذ ارقساس.
سسوع  اربتوف   ارحسعسو  ارععرو  -

 رجلزعا.
عرو  ىعروتت   ارقتتتسة زفتتعساا اداتت-

 اركبوسة ى م احقنعأ.
اردفكوتتتتس احبتتتتتاىا  ارعزتتتت   تتتتا -

  سو .
احوزع   ادقدنعأ بألأزو   سستعر  -

 ارعز  احس عت .
 ارابس  ق ة اردحز .-

 
 
.2 
0 
90 
 
71 
91 
92 
21 
21 
 
20 
 
21 
 
03 
 
01 
 
0 
 
0 

 
 
1..9 
9.9 
2..0 

= .2*** 
.3.0 
09.3 
93 
90.7 
90.7 
 
23.9 
 
20.2 
 
0..9 
 
02.2 
 
0.3 
 
0.3 
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 نوعٌة المؤشرات
 ق   ارزعس ا ز  زسد لزعا احندعج.-
التوعت  ك ج ارلساأ ز  نق  زسد لزعا -

 احندعج  اسدفعأ اسععسلأع.
تا ارلساى   ا اثساضا ارزسات دب وسلأتع ى-

  دح وشفع بس س.
ىتا احىتذ  ىت  ستعس ارد سوتت ر قشت  قبت  
لساىدتا  انستتحعب ارت رت  زتت   تسات ارقشتت  

  دسكفع ر  سكعا ار عا  
دتتتتتتنا استتتتتععس ارعتوتتتتتت زتتتتت  ارحعاتتتتتذا -

ارلساىوتتتت   ضتتتتعؾ قتتتتتسة ارتتتتلساأ ى تتتتم 
 داسوففع.

لوعتة  ك ج ارلساأ ز  ارتنق  ارحتعت  تا -
 وعه ارس .ز
 ظف س ارعتوت ز  ارزبوتاا ؼوس اةزن .-

 
2. 
 
2. 
 
2. 
 
 
02 
 
. 
 
 
. 
. 

= 99* 
.0.1 
 
.0.1 
 
.0.1 
 
 
91.0 
 
20.2 
 
20.2 
20.2 

كبذغ ارزسة رو  ى   ك ج ارلساأ ار عا  -
بعتتتتتا دتتتت ا س زستتتتد لزعا احندتتتتعج  اسدفتتتتعأ 

 اسععسلأع.
دتت  وس ت ساا دتسوبوتت  ى تتم كوفوتت  استتد تاا -

 بتاة  ارزبوتاا.
 تم الأتا ا بةت   ازتساا دتسوب ارزس تتو  ى-

 ارثس ة ارحو انو . 
دتت  وس ت ساا دتسوبوتت  ىتت  استتعروب دس تتوت -

 ارزوعه.

 
. 
 
. 
 
0 
2 

 

 
37.0 
 
37.0 
 
2..1 
00.9 

أسننباب عنندم اسننتفادة الجهنناز الإرشننادي مننن 
 تلك المؤشرات

ىتتتا ادلأدزتتعا بعثلزتتعا  كنكعسلأتتع ا  اردكدتتوا -
 ى وفع.

 عت ارلساىا ىز و  دحتوت اثسععس روا رخس-
 ت   بفع.

 ىتا د  س احزكعنعا ارذلز .-

 
 
03 
 
00 
 
00 

= 03*** 
 
011 
 
79.7 
 
79.7 

 مبحوثا. 33*حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن أفادوا بوجود مؤشرا إنذار مبكرة لبعض الأزمات الزراعٌة وعددهم 
 مبحوثا. 14أشاروا إلى استفادة الجهاز الإرشادي من تلك المؤشرات وعددهم ** حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن 

 19*** حسبت النسبة المئوٌة وفقنا لعندد المبحنوثٌن النذٌن أشناروا إلنى عندم اسنتفادة الجهناز الإرشنادي منن تلنك المؤشنرات وعنددهم 
 مبحوثا.

 
  اثلزتتعا ارلساىوتت ،  ىتتتا  د توس ارندتتعةج كرتتم ىتتتا زعس ت  ارعتتعز و  بعرلإفتتعل احس تتعت  بعرعتوتت زتت

اكدساا ؼعربودفا بزؤ ساا احنذاس ارزبكتسة  اردتا ىنتت ادلأدزتعا بفتع وزكت  دذ تا ارعتوتت زت  د ت  اثلزتعا، كزتع 
وفوت دكساس د   اثلزعا بعتا دلإتع ب ارلإفتعل احس تعت   دععز تا بحتلا  لإتوت  حوعرفتع، رتذا ولإتب دألأوت  ارلإفتعل 

اتت   تتا كوفوتت  اكد تتعؾ د تت  ارزؤ تتساا، كرتتم لإعنتتب  ساا اردتسوبوتت  ارزد ااحس تتعت  ر عتتعز و   وتتا بدتت  وس ارتتت
  د  وس احزكعنوعا ارذلز  رلوعتة قتسدفا ى م ارزدعبع  ارت سو   ارزسدزسة رزنعش  ىز فا.

ستت ت اردقتتتوس ا   (3ا ستا ارندتتعةج بلإتتت   : أسننباب نشننوء الأزمننات الزراعٌننة وأسننالٌب التعامننل معهننا ثالثننا:
قتتؾ،  ىتتتا ارز تتعسك   تتا اد تتعذ ارقتتساساا،  احتاسة ارع تت اةو  بعحس تتعت ارلساىتتا كعنتتا زتت  الأتتا  اردقوتتوا ر ز 

ى م اردسدوب،  ا حتو  % 9..0%،   9..0%،   9..3رم ذر  اسبعب ن  ت اثلزعا ارلساىو  حوا ا عس ك
اثستعروب اردتا ودبعفتع  دألإو  كظفعسلأع ا  كبدفع،  اردق و  زت   تعنفع كعنتا الأتا كع  كنكعس اثلز   ىتا كىذنفع، 

% ى تتتم 10.7%،   79.9%،   71.7 زتتت  اثلزتتتعا حوتتتا ذكتتتسا بنستتتب تتتا اردععزتتت  س تتتعت  ارلإفتتتعل اح
ززع وفوت بضس سة دؽووس ارلإفعل احس عت  ثسعروبا اردق وتو  ؼوس ارزلإتو   ا اردععز  زت  د ت  اثلزتعا  اردسدوب.

  ذر  زنعع ردكساسلأع.
 

لآرائهننم حننول أسنننباب نشننوء الأزمننات والأسننالٌب التننً ٌتبعهننا الجهننناز  توزٌننع المبحننوثٌن وفقننا :(5جنندول)
 الإرشادي فً التعامل معها

 % تكرار أسالٌب التعامل مع الأزمات الزراعٌة % تكرار أسباب نشوء الأزمات الزراعٌة

 س ت اردقتوس  اردقووا ر ز قؾ.-
 ىتا ارز عسك   ا اد عذ ارقساساا.

 ارلساىا.احتاسة ارع  اةو  بعحس عت -
 اث شعت ارب سو . -
 س ت ارففا ر ز قؾ.-
 اثلزعا ارز شش .-
 ىتا اسدوععب ارزع  زعا بتق   دح و فع.-
 ار عةععا.-

71 
3. 
3. 
30 
31 
0. 
02 
91 

3..9 
0..9 
0..9 
03 
00.7 
01 
93 
23 

 كنكعس اثلز   ىتا كىذنفع.-
 دألإو  كظفعس اثلز  ا  كبدفع.-
 اردق و  ز   أ  اثلز .-
 وت اثلز .داع-
 احد ات اثلز .-
 د كو  رلإع  رتساس  اثلز   بحثفع.-
 ارزنعق   ارتوزقساشو  اراسوح  رجلز .-
  لإ ت  سو  ىز  حتاسة اثلز .-

32 
.. 
70 
92 
02 
. 
1 
0 

71.7 
79.9 
10.7 
21.7 
01 
1.7 
3 
9.9 

 الأزمة ودرجة تنفٌذه لها مراحلخلال رابعا: أهمٌة المهام والأنشطة المتوقع القٌام بها من الجهاز الإرشادي 
زتت  اسدفتعأ تسلإت  الأزوت  ارزفتعا  اثن تش  ارزد قت  اتاةفتع زت  قبت  ارلإفتعل احس تعت  ( 1بونتا ندتعةج لإتت       

كزتع  %( بأ  الأزو  د   ارزفعا  اثن تش 33حوا ا عسا ارؽعربو  ارعظزم ز  ارزبح ثو   لإف  نظس ارزبح ثو ، 
 اثن تش   % ز  ارزبح ثو  بأ  تسلإ  دنفوذ د ت  ارزفتعا31بونزع ا عت  ،%(03.3%(، ا  زد سش  ..73كبوسة 
 ارتذ  وزكت  كسلإعىتا كرتم اثستعروب اردق وتوت  اردتا ودبعفتع  %(02.3زد سش    %( ا 07.3زن فض  كزع كعنا 

لأتذه ارلإفعل احس عت   ا ز الإف  اثلزعا،  ىتا ادلأدزعا بعكد عؾ زؤ ساا احنذاس ارزبكسة، ززع وفوت بد ا ت  
 .ارندولإ  ز  زع سبقفع ز  ندعةج
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توزٌع المبحوثٌن وفقا لآرائهم حول مدر أهمٌة المهام والأنشنطة المتوقنع أدائهنا قبنل وأثنناء وبعند  :(6جدول)
 الأزمة ودرجة تنفٌذ الجهاز الإرشادي لها

 % عدد درجة تنفٌذ المهام والأنشطة % عدد مدر أهمٌة المهام والأنشطة

 تسلإ ( 10ق و     اق  ز   -
 تسلإ ( 73 -10زد سش    ز   -
 تسلإ   أكثس( 1.كبوسة   -

1 
29 
30 

3 
03.2 
73.. 

 تسلإ ( 23زن فض  اق  ز   -
 تسلإ ( .3 -23زد سش   ز   -
 تسلإ   أكثس( 33زسدفع    -

37 
30 
02 

07.3 
02.3 
01 

 
ارزع  زتعا اردتا دزث ا الأتا زاتعتس  :ودرجة اللجوء لها ومدر الثقة فٌها خامسا: مصادر المعلومات الزراعٌة
 بزساكتتل اربحتت ا  اربتتعحثو ارن تتساا ارفنوتت ،  (  تتاد7كزتتع  ستا بلإتتت   و لإتتأ كروفتتع ارزبحتت ثو   قتتا اثلزتتعا 

% ى تتتتم 30.7%،   ..33   %،9..3اراتتتتحؾ  ارزلإتتتتذا ارلساىوتتتت  حوتتتتا ذكتتتتسا بنستتتتب ،  ارلساىوتتتت 
كزتتع ا  تسلإتت   %(،20.2 %(، ا  زد ستتش  39.9ر لإتت ت رد تت  ارزاتتعتس كزتتع كبوتتسة  ا كعنتتا تسلإتت  اردسدوتتب، 

،  د تتوس ارندتتعةج كرتتم ضتتعؾ اىدزتتعت %(00.2%(، ا  زد ستتش  03ارثقتت   تتا د تت  ارزاتتعتس كعنتتا زسدفعتت  
ارزبحتت ثو  ى تتم استتعدذة ك وتت  ارلساىتت  كزاتتتس رزع  زتتعدفا،  ارتتذ  قتتت وسلإتت  كرتتم ىتتتا  لإتت ت ىذقتتعا سستتزو  

 توتت ( ززتتع وفوتتت بضتتس سة دن تتوش    سستتزو ارلإفدتتو ،  قوتتعا زعظزفتتع باتت سة ؼوتتس ددضتتز  اردعتتع   ار ثوتت  بتتو  
 سا سسزوع وضز  ادسدفعتة ر شس و . د شوت د   ارعذق    ضعفع  ا كشع

 
 توزٌع المبحوثٌن وفقا لمهمٌة النسبٌة لمصادر المعلومات الزراعٌة ودرجة اللجوء والثقة فٌها :(7جدول )

 % التكرار المصدر % التكرار المصدر

   اللجوء لمصادر المعلومات 9..3 .00 ارن ساا ارفنو -0

 22.3 27 تسلإ ( 09بتسلإ  ق و    اق  ز   ..33 003 اربعحثو  بزسكل اربح ا ارلساىو  -2

 20.2 23 تسلإ (03 -09بتسلإ  زد سش  ز   30.7 001 اراحؾ  ارزلإذا ارلساىو  -9

 39.9 10 تسلإ   أكثس( 21بتسلإ  كبوسة  11.7 1. زتوس احس عت-0

   مدر الثقة فً مصادر المعلومات 00.7 31  و  ارلساى اسعدذة ك -3

 ..01 09 تسلإ (02زن فض   اق  ز  23 91 اركدب  ارزسالإ  ارع زو  -1

 00.2 53 تسلإ (21 -02زد سش   ز  01.7 21 اربسازج ارسوفو  بعرد وفلو   -7

 03 30 تسلإ   أكثس( 20زسدفع    7.9 01 اربسازج ارسوفو  بعرساتو  -.

 
  وزتتع ودع تت  بتتألأا  ستتعة  ادداتتع  احس تتعتو   :: وسننائل الاتصننال الإرشننادٌة المسننتخدمة وقننت الأزمنناتسادسننا

 ادلإدزعىتعا د تا ،  دزث تادن ىتا بتو  ارشتس  ارفستوت   ارلإزعىوت   ارلإزعلأوسوت ارزسد تز   قتا اثلزتعا  قتت 
ارزلإتتتتذا احس تتتتعتو  اا  س%(،  ارن تتتت79.9%(، د وفتتتتع ارلوتتتتعساا ارحق وتتتت  ا  ارزنلروتتتت  9..3احس تتتتعتو  

، ززتتع قتتت و تتوس كرتتم ىتتتا كتسا  ارزبحتت ثو  ثلأزوتتت  ارشتتس  ارلإزعلأوسوتت   تتا لأتتذه اث قتتعا ارحتتتعتة %(10.7 
 ارحسلإ ، حوا دسف   دسسأ ز  ار ا   كرتم اكبتس ىتتت ززكت  زت  اث تسات،  وزكت  زت   ذرفتع كواتع  ىتتت 

 .كبوس ز  ارسسعة  احس عتو  ارفعز   ا ذر  ار قا
بعتتا كفعوت  ار تتزعا احس تعتو  ( 3ا تعتا ندتعةج لإتت    :ٌة الخندمات الإرشنادٌة ومندر الرضنا عنهناكفاسابعا: 

د   ار تزعا كعنتا بأ  %( 33ارزقتز   قا اثلزعا ب لإا ىعا، حوا ا عسا ارؽعربو  ارعظزم ز  ارزبح ثو   
دفتتع  تتاد ىتتتا دتت ا س %(،  دزث تتا الأتتا استتعب ىتتتا كفعو01.7ؼوتتس كع وتت  %( ا  9..0كع وتت  كرتتم حتتت زتتع  كزتتع 

%(،  د اض  زسد ج د   ار تزعا بعت س   ارتىا ىت  قشتعأ ارلساىت   ىتتا لإتت ج 31.0احزكعنوعا ارذلز  
زتتتت  زؤ تتتتساا احنتتتتذاس ارزبكتتتتسة اردتتتتا دزفتتتتت ر قتتتت أ  بعضتتتتفع%(، بعحضتتتتع   كرتتتتم ىتتتتتا دز تتتتا 31 فعبعضتتتت

 تتتزعا احس تتعتو  ارزقتزتت   قتتا  بونتتا ارندتتعةج ىتتتا سضتتع ؼعربوتت  ارزبحتت ثو  ىتت  زستتد ج ار .%(31اثلزتتعا 
% 97.3فا  نستبدفا ،  زتع ولوتت ى تم ث تثىنفتع %( ؼوتس ساضتو  دزعزتع30.2اثلزعا،  زع ولوت ى م ناتففا  

 تا  عسكدفاز تالأا اسبعب سضعلأا  اد % زنفا  قش ساضو  دزعزع،  دزث ا 9..،  ذر  زقعب  ساضا كرم حت زع
دك وتؾ ارزس تتو  بأىزتع  ؼوتس دع وزوت ، بعحضتع   سضتع  تاد رااد عذ ارقساساا،  ا حو  دزث ا الأا اسبعب ىتتا 

% زت  ارزبحت ثو  ارتذو  ا تعس ا كرتم 09.0%،   01.2كرم ىتا دت  س احزكعنوتعا ارذلزت  حوتا ذكتسا بنستب  
 ىتا سضعلأا ى  زسد ج ار تزعا احس عتو  ارزقتز .

 
 تخدمة عند الأزمات الزراعٌةتوزٌع المبحوثٌن وفقا لأنسب وسائل الاتصال الإرشادٌة المس: (8جدول)

 % عدد وسائل الاتصال الإرشادٌة % عدد وسائل الاتصال الإرشادٌة

 20.7 21 احوضع  ارعز ا- 1 9..3 .00 ادلإدزعىعا احس عتو -0

 03 .0 اربسازج ارلساىو  بعرد وفلو   -7 79.9 .. ارلوعساا ارحق و  ا  ارزنلرو  -2

 03 .0 اراحؾ ارلساىو  -. 10.7 0. ارن ساا  ارزلإذا احس عتو  -9
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 9.. 01 اربسازج ارلساىو  بعرساتو  -3 09.9 32 ادداع  ارد وف نا -0

    09.9 32 ارز اقعا احس عتو  -3

 
توزٌع المبحوثٌن وفقا لمدر كفاٌة الخندمات الإرشنادٌة المقدمنة أثنناء الأزمنات الزراعٌنة وأسنباب  :(9جدول )

 نهاعدم كفاٌتها ومدر الرضا ع
 **(13%)ن= تكرار أسباب الرضا % عدد مدر كفاٌة الخدمات الإرشادٌة

 كع و  لإتا -
 كع و  كرم حت زع -
 ؼوس كع و  -

1 
3. 
31 

3 
0..9 
01.7 

 ارز عسك   ا اد عذ ارقساساا.-
دقتتتوا ارلإفتتعل احس تتعت  ر  تتتتزعا -

   قع رخزكعنوعا ارزدعح  رتوا.

1 
 
 
0 

11 
 
 
01 

 شادٌة المقدمةأسباب عدم كفاٌة الخدمات الإر
 ىتا د  س احزكعنعا .-
د اضتتت  ار تتتتزعا احس تتتعتو  بعتتتت س تتت  ارتتتتىا ىتتت  -

 ارلساى   ىتا لإت ج بعضفع.
ىتتتا دز تتا ار تتتزعا ارزقتزتت  زتت  بعتتا ارزؤ تتساا 

 ارزبكسة اردا د حا ب ق أ الزعا. 
بشم استدلإعب  ارزستة رو  ىنتت  قت أ اثلزتعا   قتتا  -

 ثق  ارلساأ  ا ارلإفعل احس عت  .
ىتتتا  لإتتت ت زد ااتتتو   تتا لأتتتذا ارزلإتتتع   د اضتتت  -

 زعس   ارععز و  بعحس عت با.
ىزتت  احوضتتعحعا ارعز وتت   ارحقتت   احس تتعتو  رتتتج -

 كبعس ارلساأ  قش.

 
30 
 
2. 
 
2. 
22 
 
00 
 
02 

= 31* 
31.0 
 
31 
 
31 
93.9 
 
23 
 
20.0 

 أسباب عدم الرضا 
دك وتتتتؾ ارزس تتتتتو  بأىزتتتتع  ؼوتتتتس -

 دع وزو  حزعو  اثساضا(.
 ا د  س احزكعنعا ارذلز .ىت-
ارزسكلوتتت   تتتا احتاسة  ارتتتبشت  تتتا -

 اد عذ ارقساساا.
ىتتتا دتت  س ارتتت ساا اردتسوبوتت   تتا -

لأتتتتتذا ارزلإتتتتتع   نقتتتتت  ارزع  زتتتتتعا 
ارحتوثتتت  ار عاتتت  بتتتا رتتتتج ارلإفتتتعل 

 احس عت .

 
 
91 
 
2. 
 
21 
 
00 
 

= 13*** 
 
01.2 
 
09.0 
 
01 
 
20.3 

 الرضا عن مستور الخدمات 
 ساضا لإتا. -
 كرم حت زع. ساضا -
 ؼوس ساضا. -

 
01 
03 
13 

 
..9 
97.3 
30.2 

 مبحوثا. 56*حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن أفادوا بعدم كفاٌة الخدمات الإرشادٌة المقدمة وقت الأزمات وعددهم 
 13لإرشنادٌة وقنت الأزمنات وعنددهم ** حسبت النسبة المئوٌنة وفقنا لعندد المبحنوثٌن النذٌن أشناروا إلنى رضناهم التنام عنن الخندمات ا

 مبحوثٌن.
 65*** حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحنوثٌن النذٌن أشناروا إلنى عندم رضناهم عنن الخندمات الإرشنادٌة وقنت الأزمنات وعنددهم 

 مبحوثا.

 
عل احس تعت  ى تم ز الإفت  %(  تا قتتسة ارلإفت17.3( ىتتا ثقت  اؼ بوت  ارزبحت ثو  01 اضحا ندعةج لإتت       
دىتتتتتتا دتتتتت  س احزكعنوتتتتتعا ارذلزتتتتت  ر داتتتتتت  رد تتتتت   افا  تتتتتا ىتتتتتتا قتسدتتتتتا زبتتتتتسساد دزث تتتتتا الأتتتتتا ثلزعا،ا

%(، ..72%(،  ىتا  لإت ت اتؾ ثتعنا زت  ارزس تتو   كاتعب  ارلإفتعل احس تعت  بعر تو     1.0.اثلزعا 
 لإفت   زت  دتا،  دزث تا الأتا زق زتعا قتس% بقتسة ارلإفعل احس عت  ى م ز الإفت  اثلزتعا92.3حو  ا عس   ا

%(،  د اتتوعدا 011 ستتعة ا ارزدعتتتتة  تتاد دععز تتا ارزبع تتس زتت  ارتتسوفوو   قتسدتتا ى تتم ار اتت   كرتتوفا ب نظتتسلأا
 %(.93.3  ارز ث    ا ندعةلإفع

 
 
 

 توزٌع المبحوثٌن وفقا لمدر قدرة الجهاز الإرشادي على مواجهة  الأزمات الزراعٌة  :(13جدول )
مننندر قننندرة الجهننناز الإرشنننادي علنننى مواجهنننة 

 لأزماتا
أسباب عدم قندرة الجهناز الإرشنادي  % عدد

 على مواجهة  الأزمات
 **(81%)ن= تكرار

 قعتس -
 ؼوس قعتس -

93 
.0 

92.3 
17.3 
 

ىتتتتتتا دتتتتت  س احزكعنتتتتتعا ارذلزتتتتت  -
 ر دات  رجلزعا.

ىتتتا  لإتت ت اتتؾ ثتتعنا ر زس تتتو  -
   و     احس عت ارلساىا(.

ضتتتعؾ ىذقتتت  ارلإفتتتعل احس تتتعت  -
 ارا  .بعربح ا  ارلإفعا ذاا 

 ىتا  ض   ارت س ارفع ا ر زس ت.-
ىتتتتتا زذةزتتتت  ار ستتتتعة  احس تتتتعتو  -

 ارزدعح  رظس ؾ اثلزعا  حتدفع.
دلإعلأتتت  زؤ تتتساا احنتتتذاس ارزبكتتتسة -

 ىتتتتا  ضتتتعفع  تتتا ادىدبتتتعس ىنتتتت  
 ارد شوش.

71 
 
33 
 
31 
 
91 
 
2. 
 
01 

.1.0 
 
72.. 
 
10.7 
 
97 
 
90.1 
 
02.0 

واجهننة مقومنات قنندرة الجهنناز الإرشنادي علننى م
 الأزمات

دععز تتتتا ارزبع تتتتس زتتتت  ارتتتتسوفوو   قتسدتتتتا ى تتتتم -
 ار ا   كروفا ب سعة ا ارزدعتتة.

 د اوعدا ارلساىو  ارز ث    ا ندعةلإفع.-
قتسدتتتتتتتا ى تتتتتتتم دتتتتتتت  وس ارتتتتتتتت ساا اردتسوبوتتتتتتت  -

 ارزد اا   ا لأذا ارزلإع .
قتسدتا ى تم اردتتأثوس ى تم زد تتذ  ارقتساس ردتت  وس -

 احزكعنوعا ارذلز .

 
 
93 
 
00 
 
01 
 
. 

= 93* 
 
011 
 
93.3 
 
23.1 
 
21.3 
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ق وتت  ىذقدتتا بتتعربح ا ارلساىوتت  قتسدتتا ى تتم د-
 ر ض  ارسونعسو لأعا ارزذةز  رز الإف  اثلزعا.

 
 
1 

 
 
03.0 

 

 مبحوثا. 39*حسبت النسبة المئوٌة وفقا لعدد المبحوثٌن الذٌن أفادوا بقدرة الجهاز الإرشادي على مواجهة الأزمات وعددهم 
 81نسنبة المئوٌنة وفقنا لعندد المبحنوثٌن النذٌن أشناروا إلنى عندم قندرة الجهناز الإرشنادي علنى مواجهنة الأزمنات وعننددهم ** حسنبت ال
 مبحوثا.

 
ا  الأتا  ستعة  ستب  ار قعوت  زت  اثلزتعا  (00اظفسا ندعةج لإتت    :سبل الوقاٌة من الأزمات الزراعٌةا: ثامن

 ادلأدزعا ب سعة  اردنبؤ اردتا دفوتت  تا لأتذا ارزلإتع ،  دحستو    ارلساىو  دزث ا  اد ادسدفعتة ز  اثلزعا ارسعبق
اراتح ...(،  ارزدعبعت  ارت سوت   -احىتذا -ارعذق  بو  احس تعت ارلساىتا  ؼوتسه زت  اثلإفتلة ارزعنوت   اربحت ا

 % ى م اردسدوب.00.7%،   03%،   ..03ر لساأ رذسدفعتة ز  زعشوعا ار اق  حوا ا عس كرم ذر  
 

 توزٌع المبحوثٌن وفقا لسبل الوقاٌة من الأزمات الزراعٌة  :(11جدول )
 % عدد سبل الوقاٌة

 ادسدفعتة ز  اثلزعا ارسعبق   ادلأدزعا ب سعة  اردنبؤ اردا دفوت  ا لأذا ارزلإع .-
اراتح ...(  ضتزع  حست   -احىتذا -دحسو  ارعذقت  بتو  احس تعت ارلساىتا  ؼوتسه زت  اثلإفتلة ارزعنوت   اربحت ا-

     اردنسو  بونفع.اردعع
 ارزدعبع  ارت سو  ر لساأ رذسدفعتة ز  زعشوعا ار اق .-
 د  وس ارت ساا اردتسوبو  ارزد اا   ا لأذا ارزلإع .-
 د  وس احزكعنوعا ارزعتو   ارب سو   ارفنو  ارذلز .-
 دلإفول  حتة حتاسة اثلزعا ز  حس  ا دوعس  سو  ىز فع.-
  دت  فع  ا ارسوعسعا ارسعسو   عا  ر حعاذا احسدسادولإو . ى تة تىا ارت ر  رقشعأ ارلساى -
 لوعتة  ىا ارسوفوو  بعرقضعوع اردا دفزفا.-
 د  وس زسد لزعا احندعج.-
 ار فع و   اراساح  بو  ارسؤسعت  ارزسؤ سو   ا ارعز  احس عت .-
 كن عت انت   رتىا ارلساأ  قا اثلزعا. -
 ت بألأزو   سسعر  احس عت ارلساىا.اقدنعأ ارععز و  بعرلساى   احس ع-

33 
30 
 
31 
07 
07 
01 
01 
91 
91 
91 
21 
03 

03.. 
03 
 
00.7 
93.2 
93.2 
99.9 
99.9 
91 
91 
91 
01.7 
02.3 

 
العوامل المرتبطة والمؤثرة علنى درجنة أهمٌنة المهنام والأنشنطة المتوقنع أدائهنا منن الجهناز الإرشنادي : اتاسع

 ودرجة تنفٌذه لها

الأزوتت  ارزفتتعا  تسلإتت  ر عتتعز و  بعرلإفتتعل احس تتعت  وتت  بتتو  ارزدؽوتتساا ارزستتدق   ارزتس ستت  ارعذقتت  احسدبعش ( ا
(  لإت ت ىذقت  كسدبعشوت  زعن وت  02ا ضتحا ندتعةج لإتت     د اثن ش  ارزد ق  اتاةفع ز  ارلإفعل احس عت 

اةفتع زتت  بتو  ستبع  ى تس زدؽوتسا زت  بتو  ستد   ى تس   زدؽوتسا  تسلإت  الأزوت  ارزفتعا  اثن تش  ارزد قت  ات
ىتتتتت ،  حضتتت س ارتتت ساا اردتسوبوتت ،  ارد اتت  ارزفنتتا لأتتاد ارد اتتت  ارع زتتا،  ارلإفتتعل احس تتعت  

الأزوتت  ،  ادستتدفعتة زتت  اردتتتسوب،  زتتتج كفعوتت  زتتتة اردتتسوب،  استت  ب اردتتسوب،  زتتتة ارتتت ساا،  ارتت ساا
 تتة ،  ىتتت اثلزتعا،   لإت ت ز ااتفعا رفسوت  كتاسة اثلزتعاالأزوت  زتتج ،  كن عت  حتة حتاسة اثلزتعا

تسلإت  ارلساىو  ،   تسلإ  ار لإ ت رزاعتس ارزع  زعا،  زتج  لإ ت زؤ ساا كنذاس زبكسة،   ش سة اثلز 
ارسضتع ىت  زستد ج ار تتزعا احس تعتو  زتتج قتتسة احس تعت ى تم ز الإفت  ،   ارثق   تا زاتعتس ارزع  زتعا

دؽوتتساا، ازتع بعرنستب  ربتعقا زدؽوتتساا ،  بتذر  ازكت  س تا ارفتتسا ادحاتعةم  وزتع ودع ت  بفتذه ارزاثلزتعا
زد قتت  اتاةفتتع زتت  ارلإفتتعل تسلإتت  الأزوتت  ارزفتتعا  اثن تتش  ارارتساستت    تتا ددضتتح زعن وتت  ارعذقتت  بونفتتع  بتتو  

" ىتتا  لإت ت ىذقت  زعن وت  س ا ارفسا اححاعةا ارتذ  وتن  ى تم،  بنعتا ى م ذر  را وزك  احس عت 
 .لأزو  ارزفعا  اثن ش  ارزد ق  اتاةفع ز  ارلإفعل احس عت تسلإ  اارزدؽوساا ارزسدق    بو  بعقا بو  

ب( ارعذقتت  احسدبعشوتت  بتتو  ارزدؽوتتساا ارزستتدق   ارزتس ستت  ر عتتعز و  بعرلإفتتعل احس تتعت   تسلإتت  دنفوتتذ ارزفتتعا 
(  لإت ت ىذقت  كسدبعشوت  زعن وت  02ضتحا ندتعةج لإتت    ا د اثن ش  ارزد ق  اتاةفع زت  ارلإفتعل احس تعت 

زدؽوساا ز  بو  سد   ى س   زدؽوسا  تسلإت  دنفوتذ ارزفتعا  اثن تش  ارزد قت  اتاةفتع زت  ارلإفتعل بو  سبع  
 لإت ت الأزوت  زتج  زك نعا زفف ا اثلز ،  احس عت   لأاد ارد ا  ارع زا،   ارزعس   بزفف ا اثلز ، 

زتتتج قتتتسة  ،  ارزقتزتت ار تتتزعا احس تتعتو كفعوتت  ج تزتت  ،ىتتتت اثلزتتعا،  ز ااتتفعا رفسوتت  كتاسة اثلزتتعا
احس تتعت ى تتم ز الإفتت  اثلزتتعا،  بتتذر  ازكتت  س تتا ارفتتسا ادحاتتعةم  وزتتع ودع تت  بفتتذه ارزدؽوتتساا، ازتتع 

 تسلإت  دنفوتذ ارزفتعا  اثن تش  ارزد قت  بعرنسب  ربعقا زدؽوساا ارتساس    ا ددضح زعن و  ارعذقت  بونفتع  بتو  
" ىتتا ا ارفتسا اححاتعةا ارتذ  وتن  ى تمس ت،  بنتعتا ى تم ذرت  رتا وزكت  اتاةفع ز  ارلإفعل احس تعت  
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 بتتو  تسلإتت  دنفوتتذ ارزفتتعا  اثن تتش  ارزد قتت  اتاةفتتع زتت  ارزدؽوتتساا ارزستتدق   بتتعقا  لإتت ت ىذقتت  زعن وتت  بتتو  
 ارلإفعل احس عت .

 
العلاقننة الإرتباطٌننة بننٌن المتغٌننرات المسننتقلة المدروسننة ودرجننة دافعٌننة الإنجنناز لنندر حننائزي  :(12جنندول)

 المبحوثٌن المزارع السمكٌة

 المتغٌرات المستقلة
قٌمة معامل ارتباط سبٌر مان لدرجة أهمٌة 
 الأنشطة المتوقع أدائها خلال مراحل الأزمة

قٌمة معامل ارتباط سبٌر مان 
لدرجة تنفٌذ الأنشطة المتوقع أدائها 

 خلال مراحل الأزمة

 1.031- 1.093 السن-1

 .00 .1.11- الوضع المهنً-2

 .1.00 ** 1.2.7 المؤهل العلمً-3

 .*030 .**273 التخصص العلمً-4

 1.019 1.132- التخصص المهنً-5

 1.110- 1.001 مدة العمل فً قطاع الزراعة-6

 1.121 .1.11- مدة العمل فً الإرشاد الزراعً -7

 1.113- **1.902 حضور الدورات التدرٌبٌة-8

 1.131- **.1.23 عدد الدورات -9

 1.119- **.1.90 مدة الدورات-13

 1.109- **1.233 أسلوب التدرٌب-11

 1.109- **1.279 مدر كفاٌة مدة التدرٌب-12

 1.191- **.1.23 الاستفادة من التدرٌب-13

 **1.930 1.110 المعرفة بمفهوم الأزمة-14

 **1.013 .1.11- مكونات المفهوم-15

 1.120- **.1.29 أهمٌة إنشاء وحدة لإدارة الأزمات -16

 *..1.0 *1.211- وجود مواصفات لفرٌق إدارة الأزمات مدر-17

 **1.271 *1.0.0- عدد الأزمات-18

 1.193- **1.909 شدة خطورة الأزمة-19

 1.190 1.113 درجة التحكم فً الأزمة-23

 1.012 **1.003 مدر وجود مؤشرات إنذار مبكرة-21

 1.017 **1.903 درجة اللجوء لمصادر المعلومات -22

 1.000 **1.239 جة الثقة فً مصادر المعلوماتدر -23

 **1.239 1.129 مدر كفاٌة الخدمات الإرشادٌة المقدمة-24

 1.170 **1.9.9 الرضا عن مستور الخدمات الإرشادٌة-25

 *1.031- *1.031- مدر قدرة الإرشاد على مواجهة الأزمات-26

 3.31د مستور ** معنوٌة عن                  3.35*معنوٌة عند مستور 

 
الأزو  ارزفعا  اثن ش  ارزد ق  اتاةفتع زت  ارلإفتعل ( كسفعا ارزدؽوساا ارزسدق   ارزسدبش   م اردأثوس ى م تسلإ  ج

 احس عت 
تسلإتتت  ار لإتتت ت رزاتتتعتس ارزع  زتتتعا ( ا  زدؽوتتتساا 09ارزدتتتتسج بلإتتتت    ادنحتتتتاساظفتتتسا ندتتتعةج دح وتتت     

ارع زتتا،  ارد اتت ارلساىتتا ى تتم ز الإفتت  اثلزتتعا،   ارلساىوتت ،  ىتتتت اثلزتتعا،  زتتتج قتتتسة احس تتعت
دستفا زعتع بنستب   زتتج الأزوت   لإت ت ز ااتفعا رفسوت  كتاسة اثلزتعابعحضع   كرم زدؽوتس  ار ض  ارزفنا، 

دفسوس اردبعو  ارحعتا  ا ارزدؽوس اردعب ،  بنعتا ى تم ذرت  رتا وزكت  س تا ارفتسا اححاتعةا   ا%  93.3
  س ضا ر زدؽوساا ارزؤثسة. لإلةوع ر زدؽوساا ؼوس ارزؤثسة

اردأثوس ى م تسلإت  دنفوتذ ارزفتعا  اثن تش  ارزد قت  اتاةفتع زت  ارلإفتعل   ات( كسفعا ارزدؽوساا ارزسدق   ارزسدبش  
 احس عت 

 
نتننائج التحلٌننل الارتبنناطً الإنحننداري المتعنندد المتنندرج الصنناعد للعلاقننة بننٌن بعننض المتغٌننرات  :(13جنندول)

لعنناملٌن بالجهنناز الإرشننادي ودرجننة أهمٌننة المهننام والأنشننطة المتوقننع المدروسننة للمبحننوثٌن مننن ا
 أدائها من قبل الجهاز الإرشادي خلال مراحل الأزمة

 المرحلة
 

 المتغٌر
معامل الارتباط 

 المتعدد

%التراكمٌة 
المفسرة للمتغٌر 

 التابع

% للتباٌن المفسر 
 للمتغٌر التابع

 
 معامل الانحدار

 
 قٌمة ف

 **27.3 03..1 0..0 - -وء إلننى مصننادر درجننة اللجنن اث رم
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 المعلومات

 **03.0 2.2- 3 29.0 1.037 عدد الأزمات الزراعٌة ارثعنو 

مدر قدرة الجهاز الإرشادي  ارثعرث 
 على مواجهة الأزمات

1.30 27.9 9.3 7.37 03.3** 

 **09.3 9.2 9.0 91.0 1.37 التخصص العلمً ارسابع 

 **09.3 2.2- ..0 93.2 1.12 الوضع المهنً ار عزس 

منننننندر وجننننننود مواصننننننفات  ارسعتس 
 لفرٌق إدارة الأزمات

1.11 93.3 0.7 -2.. 00.2** 

 3.31** معنوٌة عند مستور 

 
، زك نتتعا زففتت ا اثلزتت ارزعس تت  ب( ا  زدؽوتتساا 00اظفتتسا ندتتعةج دح وتت  ادنحتتتاس ارزدتتتسج بلإتتت      

زتتج ارسضتع ، بعحضتع   كرتم زدؽوتس اثلزتعا ارلساىوت ىتت ،   زتج كفعو  ار تزعا احس عتو  ىتت اثلزعا، 
دفسوس اردبعو  ارحتعتا  تا   ا%  02.3دسفا زعع بنسب   قا اثلزعا ى  زسد ج ار تزعا احس عتو  ارزقتز  

ارزدؽوتتس اردتتعب ،  بنتتعتا ى تتم ذرتت  رتتا وزكتت  س تتا ارفتتسا اححاتتعةا لإلةوتتع ر زدؽوتتساا ؼوتتس ارزتتؤثسة  س ضتتا 
سلإ  ارنسب  اربعقو  ز  اردبعو  كرم زدؽوساا ا سج را ددضتزنفع د ت  ارتساست   اردتا وزكت  ر زدؽوساا ارزؤثسة،  د

 ا  ددنع رفع تساسعا زسدقب و   ا نفا ارزلإع .
 

نتننائج التحلٌننل الارتبنناطً الانحننداري المتعنندد المتنندرج الصنناعد للعلاقننة بننٌن بعننض المتغٌننرات  :(14جنندول)
الإرشننادي ودرجننة تنفٌننذ المهننام والأنشننطة المتوقننع  المدروسننة للمبحننوثٌن مننن العنناملٌن بالجهنناز

 أدائها من قبل الجهاز الإرشادي خلال مراحل الأزمة

 المرحلة
 

 المتغٌر
معامل الارتباط 

 المتعدد

%التراكمٌة 
المفسرة للمتغٌر 

 التابع

% للتباٌن المفسر 
 للمتغٌر التابع

 
 معامل الانحدار

 

 
 قٌمة ف

 **21.2 01.3 20.3 - - لأزمةالمعرفة بمكونات مفهوم ا اث رم

منندر كفاٌننة الخنندمات الإرشننادٌة  ارثعنو 
 المقدمة

1.313 90.. 1.3 3.0 21.0** 

 **01.3 1.7 ..3 97.1 1.332 عدد الأزمات الزراعٌة ارثعرث 

منننننندر الرضننننننا عننننننن مسننننننتور  ارسابع 
 الخدمات الإرشادٌة

1.3.1 02.3 0.9 1.7 00.1** 

 3.31** معنوٌة عند مستور 

 
( ا  الأتا 03ا تعتا ندتعةج لإتت   : المشكلات التنً تواجنا المبحنوثٌن وقنت الأزمنات ومقترحناتهم لحلهناعا: تاس

ىتتتا دت  س احزكعنوتعا ارزعتوتت   ارب تسو  ارذلزتت ،  ارزبحت ثو   قتا اثلزتتعا دزث تا  تاد ارز تكذا اردتا د الإتتا
فتعل احس تعت  بؽوتسه زت   ىتا ارحا   ى م ت ساا دتسوبو  زد اات   تا لأتذا ارزلإتع ،  ضتعؾ ىذقت  ارلإ

 دزث تتا الأتتا زقدسحتتعدفا  % ى تتم اردسدوتتب.9..3%،   11.7%،   9.9.اثلإفتتلة ارزعنوتت  حوتتا ذكتتس ذرتت  
ر دؽ تتب ى تتم د تتت  ارز تتكذا  تتتاد دتت  وس احزكعنوتتتعا ارزعتوتت   ارب تتتسو  ارذلزتت ،  دتتت  وس ارتتت ساا اردتسوبوتتت  

أ ارلساىتت  زعتوتتع  ىونوتتع حوتتا ا تتعس كرتتم ذرتت  ارزد ااتت   تتا لأتتذا ارزلإتتع ،  كىتتعتة ت س ارت رتت   تتا تىتتا قشتتع
 % ى م اردسدوب.%11.7،  9.9.%،   9.9.

 
أعنننداد ونسنننب المبحنننوثٌن النننذٌن أشننناروا إلنننى أهنننم المشنننكلات التنننً تنننواجههم فنننً هنننذا المجنننال :(15جننندول)

 ومقترحاتهم حٌالها
 % تكرار المشكلة

 ىتا د  س احزكعنوعا ارزعتو   ارب سو  ارذلز .-
   ى م ت ساا دتسوبو  زد اا   ا لأذا ارزلإع .ىتا ارحا -
 ضعؾ ىذق  ارلإفعل احس عت  بؽوسه ز  اثلإفلة ارزعنو .-
 ىتا د  س ارزع  زعا اركع و   ارذلز   قا اثلزعا.-
 ق   اىتات ارزس تو   ىتا  لإ ت زد ااو   ا لأذا ارزلإع .-
 ارزسكلو   ا احتاسة  ىتا ارز عسك   ا اد عذ ارقساساا.-
 ار فع و   ارزاتاقو   اراساح  ىنت شس   زنعق   اثلزعا. ىتا-
 ضعؾ ثق  ارلساأ  ا ارلإفعل احس عت  بعت س   ارتىا ى  قشعأ ارلساى .-
 اند عس ار عةععا بو  ا سات ارزلإدز  ارسوفا  عا   قا اثلزعا ارلساىو .-
 ا.دتنا زسد ج الإ س  ح ا ل ارزس تو  ارلساىوو   ىتا  ض    دحتوت ات اسلأ-
ىتا سات زولانو   عا  رز الإف  اثلزعا  ىتا د  س ارعتوت ز  ارزدش بعا ارذلزت   قتا -

011 
.1 
71 
33 
3. 
3. 
33 
33 
39 
01 
 

.9.9 
11.7 
3..9 
03.2 
0..9 
0..9 
03.. 
03.. 
00.2 
99.9 
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 ازاع .................(. - ق ىفع رقعحعا
 ىتا  لإ ت ثقع   ارعز  ارلإزعىا رتج ارععز و  بعرلإفعل احس عت .-
 اند عس اثزو  بو  ا سات ارزلإدز  ارسوفا.-

21 
21 
02 

01.7 
01.7 
01 

 % تكرار المقترحات

 د  وس احزكعنوعا ارزعتو   ارب سو  ارذلز .-
 د  وس ارت ساا اردتسوبو  ارزد اا   ا لأذا ارزلإع .-
 كىعتة ت س ارت ر   ا تىا قشعأ ارلساى  زعتوع  ىنوع.-
 تاسة  ارز عسك   ا اد عذ ارقساساا.ارذزسكلو   ا اح-
  ض  د اوؾ  ظوفا زحتت بسوش ثت اس ارزس تو  ارلساىوو .-
 دق و  ارعذق  بو  ارلإفعل احس عت   ارلإفعا ذاا ارا  .-
 ادسدعتات رز الإف  اثلزعا  ادسدفعتة ز  اثلزعا ارسعبق .-
 س   زسد ج  ىا ا سات ارزلإدز  ارسوفا.-
 اثلزعا ذاا  بك  ىذقعا ق و  ز  كع   زؤسسعا  تز  ارزلإدز .دلإفول  حتة حتاسة -
 س   س ادب  ح ا ل ارزس تو  ددنعسب  ارلإفت ارزبذ  .-
 دسفو   ش ش ادداع  بو  احس عت ارلساىا  زد ذ  ارقساس ب لاسة ارلساى .-

011 
011 
.1 
73 
71 
11 
31 
33 
01 
01 
97 
97 
91 

.9.9 

.9.9 
11.7 
12.3 
3..9 
31 
01.7 
03.. 
99.9 
99.9 
91.. 
91.. 
91 

 
 التوصٌات

 دعراد ا ض ت زع اسفسا ىنا ندعةج ارتساس  ازك  اسد ذ  بعا ارد اوعا  ذر  ى م ارنح  ار  
 زح وتتت بنتتعت قعىتتتتة بوعنتتعا بتتتعرك اسا  اثلزتتعا ارضتتس سة الأدزتتعا ارلإفتتتعل احس تتعت   اثلإفتتتلة ارزعنوتت  ب -0

 .زسدقبذارقساساا ىنت اردععز  ز  اثلزعا  ارك اسا  بؽسا د  وس زسلإعو  رتىا ارععرزو  ذاا ارا   
رزستعىتة ارلإفتعل احس تعت   ارقضعوع ارفعزت   ارفععرت  اردتا دفزفتاح    زلإدز  ارسوفابو  ا سات ار ار ىان س  -2

بعتا  قت أ ردلإنتب   زؤسسعا دنزو  ارزلإدز  ارزح تا دكد تعؾ  اردعتسؾ ى تم زؤ تساا احنتذاس زبكتسا
 د   اثلزعا.

لأدزعا بعردتسوب  اردع وا اربوةا ارفعتؾ ر ععز و  بعحس عت ارلساىتا ردلإنتب اند تعس اثزتساا زثت  انف ت نلا اد -9
ارشو س  لإن   اربقس، زت  ضتس سة دت  وس ارتت ساا اردتسوبوت  ارزد اات   تا لأتذا ارزلإتع  رس ت  زستد ج 

 دععز  ارلإفعل احس عت  ز  د   اثلزعا حع   ق ىفع.
فع و   ا ز الإف  اثلزعا  ىتسا  زنعق ت  ابععتلأتع  زستببعدفع،  ىتتا كنكعسلأتع ا  ضس سة ارزاعسح   ار  -0

ارز قتتتؾ  اردكدتتتوا ى وفتتتع،  د اتتتو  ار اقتتت  ارفع تتتا رزد تتتذ  ارقتتتساس ت   دلووتتتؾ  ذرتتت  رزحع رتتت  احدتتت ات
  اردات  رس بوعا د   اثلزعا،  حدم د دؤت  كرم س س   ز  اثلزعا.

وعس  ارلساىوت   تا كىتعتة ارتتىا رقشتعأ ارلساىت  ارتذ  دتتلأ س بات سة ضس سة كىعتة ارنظس رتج  اضعا ارس-3
 ز ح ظ  زنذ س   ارتىا ىنا، كرم لإعنب انا زتى ا رتج ت   ارععرا حدم ارزدقتز  زنفع.

الأزو   لإ ت  سو  حتاسة اثلزعا رتج ارلإفعل احس عت  رتوا ارقتسة ى م اكد عؾ زؤ ساا احنذاس ارزبكتسة  -1
 ض  الأا ارسونعسو لأعا اردا وزك  ار لإ ت كروفع  ادسدفعتة زنفع س ات ر حتت زت  د ت   ،  وك   زسة د ى 

 اثلزعا ا  رلوعتة ارقتسة ى م ز الإفدفع بأس  ب ى زا  ىز ا س وا.  

 
 المراجع

 
 .0333اب  قحؾ، ىبت ارسذا " كتاسة اثلزعا" زشبع  اح ععأ ر شبعى   ارن س  ارد لو ، ارقعلأسة، -0

اتتا حستتو . "كتاسة اثلزتتعا بتتو  ار قعةوتت   ارعذلإوتت د تساستت  زستتحو   تتا ارزاتتعسؾ اثستنوتت " اثىسلإتتا، ىع
 .0333،ارعتت اث  ، ابسو   93احتاسة ارععز ، زلإ ت 

 .2110ارحتات، زحسا "بسنعزج ز دبس اثلزعا " زعفت ارد شوش ارق زا، ارقعلأسة، -2
 .0337احزعساا ر تساسعا  اربح ا احسدسادولإو ، ارحزذ  ، زحزت س عت " كتاسة اثلزعا" اب ظبا، زسكل 

ار كوت ،  .2119ار ضوس ، زحس  احزت "كتاسة اثلزعا" ارشبع  اث رم، زلإز ىت  ارنوت  ارعسبوت ، ارقتعلأسة، -9
 .2111زعسا  91بسو نا "كتاسة اثلَزَعا  ز الإف  ارز كذا" 

ىبتت ارح توا " ارتت س ارحتعرا  ارزستدقب ا  حنتع  كزتع  -لونتب حست  حست  زلإتت -نزوس، سعوت ىبت ارفدع  زحزتت-0
رخس تعت ارلساىتتا  تتا كتاسة اثلزتتعا ارلساىوتت " زلإ تت  ارلإزعوتت  ارع زوتت  رخس تتعت ارلساىتتا، ارزلإ تتت ارستتعب ، 

2119. 
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  لإتتتتتتعت ، ازوزتتتتتتا زنوتتتتتتس ىبتتتتتتت ارحزوتتتتتتت" الزتتتتتت  بشعرتتتتتت  ارزدع زتتتتتتو   تتتتتتم زاتتتتتتس  ستتتتتتب  ز الإفدفتتتتتتع-3
اثلزت  اردع وزوت   تا ك وت  اردلإتعسة،  زتؤدزس   دح و وت "تساست   اتفو  م ض ت  بساا بعتا ارتت   ارزدقتزت 

 tarbyatona.net       2012/02.   2110لإعزع  ارقعلأسة، 
، 71لإبتتس، زحزتتت اتتتاا "كتاسة اثلزتتعاد نظتتسة زقعسنتت  بتتو  ارنزتت ذج احستتذزا  ارنزتت ذج اروعبتتعنا"، ىتتتت -1 

 .0333زعسا 
 .0331اركدب، ارقعلأسة،  حس ، زحزت ىبت ارؽنا "زفعساا كتاسة اثلزعا"تاس-7
حتت اش، لإزتتع  "ستتونعسو  اثلزتتعا  اركتت اسا بتتو  ارنظسوتت   اردشبوتت " ارقتتعلأسة، ارزؤسستت  ارعسبوتت  ر ن تتس -.

 .0333 احىذا، 
تقعزس ، زأز    ىعاا حسو  اثىسلإتا. "كتاسة اثلزتعاد تساست  زوتانوت  رزتتج دت ا س ىنعاتس نظتعا كتاسة -3

 93ار ظعةؾ اح سا و   ا ازعن  ىزّع  اركبتسج"  احتاسة ارععزت ، زلإ تت  اثلزعا ز   لإف  نظس ارععز و   ا
 .2111،ارعتت ارساب ، ونعوس 

 ..033 سوؾ، زنم اذ  ارتو " كتاسة اثلزعا ار سو   ر بقعت" اربوع  ر شبعى   ارن س، ارقعلأسة -01
لزتعا ارلساىوت " زلإ ت  لإعزعت  ىبت ارح وا، حنتع  كزتع  " دات س زقدتس  ر فوكت  اردنظوزتا ر حتتة كتاسة اث-00 

 .2110، 2، ارعتت23ارزنا سة ر ع  ا ارلساىو ، زلإ ت 
ىبت ارح وا،حنتع  كزتع   اتذ  زحزتت ىتعزس  ستعزا ى تا ارزسستا" سؤوت  اربتعحثو   ارزتتسات احس تعتوو  -02

س تتعت ارتتلساىوو  ر اتتفعا ارزد قعتت  ر قعةتتت ارسستتزا حتاسة اثلزتتعا ارلساىوتت " زلإ تت  ارلإزعوتت  ارع زوتت  رخ
 .2110، ارعتت اث  ،.ارلساىا، زلإ ت 

احزتت كستزعىو  سستذ  " ارتسؤج ارزستدقب و  رلإفتعل احس تعت ارلساىتا  تا  -ىبت ارسحز ، ىبت ارزنعا زحزتت-09
ز الإفتتت  اثلزتتتعا ارلساىوتتت  زتتت  اردشبوتتت  ى تتتم الزتتت  انف تتت نلا ارشوتتت س" زلإ تتت  ارلإزعوتتت  ارع زوتتت  رخس تتتعت 

 .2117، 9، ارعتت 00ارلساىا، ارزلإ ت 
(، 2ى و ة، ارسوت " كتاسة اثلزعا  ارك اسا ز عشس ارع رز   احسلأعب ارت را" س ست   تروت  اتن  ارقتساس -00

 .2110ارقعلأسة، تاس اثزو  ر ن س  ارد لو ، 
قعسا،  عرت زاشفم " كتاسة اثلزعا اربوةوت  تا ت  ارزؤسستعا"  لإعزعت  احستكنتسو ، ارزندتتج اربوةتا، ك وت  -03

 .2113، زعسا ارشب اربوشس  
قتتعى ت، حستتتو  "الأزوتتت  كتاسة اثلزتتعا ر قضتتتعت ى تتتم ز تتعك  ارثتتتس ة ارحو انوتتت   تتا زاتتتس" ك وتتت  ارشتتتب -01 
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http://www.islamtoday.net/articles/show_articles_content.cfm?id=98  
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ABSTRACT 
 

Study aimed to: Know the most important Agricultural  Crisis faced Agricultural 
Extension Organization through last decade, describe methods to deal with it, 
determine the most important factors affecting both of the importance degree of the 
expected extension activities and tasks through Crisis and the implementation degree 
of it, define the most important of information sources for respondents and the 
communication methods used through the Crisis and finally the problems faced them 
through it, and their suggestions to solve it. 

Study was conducted in Fayoum Governorate, on a simple random sample of 
Extension workers reached to 120 respondents in the six district of  Fayoum, which 
respondents about 16% of the whole Extension workers.Data were collected through 
a personal interviews guided by a pre tested queationnaire. 

Findings indicated that the most important Crisis faced the Extension 
Organization were: insufficient of the agricultural production requirements and its high 
price(93.3%),  insufficiency of irrigation water(40%),Also un accuracy of situation 
study, and non-participation in decision making were the most important raising Crisis, 
so 58.3% and 48.3% of respondents respectively reported that, Findings also showed 
that the  Extension Organization either deny the Crisis or delay the announcement of 
it, so it mentioned by 67.7% and 73.3%  respectively, Majority respondents (75.8%) 
reported the importance of the expected tasks and activities of the Extension 
Organization compared with 47.5% of them reported that the implementation degree 
of it was low. 

  the most important of information sources which  respondents depend on 
through Crisis were: technical pamphlets, researchers,  Agricultural news papers and 
magazines, the most important communication methods used through Crisis were: the 
Extension meetings, (98.3%),and field and home visits (73.3%), Findings indicated the 
most important methods to avoid  the Crisis were: to got lessons from previous Crisis 
and get attention to  Crisis prediction (45.8%) and improve the relationship between 
the Agricultural Extension and the related Organizations (research, mass media, 
health,…)(45%). 

the most important factors affecting the importance degree of the expected 
tasks and activities of the  extension Organization were: the exposure degree of the 
information sources, number of Crisis, ability of  the  extension Organization to facing 
Crisis, scientifical specialization, proffecional situation, and the importance of forming 
team work to deal with Crisis, all these variables were responsible of 39.9% of 
variance of the independent   variable. the most important factors affecting the 
implementation degree of tasks and activities were: knowing the component of  Crisis 
concept, the suffecience of  extension services delivered in Crisis, number of Crisis, 
and satisfaction of the delivered extension services, these variables were responsible 
of 42.9% variance of the independent   variable. 

the most important problems facing the respondents were: unavailability of 
work facilities,  unavailability of specific training courses, so it mentioned by 83.3% 
and 66.7%  respectively, therefore they suggest to cover it.  
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