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أثش تطثُق وظاو إداسج سهسهح انتىسَذ كمذخم نتحسُه كفاءج أداء 

قىىاخ انىقم وانتىصَغ )دساسح تطثُقُح ػهً انششكاخ انؼامهح داخم 

 قطاع الأسمذج وانصىاػاخ انكُماوَح(

 محمذ حمذٌ صكً

 انمهخص: 

ث١ئخ الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو أوضو رٕبف١َخ ِٓ اٌّبػٟ ئم أطجؾذ 

ر١ّيد الأػّبي اٌّؼبطوح ثلٚهح ؽ١بح لظ١وح، ٚرمل٠ُ ٍو٠غ ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح ِغ 

ريا٠ل كهعبد اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌؼّلاء، ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ أعجود إٌّظّبد ػٍٝ 

ٓ أكاء لٕٛاد رط٠ٛو ٍلاًٍ رٛه٠ل ٍو٠ؼخ الاٍزغبثخ ٚوفٛءح ٚفؼبٌخ ِٓ أعً رؾ١َ

إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ثٙلف رؾم١ك ٚفٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، ؽ١ش رٙلف ٘نٖ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ رشق١ض كٚه ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً 

، ؽ١ش ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ ٚاٌزٛى٠غ

ر١خ، ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه أْ ٘ن٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ الأٍّلح الأٍّلح ا١ٌٕزوٚع١ٕ١خ ٚاٌفٍٛفب

اٌى١ّب٠ٚخ ٠َزؾٛماْ ػٍٝ إٌَجخ الأوجو ِٓ ؽغُ ئٔزبط الأٍّلح وىً، ٚلل أعو٠ذ 

٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهاد اٌؼ١ٍب كافً شووبد طٕبػخ 

ٚلل  ( ِفوكح،353الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ للهد ثـ )

رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ أّ٘ٙب ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚرؾ١ًٍ 

ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ع١ّغ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

ػٕبطو ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚث١ٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، فىٍّب ىاك 

أكٜ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً الاػزّبك ػٍٝ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، وٍّب 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٕجغٟ ػٍٝ شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌزٛى٠غ. 

ٚاٌى١ّب٠ٚبد اٌؼًّ ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً )ػلالبد رؼب١ٔٚخ أٚ رؾبٌفبد 

ئٍزوار١غ١خ( ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ، ػٍٝ أٍبً ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ؛ ِٓ أعً 

ٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك، ٚرشبهن إٌّبفغ إٌبرغخ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٘نا ثبلإػبفخ ئٌٝ رؼظ١ُ الا

ػوٚهح الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء، ٚكهاٍخ شىٛاُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغبرٙب؛ 

ٌّب ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رلػ١ُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ، ٚرؾم١ك هػب 

 ػّلائٙب.
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Summary: 
Today's business environment has become more 

competitive than the past, with modern business characterized 
by a short life cycle, rapid introduction of new products and 
increased customer knowledge. These factors have forced 
organizations to develop responsive, efficient and efficient 
supply chains to improve the performance of transmission and 
distribution channels, The aim of this study is to diagnose the 
role of supply chain management in improving the efficiency 
of the performance of the transmission and distribution 
channels. The study society consists of companies operating 
in the field of nitrogen and phosphate fertilizers, The two 
types of chemical fertilizers obtained the largest percentage of 
fertilizer production as a whole. This study was conducted on 
a sample of the employees of the top management within the 
fertilizer and chemical industry. A random sample of( 359) 
individuals was selected. The most important of which is the 
Kronbach alpha coefficient and the simple linear regression 
analysis. The study found that there is a positive relationship 
between all elements of supply chain management and the 
efficiency of the performance of transmission and distribution 
channels. The more reliance on supply chains, the more 
efficient the performance of transmission and distribution 
channels. The study recommended that fertilizer and chemical 
manufacturers should work to establish long-term 
relationships (cooperative relationships or strategic alliances) 
with key suppliers on a trust and cooperation basis in order to 
optimize the use of resources and share the resulting benefits, 
Customer attention, study complaints and suggestions, and 
work on their processors; because of this of great importance 
in strengthening the competitive advantage of the company, 
and achieve the satisfaction of its customers.    
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 انمقذمح:

ئٌٝ ى٠بكح للهارٙب ػٍٝ اٌزى١ف  -فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  -رَؼٝ إٌّظّبد 

اٌَو٠غ ِغ اِزغ١واد اٌّزلاؽمخ، ٚاٌَّزغلاد اٌؼب١ٌّخ، ِٚٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌشل٠لح 

اٌزٟ رزؼوع ٌٙب فٟ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ؛ ٠ٚزطٍت مٌه ِٓ إٌّظّبد أْ 

ىٍٟ ٌٙب، ٚػّبْ اٌز١َٕك رٕظو ٌلأِٛه ٔظوح و١ٍخ، رٙلف ئٌٝ رؾم١ك الأكاء اٌ

اٌَّزّو ِغ ِٛهك٠ٙب ٚػّلائٙب؛ ِٓ أعً ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚرؾم١ك 

 الاٍزقلاَ اٌىفء ٚاٌفؼبي ٌّٛاهك٘ب. 

فجمبء ٚاٍزّواه٠خ إٌّظّخ ٠ؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ِلٜ للهرٙب ٚرؼبٚٔٙب 

ػٍٝ ٚلبث١ٍزٙب ٌلارظبي ِغ ِٛهك٠ٙب ٚػّلائٙب ِٓ عبٔت، ٚػٍٝ ِلٞ للهرٙب 

رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ عبٔت أفو، ٌٚزؾم١ك أكاء أفؼً ٌىً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌؼّلاء 

ٚاٌّٛهك٠ٓ رَؼٝ الإكاهح اٌؾل٠ضخ ئٌٝ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٍلاًٍ 

اٌزٛه٠ل ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك ٘نا اٌزٛاىْ ث١ٓ وً ِٓ ٘نٖ الأؽواف، ٚمٌه ثٙلف 

ى٠بكح الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ
(1)

ػب١ٌخ ِٓ اٌوػب ٌلٜ وً ِٓ ، فزؾم١ك َِز٠ٛبد 

اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚرلػ١ُ اٌّواوي اٌزٕبف١َخ ٚاٌوثؾ١خ ٌٍّٕظّبد، ٠ؾزُ ػٍٝ ٘نٖ 

إٌّظّبد اٌٍغٛء ئٌٝ ثؼغ اٌطوق ٚالأكٚاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رقف١غ 

رىٍفخ أكاء الأٔشطخ ٚاٌقلِبد اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ
(2)

 . 

 

اٌم١بكاد الإكاه٠خ لٕبػخ ثأْ اٌطو٠ك ٔؾٛ رلػ١ُ اٌّواوي فمل أطجؼ ٌلٞ 

اٌزٕبف١َخ، ٚى٠بكح الأهثبػ ٚففغ اٌزىب١ٌف ٠جلأ ِٓ فلاي رلػ١ُ ٚر١ّٕخ الأٔشطخ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٍٛع١َز١خ ومٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً رٍه إٌّظّبد، ٚمٌه ٌىٟ 

١خ. فبٌؼ١ٍّبد رزّىٓ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ اٌزٍٛغ فٟ الأٍٛاق ٚى٠بكح ؽظزٙب اٌَٛل

اٌٍٛع١َز١خ أطجؾذ رّضً أ١ّ٘خ فبطخ رزغَل ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي ر١ًَٙ 

الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء فٟ اٌَٛق، ٚرٛف١و اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ 

 رزفك ِغ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ.
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 الإطاس انىظشٌ نهذساسح:

 سهسهح انتىسَذ: -1

ِٗ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ رّضً ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل الإؽبه اٌنٞ رَزقل

ٚظبئفٙب اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ رجلأ ِٓ اٌّٛهك ٚرٕزٟٙ ػٕل اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ، 

ٚمٌه ٌزلفك ٍٍغ ٚفلِبد إٌّظّخ، ٚاٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ثغوع وفبءح 

ئكاهح إٌّظّخ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ، ٚرؼظ١ُ ل١ّخ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ِٓ ٚعٙخ 

ٔظو ػّلائٙب ِٚلاوٙب
(3)

 -فٟٙ رزؼّٓ ؽووخ اٌزلفمبد اٌّقزٍفخ )ِٕزغبد  .

أِٛاي( ث١ٓ ِواؽً اٌٍٍََخ؛ ٌؼّبْ ئٔزبط ػلك وبفٍ  -ِؼٍِٛبد  -ِٛاك فبَ 

ِٓ إٌّزغبد، ٚرٛى٠ؼٙب ثبٌى١ّبد إٌّبٍجخ ػٍٝ الأِبوٓ إٌّبٍجخ، ٚفٟ 

الأٚلبد إٌّبٍجخ، ِغ ِواػبح ففغ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ فٟ اٌٍٍََخ، ٚهفغ 

َِزٜٛ اٌقلِخ
(4 .)

فٟٙ شجىخ ِٓ اٌز١َٙلاد ٚف١بهاد اٌزٛى٠غ، اٌزٟ رٕغي 

ٚظبئف اٌّزطٍجبد ِٓ اٌّٛاك، ٚرؾٛي ٘نٖ اٌّٛاك ئٌٝ ِٕزغبد ١ٍٚطخ 

ٚٔٙبئ١خ، ٚرٛىع ٘نٖ إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ػٍٝ اٌؼّلاء، فٟٙ رٛعل فٟ وً ِٓ 

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ ثبٌوغُ ِٓ رؼم١ل اٌٍٍََخ، ٟٚ٘ رقزٍف ثشىً 

طٕبػخ لأفوٜ ِٚٓ شووخ لأفوٜ وج١و ِٓ
(5)

. 

 

 قىىاخ انىقم وانتىصَغ: -2

 تؼشَف انىقم مه انمىظىس انهىخُستٍ:  -

ؽجمبً ٌٍّفَٙٛ اٌشبًِ ٌلإِلاك فاْ إٌمً: "٠ؼٕٟ رؾو٠ه اٌّٛاك ٚاٌَّزٍيِبد 

 .اٌّشوٚع ِٕٚبٌٚخ اٌّٛاك صُ ِٓ اٌّشوٚع ئٌٝ اٌؼّلاء ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ئٌٝ

 أهمُح انىقم فٍ انمىظمح:  -

٠ّضً إٌمً أؽل أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ اٌزٛى٠غ اٌّبكٞ، ٚمٌه 

ثبٌَٕجخ ٌغبٌج١خ إٌّظّبد إٌّزغخ. فٕشبؽ إٌمً ٠َبػل فٟ فٍك إٌّفؼخ 

اٌّىب١ٔخ ِٓ فلاي رؾو٠ه اٌٍَغ اٌّقزٍفخ ِٓ ِىبْ رمً ف١ٗ كهعخ اٌؾبعخ 

ثبرقبم ئ١ٌٙب ئٌٝ ِىبْ آفو رشزل ف١ٗ ٘نٖ اٌؾبعخ. ٚرزؼٍك ٚظ١فخ إٌمً 
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اٌَّئٛي ػٕٙب ٌؼلح لواهاد أٍب١ٍخ أّ٘ٙب افز١به ١ٍٍٚخ إٌمً، ٚٔٛع 

 اٌشبؽٕخ ِٓ ث١ٓ اٌٍٛبئً اٌّقزبهح، ٚرؾل٠ل اٌّي٠ظ الأِضً ٌٍٛبئً إٌمً. 

ٚروعغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌمواهاد ئٌٝ اهرجبؽ اٌىفبءح فٟ ػ١ٍّبد إٌمً ثلهعخ 

أْ رىب١ٌف إٌمً ِجبشوح ثب١ٌٍٍٛخ اٌَّزقلِخ.وّب روعغ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ئٌٝ 

رؾزً َٔجخ ٍٍِّٛخ ِٓ رىب١ٌف إٌظبَ اٌٍٛع١َزٟ
(6)

. 

  تؼشَف انتىصَغ مه انمىظىس انهىخُستٍ: -

٠شزًّ اٌزٛى٠غ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؽبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

إٌّظّخ، ٌغؼً اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ ِزبؽخ ٌٍؼّلاء ثٌَٙٛخ، ٠ٚشًّ مٌه 

ك اٌٍٛطبء ٚٔٛػُٙ، ٚاٌقلِبد اٌزٟ كهعخ الأزشبه، ٚأِبوٓ اٌج١غ، ٚػل

٠ملِٛٔٙب، فٙٛ ٠ّضً أؽل الأٔشطخ اٌوئ١َ١خ، اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب إٌّظّبد 

فٟ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ، ٚمٌه ٔظواً ٌؼلالزٗ اٌزىب١ٍِخ ِغ الأٔشطخ 

الأفوٜ، ٌٍٚلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ٘نٖ اٌٛظ١فخ فٟ الإٍٙبَ فٟ ى٠بكح ػلك 

زغبد اٌزٟ رمَٛ اٌشووخ ثأزبعٙباٌؼّلاء اٌواغج١ٓ ثشواء إٌّ
(7)

. 

 

      مشكهح انذساسح:

رزجٍٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك لظٛه ٚرجب٠ٓ فٟ َِزٛٞ أكاء ٚاٍزقلاَ 

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كافً اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد، 

ثبٌوغُ ِٓ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌنٞ رؼ١شٗ أغٍت شووبد ٘نا اٌمطبع، 

ِلاً رٕبف١َبً فٟ ٔغبػ ٚػٍٝ اٌوغُ أ٠ؼبً ِٓ أْ اٍزقلاَ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رؼزجو ػب

ٚاىك٘به ٘نٖ اٌشووبد. وّب ارؼؼ ٌٍجبؽش أ٠ؼبً ٚعٛك لظٛه فٟ َِزٜٛ أكاء 

لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ رإكٞ ثلٚه٘ب ئٌٝ 

ى٠بكح اٌفزوح اٌَّزغولخ فٟ أكاء رٍه الأٔشطخ ٚاٌقلِبد، ٌنٌه ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ 

لأقفبع فٟ الأكاء ِٓ فلاي اٌم١بَ ثزفؼ١ً كٚه ئكاهح ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ٘نا اٌمظٛه ٚا

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ثغوع رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً اٌشووبد 
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اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ؽوػ ِشىٍخ 

 اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ:

رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  ِب ِلٜ رأص١و ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ .1

 ٚاٌزٛى٠غ كافً اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

ِب ٘ٛ الأصو اٌّزورت ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕظو ففغ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ وفبءح  .2

 أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

ػخ الإٔغبى فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػٕظو ٍو .3

 لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

و١ف ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػٕظو ِوٚٔخ الأكاء فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  .4

 ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

بءح أكاء ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػٕظو كهعخ الأِبْ فٟ رؾ١َٓ وف .5

 لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

ِب ٘ٛ الأصو اٌّزورت ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕظو رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚكٚهٖ فٟ  .6

رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح 

 ٚاٌى١ّب٠ٚبد؟

 

 أهذاف انذساسح:

 تانُح:تسؼً انذساسح إنٍ تحقُق الأهذاف ان

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رأص١و ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد  .1

إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح 

 ٚاٌى١ّب٠ٚبد.

اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٕظو ففغ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ وفبءح أكاء  .2

 ٚاٌى١ّب٠ٚبد.لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح 

رؾل٠ل و١ف ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػٕظو ٍوػخ الإٔغبى فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء  .3

 لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد.
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رؾل٠ل و١ف ٠ّىٓ أْ ٠إصو ػٕظو ِوٚٔخ الأكاء فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد  .4

 إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد.

اٌزؼوف ػٍٝ الأصو اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ػٕظو كهعخ الأِبْ فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء  .5

 لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد.

رؾل٠ل و١ف ٠ّىٓ ٌؼٕظو رؾ١َٓ اٌغٛكح أْ ٠إصو ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح أكاء  .6

 لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ كافً شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد. 

 

 ذساسح:أهمُح ان

 تستمذ هزي انذساسح أهمُتها مه الاػتثاساخ انتانُح:

  الأهمُح انؼهمُح: -1

٠أًِ اٌجبؽش أْ رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئػبفخ ػ١ٍّخ، رَبػل ػٍٝ ٔشو ٚر١ّٕخ 

اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كافً إٌّظّبد اٌؼوث١خ، ؽ١ش ئْ ٘نا 

بً، ٌُٚ ٠ٍكَ الا٘زّبَ الأٍٍٛة الإكاهٞ اٌؾل٠ش ٠ّضً ِٛػٛػبً ؽ٠ٛ١بً ٚ٘بِ

اٌىبفٟ ٚاٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ، ثبٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘نا 

الأٍٍٛة، ٚاٌّيا٠ب اٌىج١وح اٌزٟ ؽممزٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ اٌىجوٜ 

 أصو رطج١مٗ.

  الأهمُح انتطثُقُح: -2

ػلك ِٓ رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ أٔٙب ١ٍزُ رطج١مٙب ػٍٝ 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚالإٔزبع١خ اٌىجوٜ، ٚاٌزٟ رّضً لطبػبً اٍزوار١غ١بً ٘بِبً ِٓ 

لطبػبد اٌظٕبػخ اٌّظو٠خ، ٚ٘ٛ لطبع الأٍّلح ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ، ئم 

٠ّضً ٘نا اٌمطبع أ١ّ٘خ فبطخ، ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ، أٚ ػٍٝ 

فٟ ِٕزغبد الأٍّلح  َِزٜٛ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش ئْ ٌّظو ١ِيح َٔج١خ

وَلاًٍ اٌزٛه٠ل  -ٚاٌى١ّب٠ٚبد، ٌنٌه فاْ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ 

ٌٗ الأصو اٌٛاػؼ فٟ الاهرمبء ثٗ ٚرلػ١ّٗ، ٚرم٠ٛخ ٚػؼٗ  -فٟ ٘نا اٌمطبع 
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اٌزٕبفَٟ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّيا٠ب إٌَج١خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ئٌٝ ِيا٠ب رٕبف١َخ، ٚفبطخ 

 ٗ اٌمظٛه.أٔٗ ٠ؼبٟٔ اٌىض١و ِٓ أٚع

 

 متغُشاخ انذساسح:

 (1شكم )

 ومىرج انذساسح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش :انمصذس

 

 

 

  نتىسَذا حسهسهػىاصش 

 

 

 انمتغُش انتاتغ انمتغُش انمستقم

 انتكهفحخفط 

 الاوداص سشػح

 الاداء مشووح

 الأماندسخح 

 اندىدجتحسُه 

 قنوات النقل والتوزيع
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 فشوض انذساسح:

 رّذ ط١بغخ فوٚع اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٍلا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح تُه ػىاصش انفشض انشئُس :

سهسهح انتىسَذ )كم ػهً حذج(، ورنك ػهً كفاءج أداء قىىاخ انىقم 

 وانتىصَغ.

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ففغ اٌزىٍفخ ٚمٌه ػٍٝ  .1

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ. 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ٍوػخ الأغبى ٚمٌه ػٍٝ  .2

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ِوٚٔخ الأكاء ٚمٌه ػٍٝ  .3

 فبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.و

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو كهعخ الأِبْ ٚمٌه ػٍٝ  .4

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ. 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚمٌه ػٍٝ  .5

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ. 

 

 أسهىب انذساسح:

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرجوى أ١ّ٘زٗ فٟ اٌجؾٛس اػزّلد اٌلهاٍخ 

اٌؼ١ٍّخ ١ٌٌ فٟ ِغوك أٔٗ ٠ظف الأش١بء اٌظب٘وح ثً ٘ٛ أٍٍٛة فؼبي فٟ عّغ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚث١بْ اٌفوق ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رَبػل فٟ رط٠ٛو اٌٛػغ ئٌٝ 

د ِب ٘ٛ أفؼً. ٠ٚٙلف إٌّٙظ اٌٛطفٟ ئٌٝ ٚطف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وا

 اٌلهاٍخ ٚاٌزٛطً ئٌٝ ٚطف كل١ك ٌٍظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ ٚٔزبئغٙب.
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 مصادس خمغ انمؼهىماخ:

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ ِضً اٌىزت ٚاٌّواعغ ٚاٌلاهٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ 

ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌلاهٍخ. ٚاٌّظبكه الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

 فلاي الاٍزج١بْ.

 

 أداج انذساسح:

اٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌجبؽش فٟ عّغ أكاح 

اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ػٓ اٌظب٘وح ِٛػٛع اٌلهاٍخ. ٠ٚٛعل اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاد 

اٌَّزقلِخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخ 

بد ِٓ ٌٍلهاٍخ. ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الاٍزج١بْ وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛ

 ػ١ٕبد اٌلهاٍخ.

 

 مدتمغ انذساسح وػُىتها:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ طٕبػخ الأٍّلح 

ا١ٌٕزوٚع١ٕ١خ ٚاٌفٍٛفبر١خ، ٚمٌه ػٍٝ اػزجبه أْ ٘ن٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ الأٍّلح 

اٌى١ّب٠ٚخ ٠َزؾٛماْ ػٍٝ إٌَجخ الأوجو ِٓ ؽغُ ئٔزبط الأٍّلح وىً، ٚلل أعو٠ذ 

ٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهاد اٌؼ١ٍب كافً اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػ

ِغبي طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ للهد ثـ 

( ِفوكح، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ أّ٘ٙب ِؼبًِ أٌفب 353)

 ووٚٔجبؿ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ.

 

 الإحصائُح:اختثاس انفشوض 

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح تُه ػىاصش  انفشض انشئُسٍ:

إداسج سهسهح انتىسَذ )كم ػهً حذج( ورنك ػهً كفاءج أداء قىىاخ انىقم 

 وانتىصَغ.
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ٚفمبً  -ئٌٝ فٌّ فوػ١بد فوػ١خ اٌفوع اٌوئ١َٟ  ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزفو٠غ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: -ٌمٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ 

٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٟ  شض انفشػٍ الأول:انف - أ

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح نؼىصش خفط انتكهفح ورنك ػهً "

"ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٘نا اٌفوع لبَ كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 Simple linear regressionاٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

Analysis اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخOrdinary Least 

Squares (OLS) ، ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ِملهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ٚإٌّٛمط

، ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب (t),(f) الإعّبٌٟ 

:ٍٟ٠ 

 

 (1خذول )

 ANOVAافزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ  ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي
 وتائح اختثاس مؼاملاخ الاوحذاس ووتائح الاستثاط

انمتغُش 

 انمستقم

مؼامم 

 الاوحذاس
 tقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس ػىذ 

α=0.05 

مؼامم استثاط 

 rتُشسىن 

 الإخمانٍ

قُمح دَشته 

واتسىن 

Dw 

 1.535 5.332 ِؼٕٛٞ 5.5 113.7 5.315 ففغ اٌزىٍفخ

 ANOVAوتائح تحهُم انتثاَه 

مصادس 

 الاختلاف

دسخاخ 

 انحشَح
 Fقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس ػىذ 

α=0.05 
rمؼامم انتحذَذ 

2
 

انىسثح انغُش 

 مفسشج %

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 
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 %1.5 %35.5 ِؼٕٛٞ 5.5 14355

    DW =   - Dl ك٠وثٓ ٚارَْٛ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي( ل١ُ 1.663= 

1.655Du) 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 مه انىتائح انساتقح َتضح نهثاحث ما َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه،  -1

ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌقبص ثبٌّٕٛمط اٌزمل٠وٞ ِؾً اٌلهاٍخ ألً ِٓ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ، ) a  =5.55ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ  -وأؽل ػٕبطو ئكاهح اٌزٛه٠ل  -كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ففغ اٌزىٍفخ 

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ئشبهح ِؼبًِ الأؾلاه، ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّٕٛمط اٌٛاهك ئشبهح  -2

وأؽل  -خ ِٛعجخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ػٕظو ففغ اٌزىٍف

أكٜ مٌه ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  -ػٕبطو ئكاهح اٌزٛه٠ل 

 ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  -3

ANOVA  افزجبه(F) ( ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخa  =5.55 ( ٚ٘نا ،

اٌزمل٠و٠خ، ٚونٌه ئِىب١ٔخ ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش ِٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 2r =35.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -4

ِٓ  %35.5رؾلس فٟ ػٕظو ففغ اٌزىٍفخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

ى٠غ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛ

 .٠random errorوعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  1.5%

(، ٚثبٌٕظو Dw)   =1.535وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -5

ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّؼطبح ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ، ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ 

),4(اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغل١ٌٚز١ٓ  DuDu  َٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػل ،

 .Autocorrelationٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ 

(، ٠ٛػؼ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ residuals –ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء -6

 :رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 (2شكم )

 رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع اٌفوػٟ الأٚي

 
 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌوٍُ أْ الأفطبء ٌٙب رٛى٠غ ِؼ١بهٞ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 .OLS اٌّوثؼبد اٌظغوٜافزواػبد 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ، ٚلجٛي 

َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌجل٠ٍخ، اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أٔٗ: "

 ".ىاخ انىقم وانتىصَغإحصائُح نؼىصش خفط انتكهفح ورنك ػهً كفاءج أداء قى

٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٟ  انفشض انفشػٍ انثاوٍ: - ب

 ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح نؼىصش سشػح الاوداص ورنك ػهً "

"ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٘نا اٌفوع؛ كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 Simple linearلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

regression Analysis  اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ

Ordinary Least Squares (OLS) ، ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ِملهاد الاهرجبؽ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

، ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش (t),(f) ٚالأؾلاه ٚإٌّٛمط الإعّبٌٟ 

 فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 

 (2خذول )

 ANOVAافزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ  ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ

 وتائح اختثاس مؼاملاخ الاوحذاس ووتائح الاستثاط

انمتغُش 

 انمستقم

مؼامم 

 الاوحذاس
 tقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم استثاط 

 rتُشسىن 

 الإخمانٍ

قُمح 

دَشته 

واتسىن 

Dw 

ٍوػخ 

 الأغبى
 2.116 5.363 ِؼٕٛٞ 5.5 55.6 5.356

 ANOVAوتائح تحهُم انتثاَه 

مصادس 

 الاختلاف

دسخاخ 

 انحشَح

قُمح 

F 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

rانتحذَذ 
2

 

انىسثح 

انغُش 

مفسشج 

% 

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 
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 %6 %34 ِؼٕٛٞ 5.5 3445

    DW ) ك٠وثٓ ٚارَْٛ ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي   =1.663 Dl -   =

1.655Du) 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 مه انىتائح انساتقح َتضح نهثاحث ما َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه،  .1

ثبٌّٕٛمط اٌزمل٠وٞ ِؾً اٌلهاٍخ، ألً ِٓ  ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌقبص

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ) a  =5.55ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ  -وأؽل ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  -كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ٍوػخ الأغبى 

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

ط اٌٛاهك ئشبهح وبٔذ ئشبهح ِؼبًِ الأؾلاه، ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّٕٛم .2

وأؽل  -ِٛعجخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ػٕظو ٍوػخ الأغبى 

أكٜ مٌه ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  -ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  .3

ANOVA  افزجبه(F) اٌّؼ٠ٕٛخ )ألً ِٓ ل١ّخ َِز ٜٛa  =5.55 ( ٚ٘نا ،

٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش ِٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ، ٚونٌه ئِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 2r =34وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) .4

ِٓ  %34رف١َو ِب َٔجزٗ رؾلس فٟ ػٕظو ٍوػخ الأغبى َِئٌٛخ ػٓ 

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 .٠random errorوعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  6%

(، ٚثبٌٕظو Dw)   =2.116وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  .5

زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّؼطبح ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ، ٠

),4(اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغل١ٌٚز١ٓ  DuDu  َٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػل ،

 .Autocorrelationٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ 

(، ٠ٛػؼ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ residuals –ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء .6

 :رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 (3شكم )

 اٌفوػٟ اٌضبٟٔرٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع 

 
 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌوٍُ أْ الأفطبء ٌٙب رٛى٠غ ِؼ١بهٞ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 .OLS اٌّوثؼبد اٌظغوٜافزواػبد 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ، ٚلجٛي 

َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌجل٠ٍخ، اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أٔٗ: "

 ".ورنك ػهً كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغإحصائُح نؼىصش سشػح الاوداص 

 

 ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: انفشض انفشػٍ انثانث: -ط

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح نؼىصش مشووح الأداء ورنك ػهً "    

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٘نا  "كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 Simpleاٌفوع؛ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

linear regression Analysis اٌّوثؼبد ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ، Ordinary Least Squares (OLS)اٌظغوٜ 

، ٚأٍفود ٔزبئظ (t),(f) ِملهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ٚإٌّٛمط الإعّبٌٟ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 (3خذول )

 ANOVAافزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ  ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش

 وتائح اختثاس مؼاملاخ الاوحذاس ووتائح الاستثاط

انمتغُش 

 انمستقم

مؼامم 

 الاوحذاس
 tقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

استثاط 

 rتُشسىن 

 الإخمانٍ

قُمح 

دَشته 

واتسىن 

Dw 

ِوٚٔخ 

 الأكاء
 1.534 5.353 ِؼٕٛٞ 5.5 155.3 5.353

 ANOVAوتائح تحهُم انتثاَه 

مصادس 

 الاختلاف

دسخاخ 

 انحشَح
 Fقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

rانتحذَذ 
2

 

انىسثح 

انغُش 

 مفسشج

% 

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

225 

 %2.1 %37.3 ِؼٕٛٞ 5.5 15563

    DW =   - Dl ك٠وثٓ ٚارَْٛ ( ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي1.663= 

1.655Du) 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 مه انىتائح انساتقح َتضح نهثاحث ما َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه،  -1

اٌقبص ثبٌّٕٛمط اٌزمل٠وٞ ِؾً اٌلهاٍخ، ألً ِٓ ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ) a  =5.55ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ  -وأؽل ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  -كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو ِوٚٔخ الأكاء 

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

ثبٌّٕٛمط اٌٛاهك ئشبهح وبٔذ ئشبهح ِؼبًِ الأؾلاه، ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ  -2

وأؽل  -ِٛعجخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ػٕظو ِوٚٔخ الأكاء 

أكٜ مٌه ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  -ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  -3

ANOVA  افزجبه(F) ١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )ألً ِٓ لa  =5.55 ( ٚ٘نا ،

٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش ِٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ، ٚونٌه ئِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 2r =37.3وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -4

ِٓ  %37.3ئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ رؾلس فٟ ػٕظو ِوٚٔخ الأكاء َِ

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 .٠random errorوعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  2.1%

( ٚثبٌٕظو Dw)   =1.534وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -5

ؽ اٌنارٟ، ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّؼطبح ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجب

),4(اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغل١ٌٚز١ٓ  DuDu  َٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػل ،

 .Autocorrelationٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ 

(، ٠ٛػؼ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ residuals –ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء -6

 :رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 (4شكم )

 الأفطبء ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌشرٛى٠غ 

 
 

٠زؼؼ ِٓ اٌوٍُ أْ الأفطبء ٌٙب رٛى٠غ ِؼ١بهٞ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 .OLS اٌّوثؼبد اٌظغوٜافزواػبد 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ، ٚلجٛي 

َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌجل٠ٍخ، اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أٔٗ: "

 "مشووح الأداء ورنك ػهً كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغإحصائُح نؼىصش 

 

 ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌواثغ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: انفشض انفشػٍ انشاتغ: -ك

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح نؼىصش دسخح الأمان ورنك ػهً "    

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٘نا  "كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 Simpleاٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

linear regression Analysis اٌّوثؼبد ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ

ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ، Ordinary Least Squares (OLS)اٌظغوٜ 

، ٚأٍفود ٔزبئظ (t),(f) ِملهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ٚإٌّٛمط الإعّبٌٟ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 (4خذول )

 ANOVAافزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ  ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغ

 وتائح اختثاس مؼاملاخ الاوحذاس ووتائح الاستثاط

انمتغُش 

 انمستقم

مؼامم 

 الاوحذاس
 tقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

استثاط 

 rتُشسىن 

 الإخمانٍ

قُمح 

دَشته 

واتسىن 

Dw 

كهعخ 

 الأِبْ
 2.142 5.373 ِؼٕٛٞ 5.5 71 5.355

 ANOVAوتائح تحهُم انتثاَه 

مصادس 

 الاختلاف

دسخاخ 

 انحشَح

قُمح 

F 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

rانتحذَذ 
2

 

انىسثح 

انغُش 

مفسشج 

% 

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 
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 %4.2 %35.5 ِؼٕٛٞ 5.5 5546

    DW =  - Dl ك٠وثٓ ٚارَْٛ ( ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي1.663= 

1.655Du) 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 مه انىتائح انساتقح َتضح نهثاحث ما َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه،  .1

ثبٌّٕٛمط اٌزمل٠وٞ ِؾً اٌلهاٍخ، ألً ِٓ ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌقبص 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ) a  =5.55ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ  -وأؽل ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  -كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو كهعخ الأِبْ 

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

اٌٛاهك ئشبهح وبٔذ ئشبهح ِؼبًِ الأؾلاه، ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّٕٛمط  .2

وأؽل  -ِٛعجخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ػٕظو كهعخ الأِبْ 

أكٜ مٌه ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  -ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  .3

ANOVA  افزجبه(F)  ٜٛاٌّؼ٠ٕٛخ )ألً ِٓ ل١ّخ َِزa  =5.55 ( ٚ٘نا ،

٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش ِٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ، ٚونٌه ئِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 2r =35.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) .4

ِٓ  %35.5رف١َو ِب َٔجزٗ رؾلس فٟ ػٕظو كهعخ الأِبْ َِئٌٛخ ػٓ 

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 .٠random errorوعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  4.2%

(، ٚثبٌٕظو Dw)   =2.142وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  .5

ٟ، ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّؼطبح ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنار

),4(اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغل١ٌٚز١ٓ  DuDu  َٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػل ،

 .Autocorrelationٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ 

(، ٠ٛػؼ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ residuals –ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء .6

 :رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 (5شكم )

 ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌواثغرٛى٠غ الأفطبء 

 
 

٠زؼؼ ِٓ اٌوٍُ أْ الأفطبء ٌٙب رٛى٠غ ِؼ١بهٞ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 .OLS اٌّوثؼبد اٌظغوٜافزواػبد 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ، ٚلجٛي 

َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌجل٠ٍخ، اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ: "

 "ورنك ػهً كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ إحصائُح نؼىصش دسخح الأمان

 

 ٠ٕض اٌفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ ػٍٝ ِب ٠ً انفشض انفشػٍ انخامس: -ي

لا َىخذ أثش مؼىىٌ رو دلانح إحصائُح نؼىصش خىدج الأداء ورنك ػهً "   

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه ٘نا  "كفاءج أداء قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 Simpleاٌفوع؛ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

linear regression Analysis اٌّوثؼبد ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ

ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبه ، Ordinary Least Squares (OLS)اٌظغوٜ 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

، ٚأٍفود ٔزبئظ (t),(f) ِملهاد الاهرجبؽ ٚالأؾلاه ٚإٌّٛمط الإعّبٌٟ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش فٟ اٌفوع ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 (5خذول )

 ANOVAافزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ  ٚٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِ

 وتائح اختثاس مؼاملاخ الاوحذاس ووتائح الاستثاط

انمتغُش 

 انمستقم

مؼامم 

 الاوحذاس
 tقُمح 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

استثاط 

 rتُشسىن 

 الإخمانٍ

قُمح 

دَشته 

واتسىن 

Dw 

عٛكح 

 الأكاء
 2.133 5.375 ِؼٕٛٞ 5.5 65.3 5.333

 ANOVAوتائح تحهُم انتثاَه 

مصادس 

 الاختلاف

دسخاخ 

 انحشَح

قُمح 

F 

مستىي 

 انذلانح

انقشاس 

ػىذ 

α=0.05 

مؼامم 

rانتحذَذ 
2

 

انىسثح 

انغُش 

مفسشج 

% 

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 
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 %4.4 %35.6 ِؼٕٛٞ 5.5 4755

    DW =   - Dl ك٠وثٓ ٚارَْٛ ( ل١ُ عل١ٌٚخ َِزقوعخ ِٓ علاٚي1.663= 

1.655Du) 
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالعدد  ملحق                            المجلد الثامن                                      

  ..............أثر تطبيق نظام إدارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين كف اءة أداء قنوات النق ل  

 محمد حمدي زكى
 

 مه انىتائح انساتقح َتضح نهثاحث ما َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾلاه،  -1

اٌقبص ثبٌّٕٛمط اٌزمل٠وٞ ِؾً اٌلهاٍخ، ألً ِٓ ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ 

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ ) a  =5.55ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ  -وأؽل ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  - عٛكح الأكاءكلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو 

 وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ.

ّٕٛمط اٌٛاهك ئشبهح وبٔذ ئشبهح ِؼبًِ الأؾلاه، ٚونٌه ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌ -2

وأؽل  -ِٛعجخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ ػٕظو عٛكح الأكاء 

أكٜ مٌه ثلٚهٖ ئٌٝ ى٠بكح وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  -ػٕبطو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 ٚاٌزٛى٠غ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ  -3

ANOVA  افزجبه(F)  َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )ألً ِٓ ل١ّخa  =5.55 ( ٚ٘نا ،

٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ اٌجبؽش ِٓ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ، ٚونٌه ئِىب١ٔخ 

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

%(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 2r =35.6وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -4

ِٓ  %35.6ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ رؾلس فٟ ػٕظو عٛكح الأكاء َِئٌٛخ 

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 . ٠random errorوعغ ئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ  4.4%

(، ٚثبٌٕظو Dw)   =2.133وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ  -5

ٌنارٟ، ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّؼطبح ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ ا

),4(اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغل١ٌٚز١ٓ  DuDu  َٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػل ،

 .Autocorrelationٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ 

(، ٠ٛػؼ اٌوٍُ اٌج١بٟٔ residuals –ٌٍزؾمك ِٓ رٛى٠غ اٌجٛالٟ )الأفطبء -6

 :رٛى٠غ الأفطبء ٌٍفوع
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 (6شكم )

 الأفطبء ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌقبٌِرٛى٠غ 

 
 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌوٍُ أْ الأفطبء ٌٙب رٛى٠غ ِؼ١بهٞ، ٚ٘نا ٠زفك ِغ 

 .OLSافزواػبد اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌؼل١ِخ، ٚلجٛي 

اٌفوع فٟ طٛهرٗ اٌجل٠ٍخ، اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أٔٗ: "٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ 

 عٛكح الأكاء ٚمٌه ػٍٝ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ".ئؽظبئ١خ ٌؼٕظو 

 

 :تأثُش إداسج سهسهح انتىسَذ ػهٍ قىىاخ انىقم وانتىصَغ

( ػلكاً ِٓ اٌّإشواد ٚالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٠6َزؼوع اٌغلٚي هلُ )

اٌّزّضٍخ فٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف؛ ٚمٌه 

ٌَٕج١خ ٌزأص١و ئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ لٕٛاد إٌمً ٌٍزؼوف ػٍٝ الأ١ّ٘خ ا

ٚاٌزٛى٠غ، ٚئ٠غبك رور١ت َٔجٟ ٌٙب ؽَت كهعخ أ١ّ٘خ وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد 

 اٌَّزقلِخ فٟ ػلالخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثبٌّزغ١و اٌزبثغ. 
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 (6خذول )

 الأهمُح انىسثُح لأثش إداسج سهسهح انتىسَذ ػهٍ قىىاخ انىقم وانتىصَغ

 انؼثاسج

ظ 
س

نى
ا

ٍ
ات

س
ح

ان
ف  

شا
ح

لاو
ا

ٌ
اس

ؼُ
نم

ا
 

مؼامم 

الاختلاف

% 

الأهمُح 

انىسثُح 

ة  %
تُ

تش

ُح
هم

لأ
ا

 

 ( تأثُش )انتكهفح، انسشػح، انمشووح، الأمان، اندىدج( ػهً قىىاخ انىقم1)

1 

رؼزّل اٌشووخ فٟ ففغ رىب١ٌفٙب ػٍٝ 

أؽلس اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ِٓ 

 شأٔٙب رم١ًٍ رىٍفخ فلِبد إٌمً.

3.63 5.71 %13.25 %73.57 4 

2 

رغبٚة اٌشووخ ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد 

اٌّؾزٍّخ فٟ فلِبد إٌمً ٠ّىٕٙب ِٓ 

 رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء.

3.31 5.63 %17.73 %75.25 2 

3 

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رٛف١و أٔظّخ 

رشغ١ً ِؤخ لإكاهح فلِبد إٌمً ٚفمبً 

 ٌّٕظِٛخ ٔمً ِزىبٍِخ.

3.53 5.66 %15.53 %75.63 5 

4 

٠شؼو اٌؼّلاء ثبلأِبْ ٔز١غخ اٍزقلاَ 

اٌشووخ لأؽلس أٔظّخ اٌولبثخ ػٍٝ 

 ػ١ٍّبد إٌمً.

3.31 5.71 %15.56 %75.25 3 

5 

ٔمً اٌغٛكح ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزفبػً ِؼٗ 

أصٕبء ػ١ٍّخ إٌمً ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ 

 ٚئكاهح اٌقلِخ ثشىً ِز١ّي.

3.36 5.33 %23.55 %73.25 1 

 انسشػح، انمشووح، الأمان، اندىدج( ػهً قىىاخ انتىصَغ( تأثُش )انتكهفح، 2)

1 

٠َبُ٘ ٚعٛك ٔظبَ رىب١ٌف ثبٌشووخ فٟ 

رم١١ُ رىٍفخ فلِبد اٌزٛى٠غ ثشىً أوضو 

 ٚالؼ١خ.

3.76 5.71 %13.52 %75.14 5 

2 

رؼبًِ اٌشووخ ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد 

اٌّزٛلؼخ ٌلٜ اٌؼّلاء ٠ّىٕٙب ِٓ ئكفبي 

ٌقلِخ ػ١ٍّخ ثؼغ اٌزؾ١َٕبد اٌّلائّخ 

 اٌزٛى٠غ.

3.36 5.76 %13.15 %73.25 3 
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3 

ٚعٛك أٔظّخ ِؤخ ثبٌشووخ ٠إكٞ ئٌٝ 

رظ١ُّ لٕٛاد رٛى٠غ رزفك ٚرزلاءَ ِغ 

 ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌقلِخ اٌّملِخ.

3.33 5.73 %13.55 %73.52 2 

4 

٠شؼو اٌٍٛطبء ٚاٌّٛىػْٛ ثبٌضمخ 

ػٕلِب رطٍؼُٙ اٌشووخ ػٍٝ ؽوق 

 ١ٍٚبٍبد اٌزٛى٠غ اٌّزجؼخ.

4.14 5.75 %16.52 %52.55 1 

5 

اٍزقلاَ اٌشووخ لأٔظّخ ٚثواِظ ماد 

عٛكح ػب١ٌخ ٠ّىٕٙب ِٓ رمل٠ُ فلِبد 

 رٛى٠غ ِز١ّيح.

3.32 5.76 %13.46 %75.35 4 

      

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٛطف اٌزفظ١ٍٟ ٌزمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ 

ؽٛي اٌؼجبهاد اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد، 

اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚلٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، ٠ّىٓ 

 ػوػٗ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

رأص١و ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ لٕٛاد إٌمً: عبءد فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ  -1

اٌّمبَ الأٚي ػجبهح: )ٔمً اٌغٛكح ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزفبػً ِؼٗ أصٕبء ػ١ٍّخ إٌمً 

فٟ رمل٠ُ ٚئكاهح اٌقلِخ ثشىً ِز١ّي(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  ٠َبُ٘

، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّمبَ اٌضبٟٔ ػجبهح: )رغبٚة 5.33%، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 73.25

اٌشووخ ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ فلِبد إٌمً ٠ّىٕٙب ِٓ رٍج١خ 

%، ٚأؾواف 75.25ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبءد فٟ اٌّمبَ لجً الأف١و ػجبهح: )رؼزّل اٌشووخ فٟ . 5.63ِؼ١بهٞ 

ففغ رىب١ٌفٙب ػٍٝ أؽلس اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رم١ًٍ رىٍفخ 

، 5.71%، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 73.57فلِبد إٌمً(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبءد فٟ اٌزور١ت الأف١و ػجبهح: )رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رٛف١و أٔظّخ 

لإكاهح فلِبد إٌمً ٚفمبً ٌّٕظِٛخ ٔمً ِزىبٍِخ(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ رشغ١ً ِؤخ 

، فٟ ؽ١ٓ عبء رور١ت اٌؼجبهاد 5.66%، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 75.63ثٍغذ 
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( ثبٌّوارت ِٓ الأٌٚٝ 3 -1 -4 -2 -5اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ٘نٖ اٌؼلالخ )

 ٚؽزٝ اٌقبَِخ، وّب ٘ٛ ِإشو أِبَ اٌؼجبهاد فٟ اٌغلٚي اٌَبثك.

ٌزٛه٠ل ػٍٝ لٕٛاد اٌزٛى٠غ: عبءد فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ رأص١و ٍٍٍَخ ا -2

فٟ اٌزور١ت الأٚي ػجبهح: )٠شؼو اٌٍٛطبء ٚاٌّٛىػْٛ ثبٌضمخ ػٕلِب رطٍؼُٙ 

اٌشووخ ػٍٝ ؽوق ١ٍٚبٍبد اٌزٛى٠غ اٌّزجؼخ(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػجبهح: 5.75%، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 52.55

ؤخ ثبٌشووخ ٠إكٞ ئٌٝ رظ١ُّ لٕٛاد رٛى٠غ رزفك ٚرزلاءَ )ٚعٛك أٔظّخ ِ

%، ٚأؾواف 73.52ِغ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌقلِخ اٌّملِخ(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

. ٚعبءد فٟ اٌّورجخ لجً الأف١وح ػجبهح: )اٍزقلاَ اٌشووخ 5.73ِؼ١بهٞ 

لأٔظّخ ٚثواِظ ماد عٛكح ػب١ٌخ ٠ّىٕٙب ِٓ رمل٠ُ فلِبد رٛى٠غ ِز١ّيح(، 

، ث١ّٕب عبءد فٟ 5.76%، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 75.35َج١خ ثٍغذ ثأ١ّ٘خ ٔ

اٌزور١ت الأف١و ػجبهح: )٠َبُ٘ ٚعٛك ٔظبَ رىب١ٌف ثبٌشووخ فٟ رم١١ُ رىٍفخ 

%، 75.14فلِبد اٌزٛى٠غ ثشىً أوضو ٚالؼ١خ(، ثأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

، فٟ ؽ١ٓ عبء رور١ت اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ فٟ 5.71ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

( ثبٌّوارت ِٓ الأٌٚٝ ٚؽزٝ اٌقبَِخ، 1 -5 -2 -3 -4خ )ل١بً ٘نٖ اٌؼلال

 وّب ٘ٛ ِإشو أِبَ اٌؼجبهاد فٟ اٌغلٚي اٌَبثك.   

 

 وتائح انذساسح:

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ع١ّغ ػٕبطو ئكاهح  .1

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚث١ٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً ٚاٌزٛى٠غ، فىٍّب ىاك الاػزّبك 

اٌزٛه٠ل، وٍّب أكٜ مٌه ئٌٝ رؾ١َٓ وفبءح أكاء لٕٛاد إٌمً  ػٍٝ ٍلاًٍ

 ٚاٌزٛى٠غ.

أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٔمً اٌغٛكح ئٌٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزفبػً ِؼٗ أصٕبء  .2

 ػ١ٍّخ إٌمً ٠َبُ٘ فٟ رمل٠ُ ٚئكاهح اٌقلِخ ثشىً ِز١ّي.
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رج١ٓ أْ رغبٚة اٌشووخ ثَوػخ ِغ اٌزغ١واد اٌّؾزٍّخ فٟ فلِبد إٌمً  .3

 ِٓ رٍج١خ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء. ٠ّىٕٙب

أشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اؽلاع اٌٍٛطبء ٚاٌّٛىػْٛ ػٍٝ ؽوق ١ٍٚبٍبد  .4

 اٌزٛى٠غ اٌّزجؼخ ٠شؼوُ٘ ثبٌضمخ ٚالأِبْ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌشووخ.

أْ رٛافو أٔظّخ ٚثواِظ رشغ١ً ِؤخ كافً اٌشووخ ٠إكٜ ئٌٝ رظ١ُّ لٕٛاد  .5

 ِخ اٌّملِخ.رٛى٠غ رزفك ٚرزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌقل

 

 تىصُاخ انذساسح:

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثَلاًٍ اٌزٛه٠ل، ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ  .1

 إٌّبٍجخ ٌٙب.

الا٘زّبَ ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ؛ ٌوفغ َِزٜٛ أكائُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ ِقزٍف  .2

 الأٔشطخ الإِلاك٠خ ٚاٌٍٛع١َز١خ.

اٌزؾز١خ ٌلأٔشطخ الإِلاك٠خ ى٠بكح الا٘زّبَ ٚاٌلػُ ٌزطج١ك ثواِظ اٌج١ٕخ  .3

ٚاٌٍٛع١َز١خ، كافً اٌشووبد اٌّظو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي طٕبػخ الأٍّلح 

 ٚاٌى١ّب٠ٚبد، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو اٌَّزّو.

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء، ٚكهاٍخ شىٛاُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ،  .4

ػ١ُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغبرٙب؛ ٌّب ٌنٌه ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رل

 ٌٍشووخ، ٚرؾم١ك هػب ػّلائٙب.

٠ٛطٟ اٌجبؽش شووبد طٕبػخ الأٍّلح ٚاٌى١ّب٠ٚبد ثالبِخ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ  .5

الأعً )ػلالبد رؼب١ٔٚخ أٚ رؾبٌفبد ئٍزوار١غ١خ( ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ، 

ػٍٝ أٍبً ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ؛ ِٓ أعً رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك، 

 إٌّبفغ إٌبرغخ ف١ّب ث١ُٕٙ.ٚرشبهن 
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 -انمشاخغ: 

 

اٍزقلاَ ّٔٛمط ثوِغخ الأ٘لاف فٟ ئكاهح ٍٍٍَخ طلاػ ِؾّل ش١ـ ك٠ت ،"  -1

"، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، اٌزٛه٠ل: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌغيي ٚا١ٌَٕظ  فٟ  ِظو

 .2554غ١و ِٕشٛهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، و١ٍخ اٌزغبهح ، 

"، الأهكْ، ػّبْ، كاه اٌجلا٠خ ، اٌٍٛع١َز١خالإكاهح ِؾّل ِؾّٛك ِظطفٟ،"  -2

2512. 

"، الإٍىٕله٠خ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، ئكاهح اٌٍٛع١َز١بدِؾّل ػجل اٌؼ١ٍُ طبثو،"  -3

2555. 

"، ٍِزمٟ الإكاهح اٌٍٛع١َز١خ ٚرؾ١َٓ ئكاهح ٍٍٍَخ الإِلاكػجل اٌؼي٠ي ِؾّل،"  -4

ٍٝ اٌزقي٠ٓ، ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، ٚهشخ ػًّ إٌظُ اٌّؼبطوح ٌٍزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ػ

 . 2557أغَطٌ  3 – 5إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ، اٌمب٘وح، ِٓ 

5- Ram Ganeshan, & Terry P. Harrison, "An Introduction to 

Supply Chain Management," Department of Management 

Sciences and Information Systems, Vol. 303, 1995. 

"ِملِخ فٟ ئكاهح الأػّبي اٌٍٛع١َز١خ: الإِلاك ٚاٌزٛى٠غ صبثذ ػجل اٌوؽّٓ ئكه٠ٌ،  -6

 .2556"، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ، ِظو، اٌّبكٞ

"، ػّبْ، كاه اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك: ِلفً ٔظوٞ ٚوّٟئ٠بك ػجل اٌفزبػ إٌَٛه،" -7

 .2512طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

 

 

 

 


