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 أثر شبكات التواصل الإجتماعي على التحول الديمقراطى فى مصر
         جيهان احمد عبد العال
                               
 أثر شبكات التواصل الإجتماعً على التحول الدٌمقراطى فى مصر

 جٌهان احمد عبد العال

 

 الملخص:

لقد لعبت  وسابل الإعلام الجدٌد "شبكات التواصل الإجتماعى " ، دورا 

فى الحراك السٌاسى الذى شهدته العدٌد من الدول العربٌة ، حٌث فتحت مواقع 

التواصل الإجتماعى المجال أمام المواطن العربى كى ٌكون فاعلا ومإثرا فى 

بٌر عن الرأى ،كما تم العملٌة الاتصالٌة من خلال  إٌجاد فضاء للتوعٌة  والتع

توظٌفها كبنٌة تحتٌة سٌاسٌة للحشد و خلق الرأى العام ، لتصبح أداة إعلامٌة 

مهمة ذات تؤثٌر سٌاسى كبٌر ، و من ثم أنطلقت هذه الراسة للتعرؾ على مدى 

تؤثٌر  شبكات التواصل الإجتماعً على التحول الدٌمقراطى فى مصر وذلك من 

العلمى  الممثل فى أستخدام المنهج المتكامل كؤحد خلال الاعتماد على الأسلوب 

المناهج المستخدمة فً البحث العلمً، وذلك من خلال الاعتماد على المنهجٌن 

)الاستقرابً والاستنباطً( كما تم الاعتماد على عدة من المداخل منها،المدخل 

التوصل التارٌخً والقانونى وتحلٌل النظم بالاضافة إلى المدخل المقارن وقد تم 

إلى ان شبكات التواصل الإجتماعى أهتمت بما ٌحدث فى العالم  بشكل عام 

والاحداث التى وقعت فى المنطقة العربٌة بشكل خاص ، وقد وظفت كل إمكانٌتها 

 فى تؽطٌة أهم الأخبار والأحداث  الجارٌة. 

، ٌجب الاستفادة من انتشار شبكات التواصل  ومن أهم التوصٌات

ة بٌن الشباب للمساهمة فً تشكٌل الرأي العام تجاه القضاٌا الاجتماعً وخاص

المختلفة من خلال تقدٌم الحكومة وسابل توجٌهٌه للمواطنٌن عبر هذه 
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المواقع.وكذلك العمل على التوعٌة المستمرة بخطورة الآثار السلبٌة الناتجة عن 

 تروٌج الأفكار الهدامة والإشاعات التً من شؤنها خلق الفتنة.

 : المقدمة :اولا 

أن التطور الكبٌر الذى طرأ على وسابل الإعلام والأتصال والتكنولوجٌا 

ساهم فى ظهور وسابل إعلام حدٌثة  تمٌزت بعنصر السرعة فى نقل الخبر 

والمعلومة ، جعلته ٌخترق كل الحدود والحواجز بٌن الدول ،وٌصل إلى جمٌع 

عالم أقرب إلى قرٌة كونٌة الناس بما تملكة من قدرات وتقنٌات جدٌدة جعلت ال

 صؽٌرة مترابطة .

وتلك الوسابل الجدٌدة عززت دور الإعلام فى المجال السٌاسى ، فقد 

أتاحت فرصة لمستخدمٌه بنقل الأخبار و المعلومات بؤسرع وقت وبؤقل تكلفة بلا 

قٌود أو رقابة الا بشكل نسبى ، كما تقوم بتقدٌم التحلٌل والتفسٌر لهذه المعلومات 

ضافة إلى أنها  تقوم بمهمة التعلٌم والأعلان والترفٌة ،حٌث أصبح العالم بالأ

العصري، ٌعتمد   على وسابل الإعلام المتعددة والمتنوعة والمستقلة التً ٌمكنها 

 أن توفر منصة للنقاش الدٌمقراطً، وأهمها الإعلام الالكترونى.

عل فً صٌاؼته لقد تمٌز الإعلام الالكترونً بصفة خاصة بدور الفرد كفا

وتشكٌله وانتشاره، وظهرت الشبكات الاجتماعٌة كؤحد روافد ذلك الإعلام الجدٌد 

مع الحرٌة التً تتٌحها فً اختٌار الموضوع وتحرٌر النص والحجم وسهولة 

البث وقلة التكلفة، والقدرة على التحول من الاحتجاج الشخصً لتوجٌه الرأي 

على "الفٌس بوك"، مما أدى إلى تحول العام والحشد عبر مجموعات أو صفحات 

شبكات التواصل الإجتماعى إلى  أداة إعلامٌة مهمة ذات تؤثٌرفاعل ومإثر فى 

الثورات والمظاهرات والاحداث التى شهدتها المنطقة العربٌة بشكل عام ومصر 

 بشكل خاص .  
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 ثانٌا: مشكلة الدراسة:

التواصل الإجتماعى على الرؼم من أهمٌة الإعلام  بشكل عام وشبكات 

بشكل خاص فً تدعٌم حرٌة التعبٌر كما أنها تعتبر أداة اتصال مباشر بٌن الحاكم 

والمحكومٌن، بالإضافة إلى أرتباطها بالثورات العربٌة ، إلا أن هناك العدٌد من  

ٌدعو إلى عدم المبالؽة والتهوٌل من تؤثٌرها السٌاسى ومدى قدرتها على تقدٌم 

دٌمقراطى ، حٌث ان الإعلام  ٌشجع كلا من الإصلاح وتعزٌز التحول ال

 الدٌمقراطى وؼٌر الدٌمقراطى .

 

 ثالثاً: أهمٌة الدراسة: 

تؤتً أهمٌة الدراسة من خلال الأرتباط بٌن شبكات التواصل الاجتماعى 

و بالأخص موقعى " الفٌس بوك وتوٌتر " وبٌن أستخدامه فى المجال السٌاسى 

عام وفى المجتمع المصرى بشكل خاص ولاسٌما على مستوى العالم بشكل 

، مما  3122ٌناٌر  36استخدامه كؤداة للدعوة  إلى الأحتجاجات و التظاهر فى  

ٌثٌر أهمٌة دراسة العلاقة بٌن أستخدام شبكات التواصل الاجتماعى ومدى تؤثٌرها 

 العام لدى الجماهٌر ومن ثم  على التحول الدٌمقراطى فى مصر. علً الرأي

 

 بعاً: أهداف الدراسة:را

 تهدؾ الدراسة إلى تحقٌق عدد من الأهداؾ هً:

التعرؾ على الظروؾ والمإشرات التً أسهمت فً قٌام )مشاركة(  .2

شبكات التواصل الاجتماعً بدور سٌاسً وخاصة فً دول ما ٌطلق 

 علٌه الربٌع العربً ومنها )مصر(
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توضٌح أثر شبكات التواصل الاجتماعً فً عملٌة التحول  .3

 الدٌمقراطى .

التعرؾ على العلاقة بٌن تطور وسابل الاتصال الجماهٌري وزٌادة  .4

الوعً السٌاسً بما ٌنعكس على تطوٌر آلٌات التعبٌر عن قٌم 

 الدٌمقراطٌة.

 خامساً: تساؤلات الدراسة:

 التساؤل الرئٌسً: -

ما هو أثر تطور استخدام وسابل الاتصال الجماهٌري على التحول 

     ر  ؟الدٌمقراطى فى مص

 وٌتفرع من هذا التساإل الربٌسً عدة تساإلات فرعٌة كما ٌلً:

 كٌؾ تشكل وسابل الاتصال الجماهٌري الثقافة السٌاسٌة فً المجتمع؟ .2

كٌؾ ٌمكن حماٌة المجتمع والدولة من تؤثٌرات الاستخدام السٌا  .3

لوسابل الاتصال الجماهٌري الاجتماعً من تؤثٌراتها السلبٌة على 

 استقراره؟

التعرؾ على أهم المعوقات التً ٌمكن أن تواجه الإعلام بشكل عام  .4

 وشبكات التواصل الاجتماعً بشكل خاص؟

 سادساً: منهج الدراسة:

من أجل تحقٌق أهداؾ الدراسة  سوؾ ٌتم الاعتماد على المنهج المتكامل 

كؤحد المناهج المستخدمة فً البحث العلمً، وذلك من خلال الاعتماد على 
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)الاستقرابً والاستنباطً( وفً إطار الالتزام بفكرة "المنهج المتكامل:  المنهجٌن

"التكاملً" فً تحلٌل الأبعاد المختلفة للظاهرة السٌاسٌة محل البحث فتم الاعتماد 

 على عدة من المداخل منها:

 المدخل التارٌخً: -1

ٌقوم هذا المدخل على تتبع ظاهرة تارٌخٌة من خلال أحداث تم إثباتها 

لابد من العودة إلى جذور المشكلة وتتبع تسلسل أحداثها حتى ندرك ،حٌث 

 حاضرها واستقراء مستقبلها.

 المدخل القانونً: -2

الذي ٌعنً مدى قانونٌة ومشروعٌة التفاعلات من استخدام شبكات 

التواصل الاجتماعً سواء الاٌجابً أو السلبً منها وخضوعها لأحكام القواعد 

 م وتضبط عملٌة الاستخدام.القانونٌة التً تنظم وتحك

 مدخل تحلٌل النظم: -3

وقدم  "دافٌد اٌستون" إطار لتحلٌل النظام السٌاسً ٌرى فٌه النظام عبارة 

عن دابرة متكاملة ذات طبٌعة دٌنامٌكٌة تبدأ بالمدخلات ثم عملٌة التحوٌل وتنتهً 

بمخرجات النظام مع قٌام عملٌة التؽذٌة العكسٌة، وفً هذه الدراسة ستكون 

المدخلات هً المطالب والضؽوط التً ٌتلقاها النظام من خلال وسابل الاتصال 

الجماهٌري وعملٌة التحوٌل تشٌر إلى استٌعاب أو عدم استٌعاب  النظام لهذه 

 المطالب والمخرجات هً مدى استجابة النظام للمطالب.
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 المدخل المقارن: -4

ة ظاهرة سٌاسٌة، بل المقارنة تعد مطلباً ربٌسٌاً فً التحلٌل العلمً لآٌ

ولمختلؾ الظواهر الاجتماعٌة، حٌث أن المقارنة عملٌة ضمنٌة فً أٌة محاولة 

 للتحقق من صحة الفروض.
 

 المبحث الأول

 الأبعاد السٌاسٌة لشبكات التواصل الإجتماعً

لعبت شبكات التواصل الإجتماعً أدواراً عدٌدة سواء كانت سٌاسٌة أو 

 حٌاة الشعوب فً كافة أنحاء العالم.إقتصادٌة أو إجتماعٌة فً 

كما كان لها دوراً عظٌماً فً تمكٌن الشعوب من التواصل والتفاعل 

الإجتماعً بٌن أبناء الوطن الواحد داخل وخارج الدولة، وهو الأمر الذي سهل 

من حدوث الثورات الشعبٌة والإنتفاضات الجماهٌرٌة فً فترات زمنٌة متقاربة 

 .iفترات زمنٌة بعٌدة عن بعضها بعشرات السنٌن بعد أن كانت تحدث على

حٌث أن ظهور شبكات التواصل الإجتماعً بما لها من تقنٌات متقدمة 

ساعد على زٌادة التواصل بٌن الأفراد للأعداد والتنسٌق للثورات والإنتفاضات 

الشعبٌة وسهولة نقل المعلومات وتداولها، كما أنه قلل من الرقابة البولٌسٌة التً 

نت تحٌط العدٌد من الحركات الشعبٌة، وذلك بعد أن كان الإعلام القدٌم ٌحتكر كا

 المعلومة ولدٌه القدرة على حجب الأخبار التً لا تتناسب مع سٌاسة النظام.

ومن ثم كان لظهور الأنجازات التقنٌة الحدٌثة وتطورها السرٌع 

لمستخدمٌن وبؤسعار والمتلاحق دوراً فً تسهٌل وتؤمٌن كافة الخدمات التً تقدم ل
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زهٌدة فً متناول الجمٌع الأمر الذي أدى إلى توفٌر الأمان للأعداد والتحضٌر 

 للثورات والإنتفاضات بؤقل المخاطر الممكنة.

فاجتاحت الثورات والإنتفاضات الشعبٌة دول شمال إفرٌقٌا ومنطقة 

لفٌس بوك الشرق الأوسط وهو ما أطلق علٌه العدٌد من الكتابات الؽربٌة بثورة ا

أو بربٌع الدٌمقراطٌة أو الربٌع العربً أو الموجه الخامسة للتحول الدٌمقراطً، 

وهى التً حولت مشاركون وهم أناس عادٌون من جٌل الشباب إلى أبطال  

ساهموا فى إسقاط نظم حكم ظلت لعقود متتالٌة ، كما الحال فى تونس ولٌبٌا 

 ومصر . 

 -:اصل  الإجتماعىنماذج للدور السٌاسى  لشبكات التو

 أولا :الثورة التونسٌة:

الفساد و الركود الإقتصادى والأوضاع المعٌشٌة السٌبة ،حٌث لم ٌستفٌد 

من النمو الاقتصادى الذى شهدته تونس سوى قلة من بطانة حكم" زٌن العابدٌن 

بن على" بالإضافة إلى تدمٌر الأحزاب السٌاسٌة والنقابات المهنٌة والعمالٌة كل 

ابع متجول جامعى " محمد ذلك أدى إلى انطلاق الثورة  تضامنا مع انتحار ب

 .iiالبوعزٌزى " من خلال إضرام النار بجسده فى الشارع 

منذ ذلك الوقت ، بدأت جملة المظاهرات فى بعض المناطق الداخلٌة إلى 

 ان اتسعت رقعة تلك الاحتجاجات إلى مختلؾ مناطق البلاد التونسٌة . 

شد الأنظمة كان من أ على الرؼم من ان نظام " زٌن العابدٌن بن على " 

القمعٌة فى العالم العربى ، حٌث كان ٌتسم بقبضته الامنٌة على كافة مناحى الحٌاة 

فى تونس بما فٌة الاتصالات الالكترونٌة ، فقد كان ٌضٌق على الصحافٌٌن 
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والاعلامٌٌن ،كما انه منع المراسلٌن المحلٌٌن و الاجانب من السفر إلى " سٌى بو 

 . iiiحالة من التعتٌم عما ٌحدثزٌد" لتؽطٌة الأحداث وفرض 

الا أن هذا القمع والتضٌٌق الإعلامى لم ٌمنع التونسٌن من اٌجاد البدٌل 

المتمثل فى شبكة الآنترنت وبالتحدٌد موقع التواصل الآجتماعى " الفٌس بوك " ، 

الذى تمكن من خلاله التونسٌون الالتفاؾ على الرقابة والتعتٌم الاعلامى وسمحت 

ل كم هابل من المعلومات وصور وفٌدٌو إلى العالم وإلى التونسٌٌن للكثٌرٌن بنق

عبر موقع فٌس بوك وعبر الانترنت مما ساعد فى إقناع التونسٌٌن بؤن الوقت قد 

  ivحان  للخروج إلى الشارع والأنضمام إلى الشباب فى ثورتهم . 

 ثانٌا : الثورة اللٌبٌة : 

لتتحول إلى  ثورة شعبٌة ثم  فى البداٌة اندلعت انتفاضة الشعب اللٌبى

تحولت إلى نزاع مسلح على أثر احتجاجات شعبٌة فى أواخر ٌناٌر فى كل من " 

درنة وبنؽازى وبنى ولٌد " اعتراضا على تؤخر تسلٌم الوحدات السكنٌة التى 

كانت الحكومة مسبولة عن بنابها هناك ، ثم تلى ذلك نداء للتظاهرات ضد النظام 

للٌبى " جمال جرحى " الذى أعتقل فى العاصمة طرابلس فى على مدونة الكاتب ا

 . v 3122الاول من فبراٌر 

المتخصص فى مجال بالاضافة إلى انشاء الناشط " حسن الجهمى " 

ٌناٌر صفحة على موقع "الفٌس بوك " ٌدعوا إلى  32المعلوماتٌة ٌوم الجمعة 

ى أحداث بنؽازى فبراٌر ، فى ذكر 21أطلاق ثورة فى كافة انحاء لٌبٌا ٌوم 

 .vi* لتجعله ٌوما للؽضب 3117

وبالتزامن مع ظهور هذه الدعوات على الانترنت وقبل بدء الثورة ألقت 

السلطات اللٌبٌة القبض على المحامى " فتحى تربل " فى بنؽازى  وهو 
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المعارض لنظام القذافى والمسإول عن قضٌة أهالى ضحاٌا مجزرة سجن "أبو 

 *2337سلٌم " 

لعت الثورة ولكن قبل الٌوم المحدد لها ، حٌث خرجت مظاهرة ولقد أند

فبراٌر  وأؼلبٌة المتظاهرٌن كانوا من أهالى شهداء  26فى مٌنة بنؽازى ٌوم 

سجن "بو سلٌم " الذٌن طالبوا بإسقاط النظام وإسقاط العقٌد القذافى شخصٌا مما 

اهرات حتى دعا الشرطة إلى استخدام العنؾ ضد المتظاهرٌن ، واستمرت المظ

صباح الٌوم التالى،وسقط العدٌد من الضحاٌا ،فكبرت الاحتجاجات وزادت حدة 

المواجهة من خلال لجوء القذافى للحل الامنى وذلك بعد أن نجح المتظاهرٌن من 

 فرض سٌطرتهم على الشرق اللٌبى .

ونتٌجة للتعتٌم الإعلامى الذى فرضة نظام القذافى ،قام المدون الصحفى 

وس"  قناة "لٌبٌا الحرة " التى تعد أول محطة تلٌفزٌونٌة أخبارٌة خاصة "محمد نب

ومستقلة ،أنشبت فى الأراضى التى ٌسٌطر علٌها " المجلس الوطنى الأنتقالى " 

تبث عبر الانترنت، حٌث تناقلت وسابل الإعلام العالمٌة الصور الأولى التى نقلها 

 viiمدٌنة بنى ؼازى ." نبوس " عن الدمار و المعارك التى تدور فى 

 (:2111ٌناٌر  25ثالثا :الثورة المصرٌة ) 

ٌناٌر عدة مسمٌات منها  ثورة الؽضب المصري أو  36ٌطلق على ثورة 

الثورة البٌضاء  أو ثورة اللوتس حٌث تعتبر ثورة شعبٌة سلمٌة بدأت ٌوم الثلاثاء 

قبل عدة  الموافق لعٌد الشرطة بمصر، وهو الذي تم تحدٌده من 3122ٌناٌر  36

جهات وحركات من المعارضة المصرٌة والمستقلٌن، بٌنها حركة كفاٌة وحركة 

ابرٌل وكذلك مجموعات الشباب عبر موقع التواصل الإجتماعً الفٌس  7شباب 

بوك وكان أشهرها مجموعة )كلنا خالد سعٌد( ومجموعة رصد للتظاهر من أجل 
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إلى ثورة شارك فٌها إلى  التندٌد بسٌاسات الشرطة تجاه المواطنٌن ثم تحولت

 .viiiجانب الشباب جمٌع طوابؾ الشعب المصري

  ٌناٌر وشبكات التواصل الاجتماعً: 25ثورة 

تعد ثورة الخامس والعشرٌن من ٌناٌر أحد أهم الأحداث التً شؽلت 

الرأي العام على المستوى المحلً والإقلٌمً والدولً، والتً احتلت حٌزا كبٌرا 

الأصعدة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة والإعلامٌة، من الاهتمام على كافة 

شؽلت المساحة الكبرى على مستوى وسابل الإعلام العالمٌة )المطبوعة، 

 .ix المقروءة، المسموعة، المربٌة(

ولقد أحدثت الثورة عدة تؽٌٌرات قلبت من خلالها موازٌن القوى فً 

ووقؾ العالم كله ٌتابع سٌرها المنطقة العربٌة والشرق الوسط بل والعالم اجمع، 

وٌنتظر النتابج التً ٌمكن أن تنتج عنها، ولم تكن مواقؾ الدول العربٌة والأجنبٌة 

إزاء هذا الحدث متساوٌة خاصة بعدما تمخضت عنها من انقلابات وأحداث 

ومعطٌات لم تكن تخطر فً خلد أي مفكر أو متابع لإحداث المنطقة بل وفً ذهن 

ت هناك إرهاصات كثٌرة تنبا بقٌام ثورة نتٌجة لعدة أسباب صانعٌها، ولكن كان

تمثلت أهمها الاستبداد السٌاسً واستؽلال النفوذ وتفشً القهر الاجتماعً والفقر 

 الذي ساد شرٌحة كبٌرة من المجتمع.

وقد أطلقت بشكل عام على الانتفاضات الجماهٌرٌة والثورات الشعبٌة، 

الشرق الأوسط وما زالت متواصلة، تسمٌات  التً اجتاحت شمال أفرٌقٌا ومنطقة

عدٌدة منها: )ثورات الفٌس بوك، ثورات الربٌع العربً، ثورة الٌاسمٌن فً 

تونس، ثورة اللوتس فً مصر... وؼٌرها(، وبالرؼم من أحقٌة هذه التسمٌات 

نظراً لخصوصٌة المجتمعات وثوراتها، إلا أن شبكات التواصل الاجتماعً لعبت 

فً هذه التحركات الشعبٌة، والتً حولت المشاركون وهم أناس  دوراً كبٌراً 
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إلى إبطال صنعوا تارٌخ لن ٌمحى من الذاكرة  عادٌون من جٌل الشباب، 

الإنسانٌة، وجٌل الشباب هذا اختار ان ٌقؾ بوجه الحكام  وٌطالبهم بحقوقه 

، فتحول المشروعة ، مستخدماً سلاح العلم والمعرفة والرأي والتكنولوجٌا الحدٌثة

هإلاء الشباب إلى صحفٌٌن ومراسلٌن ومحررٌن وكتاب من خلال استخدامهم 

لشبكات التواصل الاجتماعً، رؼم أن الؽالبٌة العظمى منهم لم ٌكن ٌعرؾ شٌباً 

 عن ماهٌة شبكات التواصل الاجتماعٌة قبل تلك الأحداث.

تبادل فقد تم استخدام شبكات التواصل الاجتماعً كوسٌلة تفاعلٌة لنشر و

، و التنسٌق لتحدٌد مواعٌد وأماكن الحشود xالأخبار والمعلومات الهامة

الجماهٌرٌة التً ستنطلق المسٌرات منها، إلى آماكن ذات تؤثٌر رمزي على جمٌع 

المواطنٌن كالساحات والمٌادٌن العامة، كذلك الإٌصال أنباء تلك التحركات 

التواصل الإجتماعٌة خاصة توٌتر  الجماهٌرٌة إلى كافة أنحاء العالم، عبر شبكات

والفٌس بوك، وأٌضاً الهواتؾ النقالة والفضابٌات التلٌفزٌونٌة، من خلال استعمال 

كلمات جدٌدة أضٌفت الى قوامٌس الاتصالات والعمل الصحفً، ومنها ما 

تختصر على كلمة واحدة كالشفرة مثل: )عاجل، متظاهر، عاجل جداً، ومإكد( 

ذه الشفرات فً الهواتؾ النقالة، وكذلك عبارات تستخدم فً وؼالباً ما تستخدم ه

شبكات التواصل مثل: )ٌرجى نشره بؤسرع وقت، واتصال من مٌدان التحرٌر(، 

وفً بعض الأحٌان تعزز هذه العبارات بمقاطع فٌدٌو تسجل الحدث زمنٌاً ومكانٌاً 

فً آن واحد، وٌلاحظ أن ذلك برز بشكل خاص فً تحركات الجماهٌر 

 حتجاجٌة فً مصر وتونس.الا

لقد قامت المدونات الإلكترونٌة فً البداٌة بدوراً فً تهٌبة الأجواء 

السٌاسٌة للثورة المصرٌة، حٌث ارتبط صعود المدونات المصرٌة عامً 

( بالتركٌز على حملة رفض تورٌث الحكم فً مصر، حٌث 3115-3116)

س حسنً مبارك لتولً مقالٌد كثرت الأنباء عن البدء فً إعداد الابن الأكبر للربٌ

الحكم خلفا لأبٌه، مثلما حدث فً سورٌا، فقامت المدونات بإثارة الرأي العام، 
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والتركٌز على الفعالٌات المرتبطة بالانتخابات البرلمانٌة وأول انتخابات رباسٌة 

تعددٌة، حٌث أدى الحراك السٌاسً الذي شهدته البلاد فً ذلك الوقت إلى اتجاه 

عارضة إلى التعبٌر عن آرابها عبر الانترنت باعتباره وسٌلة سهلة القوى الم

للتعبٌر والتفكٌر، وهو ما ساعد على انتشار المدونات التً حملت آراء 

المعارضٌن من مختلؾ الاتجاهات، حٌث ارتبط ظهورها بحركات المعارضة 

 السٌاسٌة، مما جعلها ساحة مفتوحة للتعبٌر عن مختلؾ التوجهات السٌاسٌة.

ثم انتقل التؤثٌر لمواقع التواصل الاجتماعً التً تعاظم دورها فً الحٌاة 

 7شباب  (group)السٌاسٌة وخاصة موقع الفٌس بوك بعد ما أنشا مجموعة 

أبرٌل، والذي دعا فٌه مإسسٌه إلى المشاركة مع عمال ؼزل المحلة فً إضراب 

ل، أو الجامعات ، والتضامن معهم بعد الذهاب إلى الأعما3112ابرٌل  7ٌوم 

( ألؾ شخص وهو 12والمدارس للطلبة، وشارك فً هذه المجموعة أكثر من )

ما تسبب فً أزمة سٌاسٌة كبٌرة، وأزمة مع مإسسٌة ومع الفٌس بوك خاصة، 

وكان له تؤثٌره ؼٌر المتوقع فً الحٌاة السٌاسٌة والتً تخطً بها عصر التدوٌن 

 .xiلحرٌة والتعبٌر عن الرأيوالمدونون الذٌن كانوا ٌمثلون أول طرق ا

ولا ٌمكن إؼفال تؤثٌر الثورة التونسٌة )ثورة الٌاسمٌن(، على اشتداد 

الحركة الاحتجاجٌة الشبابٌة فً مصر، فقد كانت حافزاً وملهماً لهم وأسلوباً ناجحاً 

ومجرباً فً دعوة أصدقابهم وتحدٌد مواقع وأزمنة التحرك، إضافة إلى كٌفٌة 

لأمن، والؽازات المسلٌة للدموع، فانطلقت الشرارة المصرٌة التعامل مع قوات ا

( ولم ٌكن أكثر المتفابلٌن 3122الأولى ٌوم الثلاثاء )الخامس والعشرٌن من ٌناٌر 

 ٌتوقع أن ٌتجاوز عدد المتظاهرٌن فً مٌدان التحرٌر الألؾ.

كان ذلك فً صباح الٌوم الأول من الثورة، وفً مساء ذلك الٌوم هدأ 

المٌدان مرة أخرى، وكان البعض ٌخشى من هجوم أمنى ، كما أن  الوضع فً



062 

 

 
 2710 ثالثالعدد الملحق                     المجلد الثامن                                     

 أثر شبكات التواصل الإجتماعي على التحول الديمقراطى فى مصر
         جيهان احمد عبد العال
                               

ابرٌل( وأعضاء صفحة )كلنا خالد سعٌد( على  7البعض وخصوصاً من )شباب 

 .xiiالفٌس بوك اتفقوا على الاعتصام مجدداً فً الٌوم الذي ٌلٌه

( ٌوماً من 22وبشكل عام تصاعدت أٌام الؽضب لتبلػ ذروتها بعد )

ة والحشود الجماهٌرٌة الكبٌرة فً )مٌدان التحرٌر(، والتً الاحتجاجات الصاخب

قدم خلالها الشباب المصري العدٌد من الضحاٌا والجرحى، فكان ٌوم )الحادي 

(، ٌوم النصر بتنحً رأس النظام )حسنً مبارك( عن 3122عشر من فبراٌر 

الحكم أمام ؼضب ونقمة الجماهٌر، التً كانت تطالبه بالرحٌل ولا شىء ؼٌر 

الرحٌل، وبهذا سجل الشباب المصري انعطافة ثورٌة حادة فً مفهوم العمل 

 .xiiiالسٌاسً وتقالٌد الحكم المتخلفة

ظهر عمر سلٌمان نابب الربٌس المصري  3122فبراٌر  22وفً ٌوم 

حٌنذاك على شاشة التلٌفزٌون المصري فً بٌان له، لٌعلن تخلً مبارك عن 

لس الأعلى للقوات المساحة بإدارة شإون سلطته كربٌس للجمهورٌة وتكلٌفه المج

 .xivالبلاد

وبهذا ازدادت أهمٌة هذه الشبكات الاجتماعٌة وازدادت معها فً نفس 

الوقت إعداد المشتركٌن الجدد فٌها وخصوصاً فً العالم العربً، الذي لم ٌعر 

 أهمٌة لهذه المواقع قبل استخدامها من قبل الشباب الثابر فً كافة البلدان العربٌة

ومنطقة الشرق الأوسط، وقدرت وسابل الإعلام فً تؽطٌتها لأحداث الثورة 

المصرٌة، إن حوالً ربع الشعب المصري ٌقبلون ٌومٌاً على شبكات التواصل 

الاجتماعً لمعرفة الأخبار وتطورات الأحداث وتلقً التعلٌمات والتحضٌر للأٌام 

 الاحتجاجٌة القادمة.

الشبكات الاجتماعٌة ذاتها، وخصوصاً  وهذا بدوره انعكس اٌجابٌاً على

شبكة )الفٌس بوك( فبعد أسابٌع قلٌلة من بدأ الثورات الشعبٌة التً اندلعت 
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شرارتها فً تونس وانتقلت منها إلى مصر ثم الٌمن ولٌبٌا وؼٌرها من دول 

المنطقة العربٌة، أعلن المسبولون عن الموقع الاجتماعً الأكثر شهرة فً العالم 

( ملٌار دولار، محققاً رقماً 76ٌس بوك(، عن ارتفاع قٌمة الموقع إلى )الٌوم )الف

قٌاسٌاً فً القٌمة المادٌة لأي موقع اجتماعً على شبكة الانترنت، ومإشراً إلى 

دلالة كبٌرة على التوسع الكبٌر الذي انجزه الموقع كوسٌلة اتصال اجتماعً ٌسهم 

 .xvبٌن ملاٌن البشر فً أرجاء العالمفً إثراء العلاقات الاجتماعٌة والمعلوماتٌة 

وقد تضمن الاعتماد على الشبكات الاجتماعٌة فً إدارة أنشطة وفعالٌات 

فبراٌر(، ولقد تضمنت  21ٌناٌر الى  21الثورة ست مراحل خلال الفترة من )

 :xviكل مرحلة أداء من الثوار فً مقابل أداء السلطة والنظام تلك المراحل هى

  خطٌط والحشد:المرحلة الأولى: الت -

وفٌها كان الشباب ٌستخدم الشبكات الإجتماعٌة لجمع المواطنٌن 

وخاصة فبة الشباب للمشاركة فً فعالٌات الاحتجاج فً ٌوم عٌد الشرطة 

 على الممارسات القمعٌة، وتقٌٌد الحرٌات فً المجتمع بشكل عام.

 

  المرحلة الثانٌة: الغضب المسالم: -

المظاهرات والتؤكٌد من خلال  وفٌها كان التركٌز على سلمٌة

الرسابل الالٌكترونٌة على الشبكات الإجتماعٌة على ضرورة ضبط 

 النفس وعدم استخدام أي شكل من أشكال العنؾ أو الصدام مع الشرطة.

 

  المرحلة الثالثة: عدالة القضٌة: -

وفٌها كان الثوار ٌركزون على نشر المعلومات للعالم الداخلً 

مهم والتؤكٌد على أنه حق مكفول لهم إضافة إلى والخارجً حول اعتصا

 كشؾ الممارسات القمعٌة وتقٌٌد الحرٌات ضدهم.
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  الثبات على المبدأ: المرحلة الرابعة: -

وفٌها تم استخدام مواقع التواصل الإجتماعً لما سماه البعض 

الثبات على المبدأ، لدعم المتظاهرٌن، وحثهم على الاستمرار فً 

 التظاهر.
 

  الخامسة: التركٌز على الهدف: المرحلة -

وفٌها كان الثوار ٌوظفون الفٌس بوك فً التوعٌة السٌاسٌة وبث 

الإصرار والتؤكٌد على مطلب تنحً القٌادة السٌاسٌة للبدء فً تحول 

 حقٌقً نحو الدٌمقراطٌة.

  المرحلة السادسة: الرحٌل: -

وفٌها نظم الثوار جمعة الؽضب من اجل التمهٌد للزحؾ على 

 ر الرباسً وإجبار الربٌس على التنحً بالقوة.القص

وٌتضح أن مجرٌات الأحداث فً الثورة المصرٌة والدور الذي لعبته 

وسابل الإعلام الحدٌثة، والظهور القوى للإعلام الجدٌد أو الإعلام الشعبً أو 

البدٌل، أثبتت مجتمعة إن هذا الإعلام ٌحمل طابعاً تقدمٌاً قٌاساً بالإعلام القدٌم 

لسابد، الذي كان ٌحتكر المعلومة وٌحجب الأخبار وتطورات الأحداث التً لا ا

تناسب وسٌاسته الإعلامٌة عن جمهور المتلقٌن، وقد جاء إعلام الجدٌد خاصة 

الشبكات الاجتماعٌة، لٌسمع صوته إلى كل من ٌرٌد أن ٌسمع من السٌاسٌٌن 

ناس، وٌسقط بقوة أباطرة والإعلامٌٌن والمعنٌٌن وإلى كافة المهتمٌن من سابر ال

الإعلام الرسمً ومإسساتهم القمعٌة، الذٌن كانوا ٌتحكمون بالوسابل الإعلامٌة 

 وٌسٌرونها حسب رؼباتهم وتوجهاتهم السٌاسٌة الإعلامٌة.

وعلى الرؼم أن ثورة شباب مصر جاءت بعد ثورة شباب تونس، إلا أن 

عل فً منطقة الشرق تفاعلاتها أخذت منحنى جدٌداً لأهمٌة ودور مصر الفا
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الأوسط، وسعة مساحتها وإمكانٌاتها السٌاسٌة والعسكرٌة والاقتصادٌة والبشرٌة، 

التً ٌعتبرها العرب رأس الحرٌة فً مواجهة التحدٌات التً تضر بمصلحة الأمة 

العربٌة وقضاٌاها المصٌرٌة، وكذلك رٌادتها الثقافٌة والفنٌة خصوصاً، وقدرتها 

 .xviiةالعلمٌة والتكنولوجٌ

كل هذه الأسباب وؼٌرها أعطت الثورة الشبابٌة المصرٌة أهمٌة كبرى 

وموقعاً متمٌزاً وحافزاً كبٌراً للشباب العربً الذي ٌتطلع إلى حٌاة أفضل فً 

بلدانهم، وقد أصبح المثل الثوري للشباب المصري ٌتردد فً كافة الوسابل 

لشخصٌة، لؽالبٌة الشباب فً الإعلامٌة الشعبٌة والمدونات الإلكترونٌة والمواقع ا

المنطقة العربٌة وشمال أفرٌقٌا ومنطقة الشرق الأوسط، وشاهد العالم أجمع 

انتفاضات مماثلة فً العدٌد من بلدان المنطقة امتدت من المحٌط إلى الخلٌج 

بؤشكال متعددة، وقد حققت بعضها نجاحات جزبٌة وبعضها ما زالت متعثرة 

ا أثبتت مجرٌات التارٌخ على مر العصور، بؤن وأخفق البعض الآخر، ولكن كم

 النصر دابماً حلٌؾ الشعوب.

  ٌناٌر: 25أسباب ثورة 

ٌناٌر، بعضها  36هناك العدٌد من الأسباب التً أدت إلى قٌام ثورة 

 أسباب داخلٌة  وأخرى خارجٌة  وٌمكن التعرض لأبرزها على النحو التالً:

 الأسباب الداخلٌة : - أ

ٌناٌر  36باب الداخلٌة التً أدت إلى اندلاع ثورة توجد مجموعة من الأس

 هً: 

 : أسباب سٌاسٌة وأمنٌة -2
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 سطوة وقسوة معاملة الشرطة :  -

سٌاسة القمع الدابمة للمواطنٌن من قبل أجهزة الشرطة والمعاملة القاسٌة 

التى قد تصل إلى حالات تعذٌب المواطنٌن ، تعد من أهم الاسباب المباشرة التى 

أدت إلى أندلاع المظاهرات التى تحولت إلى ثورة ، ومن أهم وأخر حالات 

  .xviiiالتعذٌب التى أدت إلى الوفاة وأثارت الرأى العام 

 :مقتل الشاب خالد محمد سعٌد 

 7كان المواطن المصري خالد محمد سعٌد قد قتل فً الاسكندرٌة فً 

بعد أن قٌل أنه تم تعذٌبه حتى الموت على أٌدي اثنٌن من  3121ٌونٌو عام 

مخبري قسم شرطة سٌدي جابر، ولم ٌتم البت فً قضٌته بنفً أو إثبات الاتهام 

ٌر الصفة التشرٌحٌة الثانً جاء موافقا لذلك بعدما بالقتل على أٌدٌهم، حٌث أن تقر

أمر النابب العام المصري بإعادة تشرٌح الجثة، مما آثار احتجاجات واسعة دون 

أن ٌصدر الحكم فً القضٌة التً أثارت جدلا كبٌرا مثلت بدورها تمهٌدا هاما فً 

 اندلاع الثورة. 

 :مقتل الشاب سٌد بلال 

ً الاسكندرٌة اعتقله رجال جهاز أمن سٌد بلال مواطن مصري ٌقطن ف

الدولة هو ومن معه الكثٌر من السلفٌٌن للتحقٌق معهم فً تفجٌر كنٌسة القدٌسٌن 

وقاموا بتعذٌبه حتى الموت، وكانت الشرطة المصرٌة قد اقتادت سٌد بلال من 

وأخضعته للتعذٌب ثم أعادته إلى أهله فً  3122ٌناٌر  6مسكنه فجر الأربعاء 

عاماً  41الً جثة هامدة دون إبداء أي أسباب، ٌبلػ سٌد بلال من العمر الٌوم الت

 3117وحاصل على دبلوم صناعً، عمل فً شركة بتروجٌت للبترول حتى عام 

حٌن اعتقل وأودع سجن لٌمان أبً زعبل، كان  ٌشتؽل عامل لحام، وهو أب 

 لطفل عمره سنة وشهران، وكؤن السلفٌٌن وآخرٌن من قوى المعارضة قد
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ٌناٌر ضد مقتل سٌد بلال واقتصرت على المساجد بعد  32تظاهروا ٌوم الجمعة 

ٌناٌر  36صلاة الجمعة على أن ٌكونوا مع أشقابهم من الشباب المصري ٌوم 

لٌطالبوا باستقالة وزٌر الداخلٌة حبٌب العدلً ومحاسبته على مقتل سٌد بلال و 

 مطالبته بإلؽاء قانون الطوارئ.

  ومحاولة التورٌث وذلك من خلال :استبدادٌة الحكم 

الوطنى على مإسسات الدولة وخاصة الإعلام ،  هٌمنة الدولة والحزب

حٌث أن أواخر عهد الربٌس مبارك أتسم الإعلام فٌه بؤنه أصبح أداة فى ٌد النظام 

، مما أدى إلى فقد مصداقٌته بالنسبة للمواطنٌن بالاضافة إلى محاولة التورٌث ، 

 ال مبارك فى الحزب الوطنى .من خلال زرع جم

عدم توافر احزاب معارضة حقٌقٌة ، حٌث أنها كانت عبارة عن أحزاب 

صورٌة أطلق علٌها البعض أحزاب كارتونٌة أو دٌكورٌة والحزب الوحٌد الذى 

  xixٌماك القوة والنفوذ والتؤثٌر بالدولة هو حزب النظام الحاكم .

  :قانون الطوارئ 

هوري نصؾ رباسً، عاش تحت قانون نظام الحكم فً مصر هو جم

لعام  273الطوارئ لمدة تزٌد عن الثلاثٌن عام، وقانون الطوارئ )قانون رقم 

شهراً فً 22باستثناء فترة انقطاع لمدة  2371( المعمول به منذ سنة 2362

 أوابل الثمانٌنات.

مإٌدو الدٌمقراطٌة فً مصر ٌرون أن قانون الطوارئ ٌتعارض مع مبادئ 

ٌمقراطٌة والتً تشمل حق المواطنٌن فً محاكمة عادلة وحقهم فً وأسس الد

 .لخدمة بلادهم طرؾ ٌرونه مناسباً  التصوٌت لصالح أي مرشح أو لأي
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 :تفجٌر كنٌسة القدٌسٌن 

هً عملٌة إرهابٌة حدثت فً مدٌنة الاسكندرٌة وسط الاحتفالات بعٌد 

بعشرٌن دقٌقة حدث انفجار المٌلاد للكنابس الشرقٌة، فبعد حلول السنة الجدٌدة 

 31قتٌلاً وأصٌب  35كبٌر أمام كنٌسة القدٌسٌن بمنطقة سٌدي بشر، مما أوقع 

شخصاً "بٌنهم مسلمٌن" وتعتبر هذه الهجمات أول عملٌة إرهابٌة بهذا الشكل 

المروع تحدث فً تارٌخ مصر، وقبل العملٌة بفترة قام تنظٌم القاعدة باستهداؾ 

لكنابس فً مصر من خلال البٌانات التً أصدرها وصرح كنٌسة فً بؽداد وهدد ا

فٌها بذلك الأمر، وقبل التفجٌر بؤسبوعٌن نشر على بعض المواقع المتطرفة دعوة 

إلى تفجٌر الكنابس فً مصر وتم وضع عناوٌن أكثر من كنٌسة فً مصر منهم 

كنٌسة القدٌسٌن، إضافة إلى شرح الطرق والأسالٌب التً ٌمكن بها صناعة 

 تفجرات بصورة ٌدوٌة.الم

تفجٌر كنٌسة القدٌسٌن أحدثت صدمة كبٌرة فً مصر وفً العالم أجمع، 

واعتراضا على تلك التفجٌرات، حٌث احتج المبات من المسٌحٌٌن فً الشوارع، 

وانضم وتلاحم معهم عشرات المسلمٌن، الأمر الذي أدى إلى حدوث بعض 

والقاهرة، وهتفوا بشعارات ضد  الاشتباك بٌن الشرطة والمحتجٌن فً الاسكندرٌة

، وعدم الاهتمام بالحماٌة الأمنٌة إلا xxحكم الربٌس مبارك نتٌجة التراخً الأمنً 

 لرموز النظام ومصالحه الشخصٌة.

 -اسباب اقتصاٌة : - ب

سوء الاحوال الاقتصادٌة، فؤنتشار الفقر والبطالة داخل مصر بشكل كبٌر 

بصفحة الاهرام أن نسبة البطالة فى ،حٌث ٌوضح مركز الراسات الاستراتٌجٌة 

 xxi% .33وصلت إلى  3117% بٌنما عام 4بداٌة الثمانٌنٌات كانت 
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وأصبح هناك فوارق فى نمط الحٌاة والدخل مثٌر للقلق بشكل متزاٌد ، 

فزادت أعداد المناطق العشوابٌة أضعافآ مضاعفة، ووفقآ لمركز المعلومات ودعم 

 31نطقة عشوابٌة فى مصر أنتشرت بٌن القرار، أصبح هناك أكثر من ألؾ م

 xxiiملٌون نسمة .   2171محافظة وبلػ عدد سكانها   

 :تصدٌر الغاز المصري لإسرائٌل 

أبرمت مصر أربعة عقود تقوم بموجبها بتصدٌر الؽاز  3115منذ عام 

الطبٌعً لإسرابٌل بسعر أقل بؤضعاؾ من سعر السوق حٌث تشترى اسرابٌل 

رات للمتر المكعب فى حٌن ٌبلػ سعره بالسوق الؽاز المصرى بثلاثة دولا

% من الطاقة الكهربابٌة التى تنتجها شركة 41دولارا وأن  23العالمٌى ب

العمل بهذه العقود  ،وٌمتد xxiiiالكهرباء الاسرابٌلٌة تعتمد على الؽاز المصرى 

، ولقد تسببت هذه العقود فً أزمات سٌاسٌة كبٌرة للحكومة 3124حتى عام 

ب معارضة خبراء بترول وسفراء سابقٌن لها، حٌث أن التصدٌر المصرٌة بسب

 ٌبدأ فً حالة وجود فابض وهو ما لم ٌتوفر فً مصر.

واعتبر هإلاء تلك العقود إهدار للمال العام ومجاملة لإسرابٌل فضلاً عما 

ٌشوبها من فساد وعدم شفافٌة، وهو ما دعا المحكمة الإدارٌة بمصر إلى أن 

ن قرار وزٌر البترول، كما طالبت المحكمة الحكومة تصدر أحكامها ببطلا

 المصرٌة بإعادة النظر فً أسعار التصدٌر.

 المواقع الاجتماعٌة على شبكة الانترنت: -ج

قام شباب مصري بإنشاء صفحة بعنوان"كلنا خالد سعٌد" فً الموقع 

الإجتماعً فٌس بوك على شبكة الانترنت، وكان خالد سعٌد قد قتل فً 

بعد أن تم تعذٌبه حتى الموت على أٌدي اثنٌن  3121ٌونٌو عام  7رٌة فً الاسكند

من مخبري الشرطة فً قسم سٌدي جابر مما أثار احتجاجات واسعة مثلت 
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بدورها تمهٌدا هاما لاندلاع الثورة، كما  تم الدعوة من خلال الصفحة على موقع 

كان له دور و 3122ٌناٌر عام  36الفٌس بوك إلى مظاهرات ٌوم الؽضب فً 

 ٌناٌر. 36كبٌر فً التنسٌق مع الشباب المصري لتفجٌر الثورة فً 

ٌناٌر كانت مكونة من الشباب الذٌن شاهدوا  36فالثورة عندما بدأت ٌوم 

صفحة كلنا خالد سعٌد على موقع الفٌس بوك أو شباب الفٌس بوك ومن ثم تحولت 

 إلى ثورة شارك فٌها جمٌع طوابؾ الشعب المصري.

 : الأسباب الخارجٌة:ثانٌاً 

 36هناك مجموعة من الأسباب الخارجٌة التً ساهمت فً حدوث ثورة 

 هً: 3122ٌناٌر

 الثورة التونسٌة وظاهرة البوعزٌزٌة فً مصر: -1

 : الثورة التونسٌة 

لقد أطلق علٌها ثورة الٌاسمٌن، جاءت هذه الثورة نتٌجة لتفشً ظاهرة 

جراء فقدان المعٌلٌن للكثٌر من العوابل، الفساد السٌاسً والإداري، وما نتج عنها 

من تحطم الأواصر الاجتماعٌة وتفكك الروابط العابلٌة وتدنً القٌم الأخلاقٌة، 

وهذا ما توافق مع إرادة الحكام فً السعى لتهمٌش المجتمعات وتفكٌكها حتى 

 ٌسهل قٌادتها.

ربها لقد استفاد الشباب التونسً فً بداٌة تحركهم من المعلومات التً س

موقع )وٌكٌدلٌكس( الالكترونً، عن رسالة سفٌر الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً 

تونس، التً تحدث فٌها عن الثروة الطابلة التً ٌمتلكها الربٌس التونسً )زٌن 

العابدٌن بن على( وزوجته، فكانت تلك الرسالة مادة دسمة تلاقفها المحتجون 
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ٌتر والٌوتٌوب والمسنجر والهواتؾ ونشروها على مواقعهم فً الفٌس بوك وتو

المحمولة وفً الشبكات الإجتماعٌة الأخرى، الأمر الذي أدى إلى إقبال ملفت من 

الشباب على هذه المواقع، فحفزت فٌهم تلك المعلومات إلى جانب الوضع 

المتردي فً البلاد عموماً روح الانتفاضة والثورة وكانت الجماهٌر الشبابٌة مهٌؤة 

ن أول إشارة تظهر، فجاءت الشرارة الأولى من إقدام الشاب "محمد للانطلاق م

البوعزٌزي " بابع الخضار الذي ٌحمل شهادة جامعٌة وعاطل عن العمل على 

، احتجاجاً على مصادرة أحد رجال الشرطة لعربة الخضار التً xxivحرق نفسه

إلى  كانت مصدر رزقه، هذا الحدث المؤساوي دفع بالشباب التونسً إلى النزول

الشوارع متحدٌن قمع السلطة مستخدمٌن الفٌس بوك سلاحاً فعالاً فً تجمعاتهم 

واحتجاجاتهم السلمٌة، مستؽلٌن عدم وجود رقابة على شبكات التواصل 

 الاجتماعً فً تونس فً ذلك الوقت.

 :ظاهرة البوعزٌزٌة فً مصر 

مصرٌٌن ٌناٌر، قام أربعة مواطنٌن  36قبل أسبوع من بداٌة أحداث ثورة 

بإشعال النار فً أنفسهم بشكل منفصل احتجاجاً  3122ٌناٌر عام  22ٌوم الثلاثاء 

 على الأوضاع المعٌشٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة السٌبة منهم.

 أحمد هاشم السٌد )من الاسكندرٌة( -

 محمد عاشور سرور )من القاهرة( -

مطالباً كما ٌوجد فرد آخر قام بتخٌط فمه واعتصم أمام نقابة الصحفٌٌن  -

بإسقاط وزٌر الصحة السابق حاتم الجبلً، وتلك الأحداث أتت احتذاء 

المواطن التونسً محمد البوعزٌزي الذي أشعل الانتفاضة التونسٌة 

 بإحراق نفسه. 
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وقد أطلق بعض علماء الإجماع والكتاب الصحفٌون اسم ظاهرة 

ق فٌها البوعزٌزٌة على الحوادث المتكررة فً الوطن العربً، والتً ٌحر

المحتجون أنفسهم تقلٌدا لمحمد البوعزٌزي احتجاجا على البطالة والأوضاع 

 الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة السٌبة.

وقد أمتدت هذه الظاهرة إلى عدة دول عربٌة على الرؼم من أن ظاهرة 

البوعزٌزٌة ظاهرة ٌخجل التارٌخ من ذكرها إلا أنها هً التً أدت إلى إطلاق 

 ثورات العربٌة وإسقاط الأنظمة الدٌكتاتورٌة فً عدة دول عربٌة.شرارة ال

مخطط تقسٌم المنطقة العربٌة : )القوة الناعمة فى سٌاسات بعض الدول  -2

 الدولٌة والاقلٌمٌة تجاه مصر  (

تعد القوة الناعمة " الإعلام "  أحد  أهم وسابل  الدول فى تحقٌق سٌاستها 

لدول أستخدام للقوة الناعمة فى تحقٌق داخلٌا أو خارجٌا ولعل من أكثر ا

أهدافها هى  الدول الكبرى وبالاخص الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة تهدؾ 

الى أستخدام الاعلام ) القوة الناعمة ( كسلاح جدٌد للسٌطرة على دول 

 . للسلاح التقلٌدى العالم لٌحل محل استخدامها

وحدها  هى التى تقرر حٌث لم تعد القوة العسكرٌة التى تمتلكها الجٌوش 

مصٌر الحروب وإنما المعلومات التى ٌملكها كل طرؾ حول الطرؾ 

الاخر ومدى سرعة أنتشارها وتؤثٌرها ،تلعب دورا كبٌرا فى السٌطرة 

 على الشعوب الاخرى .

والذى تم مناقشته  2375لعام  2463وهذا ما أكد علٌه تقرٌر رقم 

( والذى ٌإكد 22دورته رقم ) والموافقة علٌه فى الكونجرس الامرٌكى فى

 على ما ٌلى : 
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" ٌمكننا أن نحقق بعض أهداؾ سٌاستنا الخارجٌة من خلال التعامل مع 

شعوب الدول الاجنبٌة بدلا من التعامل مع حكوماتها من خلال أستخدام 

أدوات وتقنٌات الاتصال الحدٌثة وٌمكننا الٌوم أن نقوم باعلامهم والتؤثٌر 

ممكن فى بعض الاحٌان نجرفهم ونجبرهم على سلوك فى أتجاهاتهم  بل و

طرٌق معٌن ، والذى ٌإدى بالنهاٌة إلى ان هذه المجموعات بامكانها أن 

  xxvتمارس ضؽوط ملحوظة وحاسمة فى نفس الوقت على حكوماتها ."

وهو المخطط الذى تقدم به  "برنارد لوٌس " مستشار وزٌر الدفاع 

لى  الكونجرس الامرٌكى  والذى الامرٌكى فى شبون الشرق الأوسط  إ

، و من ضمن 2324حظى على الموافقة بإجماع  الاعضاء علٌه  عام 

أهداؾ المشروع الامرٌكى الذى تم اعتماده وإدراجه فى ملفات السٌاسة 

الامرٌكٌة الإستراتٌجٌة لسنوات مقبلة متمثل فى  تقسٌم مصر إلى أربع 

 دوٌلات 

لٌهودى ، وذلك لتحقٌق حلم الٌهود من سٌناء وشرق الدلتا : تحت النفوذ ا - أ

 النٌل إلى الفران . 

الدولة النصرانٌة : عاصمتها الإسكندرٌة ، وهى ممتدة من جنوب بنى  - ب

سوٌؾ حتى جنوب أسٌوط  واتساعها ؼربا لتضم الفٌوم ، وتمتد فى خط 

 صحراوى عبر وادى النطرون لترتبط بالإسكندرٌة .

دولة النوبة : المتكاملة مع الاراضى الشمالٌة السودانٌة وعاصمتها أسوان  - ت

تربط الجزء الجنوبى الممتد من صعٌد مصر حتى شمال السودان  بؤسم 

بلاد النوبة بمنطقة الصحراء الكبرى لتلتحم مع دولة البربر ، التى سوؾ 

 تمتد من جنوب المؽرب حتى البحر الاحمر . 

 متها القاهرة ، الجزء المتبقى من مصر، ٌراد مصر الاسلامٌة : عاص - ث
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  xxviلها أن تدخل فى نطاق إسرابٌل الكبرى التى ٌطمع الٌهود فى انشابها . - ج

 :الخلاصة والتوصٌات

 أولاً: الخلاصة:

ٌمكن أن نوجز خلاصة النتابج التً توصلت إلٌها الباحثة حول أثر 

 مصر كالتالً:شبكات التواصل الاجتماعً  علً التحول الدٌمقراطى فى 

  تبٌن  انه مع انتشار وتنوع وسابل الإعلام ودخولها كل بٌت واقتحامها كل

المجالات، أصبحت تمثل الأساس لحٌاة الأمم والشعوب، إلى حد لا ٌمكن 

التصور معها أن تعٌش أمة أو شعب بدون وسابل الإعلام، ومن ثم زادت 

 من تبعٌة الإنسان لها.

 ن خلال ما تبثه من أخبار وبرامج فكاهٌة و أتضح  أن وسابل الإعلام م

وبرامج متنوعة أخرى أصبحت قادرة على إزالة قٌم وتثبٌت قٌم أخرى 

بدلاً منها، وهذا ما عبر عنه الكاتب الفرنسً "دنٌال كونً" حٌنما قال "لم 

تعد الوظٌفة الوحٌدة لوسابل الإعلام تقدٌم المعلومات، لكنها تقوم أٌضاً 

هور إلى مواضٌع وتوجٌه أحكامه وتحضٌر بالترفٌه وجذب الجم

استعداداته وتكوٌن المعتقدات والكشؾ عن الممارسات ونقد 

 .xxviiالقرارات

ومن ثم فإن الهدؾ الأساسً لعملٌة الاتصال )الإعلام( هو التؤثٌر على 

وعً الإنسان وتوجٌه سلوكه وهو ما دعا القابمٌن على عملٌة الاتصال إلى 

تلفة للإعلام بهدؾ خدمة أهدافهم، حٌث أن الإعلام استخدام أسالٌب وأنماط مخ

الناجح هو القادر على زٌادة وعً الجماهٌر ٌشكل قوة حقٌقٌة تإدي إلى تحوٌل 

 الوعً الجماهٌري إلى قوة مادٌة تنعكس أثاره على المجتمع.
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شبكات التواصل الاجتماعً على شبكة الانترنت، والتً كان بداٌة 

دة الأمرٌكٌة على مستوى التواصل بٌن زملاء ظهورها فً الولاٌات المتح

الدراسة ثم تطورت هذه المواقع وتعدد أنواعها وأشكالها ما بٌن شبكات اجتماعٌة 

كبٌرة ومدونات كما ظهر الفٌس بوك وتوٌتر، لم ٌكن موقع الفٌس بوك فً بداٌاته 

 أكثر من مجرد أداة لقضاء وقت  الفراغ الزابد لدى الشباب وخاصة فً الدول

النامٌة جراء البطالة ولكن ما لبث أن اختلفت هذه الصورة حٌنما أصبحت شبكات 

التواصل الاجتماعً مقصداً للعدٌد من المشتركٌن الذٌن وجدوا فٌه متنفساً للتعبٌر 

 .عن آرابهم السٌاسٌة التً أحٌاناً لا ٌستطٌعون الجهر بها

حدٌثة فى تسهٌل وفً مصر أدرك الشباب لأهمٌة التقنٌات التكنولوجٌة ال 

عملٌات التواصل وما توفرة من تقنٌات حدٌثة من سرعة فى نقل الاخبار و قلة 

التكلفة ، لذا تم أستخدام هذه المواقع  وخاصة موقعى " الفٌس بوك وتوٌتر " ،فى 

تنظٌم المقابلات بالاضافة إلى نقل وتبادل المعلومات والوثابق ،كؤحدث وأفضل 

 لقهر التحدٌات .  أسلحة تكنولوجٌة افتراضٌة

ونتٌجة لتعاظم دور شبكات التواصل الاجتماعى ، أدرك القادة فى جمٌع 

المستوٌات أهمٌة أستخدامه ، لذلك أنشؤ المجلس الأعلى للقوات المسلحة حسابا 

خاصا بؤسم "الصفحة الرسمٌة للقوات المسلحة على موقع الفٌس بوك " بهدؾ 

ولمخاطبة الشعب المصرى ولمتابعة بث كافة البٌانات الصادرة عن المجلس 

 الاحداث .

وبذلك ساهمت شبكات التواصل الاجتماعً بدوراً كبٌراً فً عملٌة 

التحول الدٌمقراطً فً العدٌد من الدول العربٌة ومنها تونس ومصرولٌبٌا وذلك 

 من خلال إٌجاد وعً تراكمً بالمشكلات المحٌطة بالمواطنٌن.
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 ثانٌاً: التوصٌات:

توثٌق العلاقة بٌن شبكات التواصل الاجتماعً وتنمٌتها للوعً بما أن 

السٌاسً من الأمور الهامة والضرورٌة لذا خرجت الباحثة بمجموعة من 

 التوصٌات أهمها:

ٌجب الاستفادة من انتشار شبكات التواصل الاجتماعً وخاصة بٌن  .2

الشباب للمساهمة فً تشكٌل الرأي العام تجاه القضاٌا المختلفة من 

 خلال تقدٌم الحكومة وسابل توجٌهٌه للمواطنٌن عبر هذه المواقع.

التوعٌة المستمرة بخطورة الآثار السلبٌة الناتجة عن تروٌج الأفكار  .3

 الهدامة والإشاعات التً من شؤنها خلق الفتنة.

لابد من تنمٌة وسابل الإعلام الأخرى من كتب ومجلات وصحافة  .4

الإعلام والأتصال وبالتالً  وإذاعة وتلٌفزٌون لأنه ٌكمل وٌدعم

ٌساهم فً تنمٌة الوعً لدى الجمهور وخاصة الوعً السٌاسً 

 لٌوجد جمهوراً ٌتفهم وٌعً معنى الحرٌة والمحافظة علٌها.
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 المراجع:

 

 

ٌناٌر نموزجا، الدار المصرٌة  36بوك" ثورة محمود الرشٌدى، الانترنت"الفٌس  .2

 . 3،ص  3123اللبنانٌة ، طبعة أولى ، 

بوحنٌة  قوى ،كارٌزما الشارع التونسى وقوة التؽٌٌر السٌاسى ،مجلة الدٌمقراطٌة ،   .3

 . 255، ص  3122،  53القاهرة ، العدد

التونسٌة  أسماء بن جبارة ، دور موقع التواصل الاجتماعى " فاٌسبوك "  فى الثورة .4

متاحة على الرابط 

file:///C:/Users/Ismailia%20Laptop/Desktop/%D8%B3%D8%B9%

D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%84

%D9%89%20%20%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D9%85%D9%8

8%D9%82%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8

%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%

D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20'%D9%81%D8%A

7%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83'%20%D9%81%D9

%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9%

20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8

A%D8%A9. . 

شبكات التواصل الاجتماعى فى الربٌع العرٌى ، متاحة على دور  .5

social-doualiya.com/articles/20111229-http://www.mc-الرابط

-spring-arab-youtube-twitter-facebook-media  -shaped-events

2011 

ط النظام وأولوٌات بناء الدولة ، كراسات استراتٌجٌة زٌاد عقل ، الثورة اللٌبٌة ،سقو .6

،  3122، 323، مركز الدراسات السٌاسٌة والاستراتٌجٌة بالاهرام ، القاهرة ، العدد

 . 27 -26ص ص 

http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
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*وهى مجزرة  أخرى  حدثت على أثر أزمة الرسوم المسٌبة للرسول علٌة السلام 

فبراٌر  وأتجهوا إلى  21 والتى خرج ردا علٌها مبات  المواطنٌن ٌوم الجمعة

القنصلٌة الاٌطالٌة  محاولٌن اقتحامها ،كما قام أحد الشباب بحرق العلم الاٌطالى مما 

قتٌل مما لاٌقل عن  22ترتب علٌة تصدى الاجهزة الامنٌة للمتظاهرٌن  وقد أوقعوا 

جرٌحا ، انظر  46

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A

9_17_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1#cite

0-8.AA2_36.D8.A7.D9.84.D8.AF.D8.B9.D9.88.D8.A7.D-_ref 

*هى تعد أحد أبرز حالات العنؾ وانتهاكا لحقوق الانسان فى عهد القذافى ، حٌث 

الذى ٌعد أكثر سجون لٌبٌا احكاما وتحصٌنا ،و الذى  لا -شهد سجن  "أبو سلٌم " 

تمرد  –ٌخضع فى إدارته لوزارة العدل بل ٌدار مباشرة من طرؾ الآمن الداخلى 

لذٌن طالبوا بؤن ٌحاكما بشفافٌة بدلا من اعتقالهم ولقد عدد كبٌر من السجناء الرأى ا

استطاعوا أن ٌسٌطروا على جزء من السجن وطرد الحرس منه ، مما ترتب علٌه 

سجٌن ولأخفاء الجرٌمة قامت  2211اقتحام الاجهزة الامنٌة اللٌبٌة للسجن وقتل نحو 

مزٌد من بدفن الجثث فى باحات السجن ومقابر متفرقة من ضواحى طرابلس  ل

 التفاصٌل أنظر: المرجع السابق .

 المرجع السابق  .7

دورشبكات التواصل الاجتماعى فى الربٌع العرٌى ، متاحة على    .1

social-/articles/20111229doualiya.com-http://www.mc-الرابط

-spring-arab-youtube-twitter-facebook-media  . مرجع سابق، 

ٌوم هذت العالم، دار أخبار الٌوم، القاهرة  22حسٌن عبد الواحد، ثورة مصر  .2

 .223، ص 3122

ٌناٌر حٌاة شعب، بناء للإعلام والنشر  36محمود مصطفى، وآخرون، ثورة  .3

 52ص  ،3122والتوزٌع، القاهرة، 

ٌناٌر نموذجا ، الدار  36، ثورة   Face bookمحمدالرشٌدى ، الإنترنت & .21

  .  54- 53، ص ص  3123المصرٌة اللبنانٌة ،القاهرة ، 

ٌناٌر بٌن التحول الدٌمقراطى  36لمزٌد من التفاصٌل أنظر : السٌد ٌاسٌن ، ثورة  .22

 .3122والثورة الشاملة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، القاهرة ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_17_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1#cite_ref-.D8.A7.D9.84.D8.AF.D8.B9.D9.88.D8.A7.D8.AA2_36-0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_17_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1#cite_ref-.D8.A7.D9.84.D8.AF.D8.B9.D9.88.D8.A7.D8.AA2_36-0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_17_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1#cite_ref-.D8.A7.D9.84.D8.AF.D8.B9.D9.88.D8.A7.D8.AA2_36-0
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_17_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1#cite_ref-.D8.A7.D9.84.D8.AF.D8.B9.D9.88.D8.A7.D8.AA2_36-0
http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
http://www.mc-doualiya.com/articles/20111229-social-media-facebook-twitter-youtube-arab-spring-
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ٌوم هزت العالم ، دار أخبار الٌوم ، القاهرة ،  22حسٌن عبد الواحد ، ثورة مصر  .23

 .  23 – 22، ص ص  3122

 .  31- 23المرجع السابق ، ص ص  .24

ٌناٌر ..انتفاضة شعب .. وسقوط فرعون ، دار  36الحسٌنى الحسٌنى المعدى ، ثورة  .25

 . 237، ص  3122الخلود للتراث ، القاهرة ،

 المرجع السابق  .26

 راجع كل من :  .27

محمد الشماع ، أٌام الحرٌة فى مٌدان التحرٌر ، ثمانٌة عشر ٌوما ؼٌرت  -

،  3122وجه مصر ، شمس للنشر والتوزٌع ، الطبعة الأولى  ، القاهرة ، 

 . 27 – 26ص ص 

 . 31حسٌن عبد الواحد ، مرجع سابق ، ص  -

 . 21- 27محمد الشماع ، مرجع سابق ، ص ص  .21

 . 355مس الدٌن ، مرجع سابق ، ص فتحى ش .22

 3122ٌناٌر  36ٌاسر محمد على لوز ، دور المإسسة العسكرٌة المصرٌة فى ثورة  .23

 16، ص  3124، كلٌة الاداب والعلوم الانسانٌة ، جامعة الازهر ،ؼزة ، 

ٌوم هزت العالم ،دار أخبار الٌوم ، القاهرة ،  22حسٌن عبد الواحد ، ثورة مصر  .31

 . 223، ص  3122

عماد ناصؾ ، محاكمات الثورة ، المنظمة العربٌة للاصلاح الجنابى ، القاهرة ،  .32

 . 32، ص 3122

على خلٌفة الكوارى ، عبد الفتاح ماضى )تحرٌر ( ، الدٌمقراطٌة المتعثرة ، مسار  .33

التحركات العربٌة الراهنة من أجل الدٌمقراطٌة ، مركز دراسات الوحدة العربٌة ، 

 . 231، ص  3125لى ،مارس ،بٌروت ، الطبعة الأو

المركز العربى للابحاث ودراسة السٌاسات ، تقدٌر الموقؾ الأسرابٌلى من الؽاء  .34

 . 3123صفقة الؽاز المصرى " تداعٌات ودلالات" ، ماٌو 

ٌناٌر حٌاة شعب ، بناء  36محمود مصطفى ،ناصر أبو عامر ، عصام جمعة ، ثورة  .35

 . 53-52، صص3122للإعلام والنشر والتوزٌع ، القاهرة ،

رافت مهند عبد الرزاق ، دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تشكٌل الوعى السٌاسى  .36

،دراسة مٌدانٌة لحالة الحراك الشعبى فى العراق على عٌنة من طلبة جامعات كل من 
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 أثر شبكات التواصل الإجتماعي على التحول الديمقراطى فى مصر
         جيهان احمد عبد العال
                                

رسالة ‘  3124-7-2ولؽاٌة  3124-4-2الموصل والانبار وتكرٌت للفترة من 

ترا الاردنٌة ،كلٌة الأداب والعلوم ، قسم الصحافة ماجستٌر منشورة ، جامعة الب

 . 4،ص  3124والاعلام ،

26.  http://www.wikileaks-/2011/10/blog-post-

3019.html.alarabia.com 

بة السٌاسٌة لدى الفرد الجزابري، ٌوسؾ تمار، دور وسابل الإعلام فً عملٌة التنش .31

 مستمد الإعلام.
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