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 أداء انعبيهٍُرقُُى انىظبئف وأثرِ عهً 

 ونُذ كبيم يحًذٍَ كبيم علاو

 

 انًهخص:

حقٞدددٌٞ اى٘فددداال ٕددد٘ اىقٞددداه اىْقدددـٛ ىي٘فددداال  ٛ حغـٝدددـ ا صددد٘ك ٝعدددـ  

ٗاىَخطيبدداث اىْقـٝددت ا ؽددلٙ اىكمٍددت ىنددو ٗفٞعددت  ٗ ٍضَ٘ دداث ٗفٞعٞددت
(1)

ٗاىخددٜ 

يبٞت ىيعداٍيِٞ فدٜ اىَْةَدت حؾخيل  ِ حقٌٞٞ ا فلاؿ اىقٙ ٖٝـف إىٚ قٞاه اىقَٞت اىْ

 اىعاٍيِٞ فٖٞا.

ٗٝعٞدـ حقٞدٌٞ اى٘فداال فدٜ حغيددِٞ اىعكقداث اى دْا ٞتا ٗفدٜ ٍعاىضدت  ددـً 

اىلضا اىْاحش  ِ فشو الإؿاكة فدٜ كطدا اىقدـكاث ٗاىَٖداكاث طاعخٞاصداث اى٘فٞعدتا 

ٍٗلاصعدددت اى٘فددداال فاث ا صددد٘ك اىةٞدددل ٍْطقٞدددت )  يدددٚ  ٗ  قدددو ٍدددِ اىَيدددخ٘ٙ 

ا قـٍٞدت ٗاىنعدا،ةا ٗ ٝ دا حغـٝدـ  ىدي٘ي حطبٞدق ّخدااش حقٞدٌٞ  اىَْاىب(ا ٍٗلاصعدت

اى٘فدداال طخغـٝددـ اىؾطددت اىعاٍددت ٍٗضَ٘ دداث اى٘فدداال اىخضلٝبٞددت ٗ لٝقددت اىخقٞددٌٞ 

ٗحغيٞو اى٘فاال ٍِ ؽكه  َو ٗصل ٗح٘صٞل ىٖا ٗىشاغيٖٞا ٗحقٞدٌٞ اى٘فداال 

ٗحيعٞل اى٘فاال فٜ ض٘، قاُّ٘ اىعَو اىَطبق
(2)

. 

٘فٞعٜ فدٜ ٗ ؿا، اىعداٍيِٞ اىد حقٌٞٞ اى٘فاالٍا طِٞ رٞق ٖل الاكحبا  اى٘ٝة 

ؽكه ٍا ٝخغقق ٍِ ّخااش ٍبٖدلة حعد٘ؿ  يدٚ مافدت ا  دلاف ٍْةَاث ا  َاه صيٞا 

حقٌٞٞ اى٘فاال اىخ٘صدو اىةلض اىلاٞيٜ ٍِ فاث اىعكقت  ٗ اى يت طاىَْةَتا فإُ 

 دو ىيعداٍيِٞ إىدٚ اى٘صد٘ه إىدٚ  ؿا،  ف ٗاىدقٙ ٝدىؿٙقَٞت ّقـٝت  اؿىت ىنو ٗفٞعت ى

عخددٚ حيددخطٞم اىَْةَددت طددقىل مٝدداؿة ا  ددعت ؽاصددت ٗىيَْةَددت منددو ط ددعت  اٍددتط

اىل طالإضددافت إىددٚ إّخاصٞخٖددا ٗحقيٞددو حناىٞعٖددا اىْاحضددت  ددِ اكحعددا  ّيددب اىعاقددـ ٗاىخدد

  ا ص٘ك. اّؾعاضحلك اىعَو ّخٞضت  حناىٞل
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Abstract:  

Job evaluation is the monetary measurement of jobs, the 

determination of wages and other monetary requirements for 

each job or job group which differs from the assessment of 

individuals which aims to measure the relative value of the 

employees of the organization. 

Job evaluation serves to improve industrial relations, to 

address dissatisfaction resulting from management failure to 

link skills and skills to job needs, to review unreasonable 

wage jobs (higher or lower than appropriate), to review 

seniority and efficiency, The general plan, the experimental 

job groups, the evaluation method, the job analysis through 

job description and  job  specification, job evaluation and the 

pricing of jobs in the light of the applicable labor law. 

 The relation between job evaluation and the 

performance of employees in business organizations through 

the impressive results of all relevant parties or the 

organization. The main purpose of the job evaluation is to 

achieve fair cash value for each job which leads to access to 

Better performance for employees in particular and for the 

organization as a whole in general, so that the organization 

can increase its productivity and reduce its costs of  loss rates 

as well as costs of leaving work because of low wages.  
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 :ًقذيخنا

ـ ا صد٘ك اىعاؿىدت ىي٘فداال اىٖـف اىلاٞيٜ ىخقٌٞٞ اى٘فاال ٕ٘ حغـٝٝعخبل 

فددٜ اىَْةَددتا ٗٝق ددـ طددا صل اىعدداؿه ْٕددا ا صددل اىددقٙ ٝخْاىددب ٍقددـاكٓ ٍددم قَٞددت 

اى٘فٞعت ٗ َٕٞخٖا اىْيبٞت ٍقاكّت ط٘فاال اىَْةَت ا ؽدلٙا ٗطَعْدٚ  ٗضدظ ؽيدق 

ح٘امُ طِٞ  ص٘ك اى٘فداال اىَؾخيعدت فدٜ اىَْةَدت. فاى٘فداال اىَؾخيعدت حغخداس إىدٚ 

عٞددذ اىخعيددٌٞ ٗاىؾبددلة ٗاىَضٖدد٘ؿا ٗٝخطيددب امخيدداي ٕددقٓ  حدد٘افل وددلٗ  ٍعْٞددت ٍددِ

اىَٖاكاث ٗقخا  ٘ٝك ٗصٖـا واقا ٍِ ا فلاؿا ٗىدقىل ْٝبةدٜ  ُ ٝندُ٘ ْٕداك عدافنا 

فٜ ونو  صل   يٚ ىغعن ٕىلا، ا فلاؿ ىبدقه اىضٖدـ ٗاى٘قدج لإ دـاؿ  ّعيدٌٖ ىشدةو 

 اى٘فاال اىخٜ حخطيب اىَٖاكاث ٗاىؾبلاث ا  يٚ.

ٍِ اىْاعٞدت اىَاىٞدت ٗاىَخَزدو فدٜ حغـٝدـ ّةداً  ي٘فاالاؿه ىٝىرل اىخقٌٞٞ اىع

 اؿه ىلأص٘ك ٗاىَنافآث ٗاىخع٘ٝ اث ٗمدقىل ح٘مٝدم ا كطداط اىؾاصدت طاى٘فداال 

ٍعاىضت  ـً اىلضدا اىْداحش  دِ فشدو الإؿاكة فدٜ كطدا  يٚ  ؿا، اىعاٍيِٞ ٍِ ؽكه 

٘ك اىةٞددل اىقدـكاث ٗاىَٖداكاث طاعخٞاصداث اى٘فٞعددتا ٍٗلاصعدت اى٘فداال فاث ا صد

ٍْطقٞت )  يٚ  ٗ  قو ٍِ اىَيخ٘ٙ اىَْاىب(ا ٍٗلاصعت ا قـٍٞت ٗاىنعدا،ةا ٗ ٝ دا 

حغـٝددـ  ىددي٘ي حطبٞددق ّخددااش حقٞددٌٞ اى٘فدداال طخغـٝددـ اىؾطددت اىعاٍددت ٍٗضَ٘ دداث 

  اى٘فاال اىخضلٝبٞت ٗ لٝقت اىخقٌٞٞ.

 دراسبد سبثقخ :أولا

(3122دراسخ )عجذ الله،  -1
(3)

 

انًبدَررخ وانًعُىَررخ عهررً رحاررٍُ أداء انعرربيهٍُ  ررٍ  أثررر انحررىا سطعْدد٘اُ  ٕددٚ ٗ

 . وزارح انزرثُخ وانزعهُى ثاهطُخ عًبٌ

 اسزهذ ذ انذراسخ انُقبط انزبنُخ:

 ؿا،  ٘ٝدددت طلطعاؿٕدددا اىَؾخيعدددت  يدددٚؿكاىدددت حدددلرٞل اىغددد٘افن اىَاؿٝدددت ٗاىَعْ 

 .اىعاٍيِٞ ط٘ماكة اىخلطٞت ٗاىخعيٌٞ طييطْت  َاُ

٘افن فددٜ ٗقخٖددا ٗطددِٞ  ؿا، اىعدداٍيِٞ ح٘ضددٞظ اىعكقددت  ٝ ددا طددِٞ ٍددْظ اىغدد 

 .  َاىٌٖ ٗإّضام  ٕـاف اىَْةَت
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 ورىصهذ انً انُزبئج انزبنُخ: 

 ٍيخ٘ٙ ا ؿا،ا طغٞذ٘ٙ ى لف اىغ٘افن فعيٞا  يٚ ٗص٘ؿ حلرٞل إٝضاطٜ ق 

 يٚ طدقه  ىعاٍيِٞاىخَٞٞن طِٞ اىعاٍيِٞ ٗفقا ىَيخ٘ٙ  ؿااٌٖا ٍَا ٝشضم ا ٝخٌ

 .ا ٗطقىل ٝخٌ كطا حقـٌٝ اىغ٘افن طخغيِٞ ا ؿا، ق ٚ صٖـ ىخغيِٞ  ؿااٌٖ

 ـً ٍْظ اىغ٘افن فٜ ٗقخٖدا ٗحلؽٞلٕدا ٝدىرل ىديبٞا  يدٚ حغقٞدق اىٖدـف إُ  

اىَْشدد٘ؿا مَددا  ُ الإخَدداً طدداىخغعٞن اىَدداؿٛ ىيعدداٍيِٞ فددٜ ٗماكة اىخلطٞددت 

ٗاىخعيدددٌٞ طيددديطْت  َددداُ ٗؽاصدددت صدددةاك اىَددد٘فعِٞ ٗ صدددغاي اىخلٕٞدددو 

 غيِٞ  ؿااٌٖ اى٘فٞعٜ ٍْق اىبـاٝت.اىَْؾعض ٝنُ٘ عافن ىٌٖ ىخ

(3124دراسخ )غبزٌ،  -3
(4)

 

أثر انحىا س  ٍ رحاٍُ الأداء نذي انعربيهٍُ  رٍ يئساربد انقطرب  طعْ٘اُ  ٕٚ ٗ

 . دراسخ رطجُقُخ عهً أيبَخ عًبٌ انكجري -انعبو  ٍ الأردٌ

 اسزهذ ذ انذراسخ انُقبط انزبنُخ:

عٜ  ٍاّدت  َداُ اىنبدلٙا  رل اىغد٘افن فدٜ حغيدِٞ ا ؿا، ىدـٙ ٍد٘فؿكاىت  

 .ٗاىخعلف  يٚ ٍيخ٘ٙ ا ؿا، ىـٙ ٍ٘فعٜ  ٍاّت  َاُ اىنبلٙ

حغـٝددـ اىعكقدددت طددِٞ اىغددد٘افن ٗحغيددِٞ ا ؿا، ىدددـٙ ٍدد٘فعٜ  ٍاّدددت  َددداُ  

 .اىنبلٙ

 ورىصهذ انً انُزبئج انزبنُخ: 

اّؾعاض ٍيخ٘ٙ طعـٙ اىَخةٞل اىَيدخقو ٕٗدٌ اىغد٘افن اىَاؿٝدت ٗاىَعْ٘ٝدتا  

ىغ٘افن الاصخَا ٞت ٕ٘ ا مزل اىدخؾـاٍا ٗؿكاٝدت ٍٗعلفدت مَا حبِٞ  ُ طعـ ا

ىيغ٘افن ٗٝيٞٔ  ٍِ قبو ٍ٘فعٜ  ٍاّت  َاُ اىنبلٙ ٍقاكّت طا طعاؿ ا ؽلٙ

   .اىغ٘افن اىَعْ٘ٝت

عد٘ه اىعكقدت طدِٞ اىَخةٞدل اىَيدخقو ٗاىَخةٞدل ش اىـكاىدت  فٖلث ّخداامَا   

ا ؿا، ىـٙ ٍد٘فعٜ  اىخاطم ىيـكاىت ٗاىَخَزيت فٜ حلرٞل اىغ٘افن  يٚ حغيِٞ

ا ٗحددىرل اىغدد٘افن طلّٖددا  كقددت ؽطٞددت ٗحلاططٞددت ق٘ٝددت ٍاّددت  َدداُ اىنبددلٙ 
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% ٗحددىرل اىغدد٘افن اىَعْ٘ٝددت طْيددبت 37اىَاؿٝددت فددٜ حغيددِٞ ا ؿا، طْيددبت 

 .%55% ٗحىرل اىغ٘افن الاصخَا ٞت طْيبت 57

(Akmal ,2015دراسخ ) -4
(5)

 

ً أداء انعرربيهٍُ وانر ررب عهرر انررىظُزٍرررؤثُر انزحزُررس وانزطررىَر طعْدد٘اُ  ٕددٚ ٗ

  . ثبَذوَُاُبنهعبيهٍُ ثًكزت يحب ع جُىة سىلاوَاً  انىظُزٍ

 اسزهذ ذ انذراسخ انُقبط انزبنُخ:

 اىدد٘فٞعٜحغيٞددو ٗحقٞددٌٞ  رددل اىخغعٞددن  يددٚ مددو ٍددِ  ؿا، اىعدداٍيِٞ ٗاىلضددا  

 .ىيعاٍيِٞ فٜ ٍنخب ٍغافظ صْ٘ي ى٘لاٗٝيٚ طإّـّٗٞيٞا

اىد٘فٞعٜ  يدٚ  ؿا، ٗكضدا اىعداٍيِٞ ٗحغعٞدنٌٕ حغيٞو ٗحقٌٞٞ  ردل اىخطد٘ٝل  

  .ٗفىل طاىْيبت ىيعاٍيِٞ فٜ ٍنخب ٍغافظ صْ٘ي ى٘لاٗٝيٚ طإّـّٗٞيٞا

ٗ رددلٓ  يددٚ  ؿا، اىعدداٍيِٞ طَنخددب ٍغددافظ  اىدد٘فٞعٜحغيٞددو ٗحقٞددٌٞ اىلضددا  

 .صْ٘ي ى٘لاٗٝيٚ طإّـّٗٞيٞا

 ورىصهذ انً انُزبئج انزبنُخ: 

ىعاٍيِٞ ٗكضإٌ  دِ اىعَدو ٗفىدل ىيخغعٞن  يٚ  ؿا، ا ٍعْ٘ٛٗص٘ؿ حلرٞل  

حٌ  ؽقٕا ٍِ ٍنخب ٍغافظ صْد٘ي  اىخٍِٜ ؽكه ّخااش حغيٞو  ْٞت اىبغذ 

 طإّـّٗٞيٞا.ى٘لاٗٝيٚ 

ٗاىلضدا  اىد٘فٞعٜإٝضاطٜ ق٘ٙ فاث حلرٞل فعاه طِٞ اىخطد٘ٝل  اكحبا ٗص٘ؿ  

ٗ ؿا، اىعددداٍيِٞ ٗحغعٞدددنٌٕ طَنخدددب ٍغدددافظ صْددد٘ي ى٘لاٗٝيدددٚ  اىددد٘فٞعٜ

 .ـكاىت()ٍ٘ضم اى طإّـّٗٞيٞا

فاث  ٍعْد٘ٛىيعداٍيِٞ ىدٔ  ردل  اى٘فٞعٜمَا  ربخج اىـكاىت  ؽٞلا  ُ اىلضا  

ؿلاىددت إع ددااٞت  يددٚ  ؿا، اىعدداٍيِٞا عٞددذ  ُ اىعدداٍيِٞ الإّـّٗٞيددِٞٞ فددٜ 

طقددـك ٍددا ٝبغزددُ٘  ددِ  ٗاىَعْدد٘ٛ اىْعيددٜاىغنٍ٘ددت ٝبغزددُ٘  ددِ اىضاّددب 

   .اىَاؿٛاىضاّب 

(Hsiu, 2015دراسخ ) -5
(6)

 

  .هجبد ويىارد انىظُزخ وانر ب انىظُزٍ  ٍ شرق آسُبيزطٕٗٚ طعْ٘اُ  
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 اسزهذ ذ انذراسخ انُقبط انزبنُخ:

 يدٚ اىلضدا ٕدا اىخعلف  يٚ  طعاؿ ٍٗخطيباث اى٘فٞعت ٗؿكاىت مٞعٞت حلرٞل 

)اىٞاطدداُا ٍيِٞ طددـٗه وددلي  ىددٞا اىدد٘فٞعٜ ىخغقٞددق ا ٍدداُ اىدد٘فٞعٜ ىيعددا

 ٗحاٝ٘اُا ٗم٘كٝا(.

ت ىي٘فٞعت ٗؿكاىت حلرٞل ٕقٓ اىَ٘اكؿ  يٚ اىخ٘صو  ٝ ا إىٚ اىَ٘اكؿ اىََٖ 

)اىٞاطددداُا اٍيِٞ طدددـٗه ودددلي  ىدددٞا حغقٞدددق اىلضدددا ٗا ٍددداُ اىددد٘فٞعٜ ىيعددد

 ٗحاٝ٘اُا ٗم٘كٝا(.

 ورىصهذ انً انُزبئج انزبنُخ:

ٗص٘ؿ  كقت ٍعْ٘ٝدت فاث ؿلاىدت إع دااٞت طدِٞ ٍخطيبداث اى٘فٞعدت طلطعاؿٕدا  

اىعكقاث فٜ  ٍامِ اىعَدو( ٗطدِٞ اىَؾخيعت )ىا اث اىعَوا   با، اى٘فٞعتا 

 اىلضا اى٘فٞعٜ ٗحغقٞق ا ٍاُ اى٘فٞعٜ.

ىددَٞت  بقددا حددٌ اىخ٘صددو إىددٚ  ُ اىخغـٝددـ اى ددلٝظ ىعددـؿ ىددا اث اىعَددو اىل 

ٗؽاصت فٜ اىٞاطاُ اىعَو   كقاثىق٘اِّٞ اىعَو اىـٗىٞت ٗاىيَاط طقـك ٍِ 

عَددو ٗحدداٝ٘اُ ٗم٘كٝدداا عٞددذ حَزددو  كقدداث اىعَددو اىعاٍددو ا مزددل  َٕٞددت ٝ

ٝددْعنو فىددل إٝضاطٞددا  يددٚ  ؿا، ِٞ ٗ يددٚ حغقٞددق اىلضددا اىدد٘فٞعٜ ىيعدداٍي

 اىَىىياث منو فٜ ؿٗه ولي  ىٞا.

ٗص٘ؿ حلرٞل ٍعْ٘ٛ ىيَ٘اكؿ اىََٖت ىي٘فٞعت طلطعاؿٕا اىَؾخيعدت اىَخَزيدت فدٜ  

طَزاطدت عدافن ضا اى٘فٞعٜ ىيعاٍيِٞا عٞذ ٝعخبل ا كطاط ٗاىبـلاث  يٚ اىل

 ٍاُ اى٘فٞعٜ ٗطاىخاىٜ ْٝعنو فىل إٝضاطٞا  يدٚ إٝضاطٜ ىـٌٖٝ ٝغققُ٘ طٔ ا

   .اىغاىت اىْعيٞت ىيعاٍيِٞ

(Max ,2015دراسخ ) -6
(7)

 

رحارٍُ اَزربا انكررركخ: دور انحرىا س انزُ ًُُرخ  رٍ رعسَرس ان هررذ  طعْد٘اُ ٕدٚ ٗ

 . انزقذَرٌ نهًىظف

 اسزهذ ذ انذراسخ انُقبط انزبنُخ:

 ٖـ اىخقـٝلٛ ىيَ٘فل.ؿٗك اىغ٘افن اىخْةَٞٞت فٜ حعنٝن ٗحغيِٞ اىض 
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اىخ٘صو  ٝ ا إىٚ ٍضَ٘ ت ٍِ اىغ٘افن اىخْةَٞٞت َٝنِ ٍِ ؽكىٖا حعنٝن  

 صٖ٘ؿ اىعاٍيِٞ فٜ اىشلماث اىعاٍيت طاى٘لاٝاث اىَخغـة ا ٍلٝنٞت.  

 ورىصهذ انً انُزبئج انزبنُخ: 

ٗص٘ؿ  كقت إٝضاطٞت طدِٞ اىغد٘افن اىخْةَٞٞدت ٗاىضٖدـ اىخقدـٝلٛ ىيَ٘فدلا   

ـكاىدت  ُ مٝداؿة اىشدلماث ا ٍلٝنٞدت ىيغد٘افن اىخْةَٞٞدت عٞذ  ٗضغج اى

 حعَو  يٚ مٝاؿة كٗط اىَباؿكة ٗاىلضا اىخْةَٜٞ.

ٝ٘صددـ اكحبددا  إٝضدداطٜ طددِٞ اىغدد٘افن اىخْةَٞٞددت ٗؽاصددت اىغدد٘افن اىَاؿٝددت  

 ٗاىَنافآث ٗطِٞ

حغيِٞ ٗمٝاؿة الإّخاصٞت فٜ اىشلماث ا ٍلٝنٞت ٍَا  رل فىل إٝضاطٞا  يدٚ  

 قٓ اىشلماث.مٝاؿة كطغٞت ٕ

 يككهخ انجحث :ثبَُب

 يددٚ ك ٞت اىخددٜ قدداً طٖددا اىباعددذ ٍددِ ؽددكه اىـكاىدداث اىيدداطقت ٗاىـكاىددت الاىددخط

حعداّٚ اغت اىَشدنيت مَدا ٝيدٚ    َٞٝنِ صدولماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف اى غٜ 

ولماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف اى غٜ طضَٖ٘كٝدت ٍ دل اىعلطٞدت ٍدِ ضدعل فدٜ 

ٗ ردل حقٞدٌٞ ِ طاىشدلماث ٍ٘ضدم اىـكاىدت فدٜ حعٖدٌ  َٕٞدت اى٘ ٚ ىدـٙ مافدت اىعداٍيٞ

     ؿا، اىعاٍيِٞ يٚ  اى٘فاال

 ىقا حيعٚ اىـكاىت ىلإصاطت  يٚ اىخياؤلاث اٟحٞت  

اىَؾخيعددت اىَطبقددت فددٜ وددلماث ٍٞددآ ٗاقددم حقٞددٌٞ اى٘فدداال ط دد٘كٓ  ٍ٘ددا ٕدد 

 ؟ اىشلي ٗاى لف اى غٜ طضَٖ٘كٝت ٍ ل اىعلطٞت 

 ٍ٘ضم اىـكاىت ؟ طاىشلماث ؿا، اىعاٍيِٞ م ٗاق ٘ا ٍٕ 

 ؟  ؿا، اىعاٍيِٞ رل حقٌٞٞ اى٘فاال  يٚ  ٍا ٕ٘ 

حقٞدٌٞ  اىَقخلعاث ٗاىخ٘صٞاث اىخٜ َٝندِ ط٘اىدطخٖا حعةدٌٞ اىدخؾـاً ٍإٜ 

  ؿا، اىعاٍيِٞ؟ يٚ  اى٘فاال فٜ اىخلرٞل

 أهًُخ انجحث :ثبنثب

 الأهًُخ انعهًُخ: -2
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اىددت اىغاىٞددت ٍددِ  بقددا ىَددا ٕدد٘ ٍخدداط ٍددِ اىـكاىدداث اىيدداطقت حعخبددل اىـك -

اىـكاىدداث اىغـٝزددت ّيددبٞا فددٜ ٕددقا اىَضدداه فددٜ اىددـٗه اىعلطٞددت ٗؽاصددت فددٜ 

ؿكاىدت حخْداٗه ٍعلفدت  ردل حقٞدٌٞ اى٘فداال ٍ ل طغٞذ ىٌ ٝدخٌ إصدلا،  ٛ 

  ؿا، اىعاٍيِٞ طاىَْةَاث اىَ لٝت. يٚ 

فدٜ اىَْةَداث ٗمٞعٞدت  ٍعلفدت  ٕدٌ  طعداؿ حقٞدٌٞ اى٘فداال ٝيإٌ اىبغدذ فدٜ -

ىْيبٜ اىدقٙ ٝيعبدٔ حقٞدٌٞ اى٘فداال طلطعداؿٓ اىَؾخيعدت  يدٚ رل اقٞاىٖا ٍٗا ا 

 ؿا، اىعاٍيِٞ طشلماث ٍٞدآ اىشدلي ٗاى دلف اى دغٜ طضَٖ٘كٝدت ٍ دل 

 اىعلطٞت.

  الأهًُخ انزطجُقُخ: -3

 اىخدَٜٝنِ ٍِ ؽدكه ٕدقا اىبغدذ اىخعدلف  يدٚ  ف دو ا ىداىٞب الإؿاكٝدت  -

 ؿا،  ٜ اىخدلرٞل  يددٚفدىنٝداؿة معا،حٖددا  فدٜ حقٞددٌٞ اى٘فداال اىدخؾـاٍٖا َٝندِ

 اىعاٍيِٞ.

ْدٔ ٍَا ْٝخش  ٌ ؽطت  َو ىخقٌٞٞ اى٘فاال حقـٝ فٜى٘ف ٝيإٌ ٕقا اىبغذ  -

 .  ؿا، اىعاٍيٍِِٞ حلرٞلاث  يٚ 
 

 أهذاف انجحث :اثعبر

 ٖٝـف اىبغذ إىٚ حغقٞق ا ٕـاف اىخاىٞت  

آ ودلماث ٍٞد فدٜاىَؾخيعدت اىَطبقدت طلطعداؿٓ  قم حقٞدٌٞ اى٘فداالاىخعلف  يٚ ٗا -1

 طضَٖ٘كٝت ٍ ل اىعلطٞت. اى غٜاىشلي ٗاى لف 

 ٍ٘ضم اىـكاىت . طاىشلماث ؿا، اىعاٍيِٞ  اىخعلف  يٚ ٗاقم -2

 .  ؿا، اىعاٍيِٞ  يٚ رل حقٌٞٞ اى٘فاال  حغـٝـ -3

ط٘اىطخٖا حعةٌٞ اىخؾـاً حقٌٞٞ  َٝنِ اىخٜحقـٌٝ طعض اىَقخلعاث ٗاىخ٘صٞاث  -4

 . ؿا، اىعاٍيِٞاى٘فاال فٜ اىخلرٞل  يٚ 

  ر ُبد انجحث :خبياب

   اؽخباك فلضٞخِٞ كاٞيٞخِٞ  يٚٝقً٘ ٕقا اىبغذ 
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 يدددٚ  ؿا،  ىخقٞدددٌٞ اى٘فددداال  ردددل ٍعْددد٘ٛ ـلا ٝ٘صددد انزر رررُخ انرئُارررُخ الأونرررً :

 اىعاٍيِٞ. 

ٗقـ قيٌ اىباعذ ٕقٓ اىعلضٞت إىدٚ ٍضَ٘ دت ٍدِ اىعلضدٞاث اىعل ٞدت عخدٚ ٝخيدْٚ 

 يٚ   ىيباعذ قٞاه ٕقٓ اىعلضٞت ٗحْقيٌ ٕقٓ اىعلضٞت إىٚ ٍا ٝ

 ؿا،  يدددٚ  ىلأصددد٘ك ٗاىَنافدددآث ردددل ٍعْددد٘ٛ  ـ  لا ٝ٘صددداىعدددلض اىعل دددٜ ا ٗه 

 اىعاٍيِٞ. 

  ؿا، اىعاٍيِٞ. يٚ  رل ٍعْ٘ٛ ىيخع٘ٝ اث  ـلا ٝ٘ص   اىعلض اىعل ٜ اىزاّٜ

 ؿا،  يددٚ   لا ٝ٘صددـ  رددل ٍعْدد٘ٛ ىيَشدداكمت فددٜ ا كطدداط   اىعددلض اىعل ددٜ اىزاىددذ

   اىعاٍيِٞ. 

 كا،  طِٞ ت فاث ؿلاىت إع ااٞتٍعْ٘ٝ اث٘صـ اؽخكفحلا  :ُخثبَان خانرئُاُ ُخانزر 

حقٞددٌٞ  عدد٘هاىعدداٍيِٞ طددإؿاكة اىَدد٘اكؿ اىبشددلٝت ٗ كا، اىعدداٍيِٞ طددالإؿاكاث ا ؽددلٙ 

   . ؿا، اىعاٍيِٞ  يٚ ٗ رلٓاى٘فاال 

 نهجحث انُ رٌالإطبر  :سبدسب

 رقُُى انىظبئف يزهىو -2

ال  ٛ حغـٝددـ ا صدد٘ك ٝق ددـ طخقٞددٌٞ اى٘فدداال ٕدد٘ اىقٞدداه اىْقددـٛ ىي٘فددا

ٗاىَخطيبدداث اىْقـٝددت ا ؽددلٙ اىكمٍددت ىنددو ٗفٞعددت  ٗ ٍضَ٘ دداث ٗفٞعٞددت
 

ٗاىخددٜ 

حؾخيل  ِ حقٌٞٞ ا فلاؿ اىقٙ ٖٝـف إىٚ قٞاه اىقَٞت اىْيبٞت ىيعداٍيِٞ فدٜ اىَْةَدت 

 اىعاٍيِٞ فٖٞا.

مَا َٝنِ حعلٝدل حقٞدٌٞ اى٘فٞعدت طلّدٔ حغـٝدـ قَٞدت مدو ٗفٞعدت ٍقاكّدت طقدٌٞ 

ى٘فاال ا ؽلٙ فٜ اىَْةَتا ٗفىل حَٖٞـا ىخغـٝـ  صل اى٘فاال  يٚ  ىاه ٕدقٓ ا

اىقٌٞا عٞذ ح٘صـ  كقت  لؿٝت طِٞ قَٞت اى٘فٞعت ٗ َٕٞخٖاا ٗطِٞ ا صل اىقٙ ٝدـفم 

ىٖدداا ٗميَددا ماّددج قَٞددت اى٘فٞعددت  مبددلا ميَددا ع دديج  يددٚ  صددل  مبددل ٍددِ ٗفدداال 

اىَْةَت ا ؽلٙ
(3)

. 

يٞدت حقٞدٌٞ اى٘فداال حيدخْـ إىدٚ ؿكاىدت اى٘فٞعدت ْٗٝبةٜ اىخلمٞدـ  يدٚ  ُ  َ

فاحٖاا ٗىٞو حقَٞٞا ىيشؾص واغو اى٘فٞعت. مَا  ُ اىٖـف ٕ٘ حغـٝـ قَٞت اى٘فٞعدت 
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اىْيبٞت  ٛ ٍقاكّخٖدا طاى٘فداال ا ؽدلٙ فدٜ اىَْةَدت ٗىدٞو حغـٝدـ اىقَٞدت اىَطيقدت 

 ىٖا.

ورىجررذ ي ًىعررخ يررٍ الأهررذاف ر عررم انًُ ًررخ راررعً انررً انقُرربو ثعًهُررخ 

 ُُى انىظبئف وًَكٍ رحذَذهب  ًُب َهً:رق

 حغـٝـ اى٘فاال اىخٜ ٝضب  ُ ٝـفم ىٖا  صل   يٚ ٍِ ى٘إا. -

ططلٝقدت ناٗٙ اىَ٘فعِٞ ٗاىعَداه اىخدٜ حْشدل  ْدـ ح دٌَٞ ا صد٘ك حكفٚ و -

 صنافٞت.

اىخقطاي اىنعا،اث اىبشلٝت ٍِ اىؾاكسا ٗاىَغافةت  يٚ ٍا ىـٖٝا ٍدِ ٕدقٓ  -

 ىنعا،اث.ا

ٜ ٗراطدددج اىدددخْاؿا إىدددٚ قَٞدددت اى٘فٞعدددت طاىْيدددبت حغـٝدددـ ٕٞندددو  صددد٘ك كىدددَ -

 .ىيَْةَت

 .ح٘ؽٚ اىعـاىت فٜ ّةاً ا ص٘ك اىغاىٜ  -

 اىع و فٜ اىْنا اث ٗاىشناٗٙ اىخٜ قـ حْشل ع٘ه ق اٝا ا ص٘ك. -

 .َعـىتٗضم ا ىاه ىٖٞنو ا ص٘ك ىي٘فاال اىضـٝـة  ٗ اى٘فاال اى -

 .حغـٝـ  ٗى٘ٝت اى٘فاال ٗ َٕٞخٖا -

شددلٝعاث اىخددٜ قددـ حعلضددٖا اىـٗىددت فددٜ ٍضدداه حغـٝددـ اىخقٞددـ طا ّةَددت ٗاىخ -

 ا ص٘ك.

 وًَكٍ رى ُح أهى أثعبد رقُُى انىظُزخ  ٍ انعُبصر انزبنُخ: 

 الأجىر وانًكب آد: -أ

اىٖـف اىلاٞيٜ ىخقٌٞٞ اى٘فاال ٕ٘ حغـٝـ ا ص٘ك اىعاؿىت ىي٘فاال فٜ ٝعـ 

م قَٞدت اى٘فٞعدت اىَْةَتا ٗٝق ـ طا صل اىعاؿه ْٕا ا صل اىدقٙ ٝخْاىدب ٍقدـاكٓ ٍد

ٗ َٕٞخٖا اىْيبٞت ٍقاكّت ط٘فداال اىَْةَدت ا ؽدلٙا ٗطَعْدٚ  ٗضدظ ؽيدق حد٘امُ 

طِٞ  صد٘ك اى٘فداال اىَؾخيعدت فدٜ اىَْةَدت. فاى٘فداال اىَؾخيعدت حغخداس إىدٚ حد٘افل 

ولٗ  ٍعْٞت ٍِ عٞذ اىخعيٌٞ ٗاىؾبلة ٗاىَضٖ٘ؿا ٗٝخطيب امخياي ٕدقٓ اىَٖداكاث 

 لاؿ.قخا  ٘ٝك ٗصٖـا واقا ٍِ ا فٗ
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ٗىقىل ْٝبةٜ  ُ ٝنُ٘ ْٕاك عافنا فٜ ودنو  صدل   يدٚ ىغعدن ٕدىلا، ا فدلاؿ ىبدقه 

اىضٖددـ ٗاى٘قددج لإ ددـاؿ  ّعيددٌٖ ىشددةو اى٘فدداال اىخددٜ حخطيددب اىَٖدداكاث ٗاىؾبددلاث 

 ا  يٚ. 

 انزعىَضبد: -ة

إُ اىَْةَدددداث اىَعاصددددلة حعطددددٚ إخَاٍددددا مبٞددددلا ىَ٘ضدددد٘ ٞت ٗ ـاىددددت 

٘ٝل ىٞاىددت ا صدد٘ك طٖدداا ٗ يددٚ اىددلغٌ ٍددِ  ُ  ـاىددت حع٘ٝ دداث اىعدداٍيِٞ فددٜ حطدد

اىخع٘ٝ اث ٕٜ فإلة غٞل ٍ٘ص٘ؿة  َيٞاا ىنْٖا فٜ ّعدو اى٘قدج ٕدـف ٝضدب  ُ 

ّيعٚ إىٚ حغقٞقٔ طقـك الإٍناُا فاىعاٍيُ٘ اىدقِٝ لا ٝزقدُ٘ فدٜ  ـاىدت اىخع٘ٝ داثا 

ىددِ ٝنددُ٘ ىددـٌٖٝ ؿافعٞددت ىيعَددوا ٗىددٞعاُّ٘ ٍددِ اّؾعدداض اىددلٗط اىَعْ٘ٝددتا ٗحيضددل 

ٝت فَٞدددا ٝخعيدددق طخع٘ٝ ددداث اىَْةَددداث  كصدددا ىٖدددقا ا ٍدددل إىدددٚ إحبدددا  ٍبدددـ  اىيدددل

اىعاٍيِٞ
(5)

. 

إُ حغقٞددددق اىعـاىددددت فددددٜ ّةدددداً اىخع٘ٝ دددداث ٝعْددددٚ ح٘افددددق ّخددددااش اىعَددددو 

ٗاىخع٘ٝ اث اىخٜ ٝغ و  يٖٞا اىعاٍيُ٘ ٍِ  صدو حغقٞدق ٕدقٓ اىْخدااشا ٕدقٓ اىدْةٌ 

ىعداٍيِٞ  يدٚ حطد٘ٝل  ّعيددٌٖا ٕدٜ اىخدٜ حغقدق اىـافعٞدت لإّضدام الا َداها ٗحشدضم ا

ٗحلفم ٍيخ٘ٝاث اىلضا  ِ اىعَوا إُ  ـاىت ّةاً اىخع٘ٝ اث ؿاؽو اىَْةَدت  ٕدٌ 

اىعدداٍيُ٘ ىددْعو ا ؿا، فددٜ ٍْةَدداث قاكّددت اىخع٘ٝ دداث اىخددٜ ٝغ ددو  يٖٞددا ٍددِ ٍ

 ؽددلٙا عٞددذ  ُ اؽددخكف اىقدد٘ة اىخْافيددٞت ٗاىعددلل اىَخاعددت ىنددو ٍْةَددت ٝعيددل 

 ع٘ٝ اث اىََْ٘عت ىيعاٍيِٞ طٖا.الاؽخكفاث اىقااَت طِٞ اىخ

ٍِٗ ٕقا اىَْطيقا فإّٔ ىخغقٞدق اىَيداٗاة ٗاىلضدا طدِٞ اىعداٍيِٞا ٝضدب  ُ 

ٝعلف ٕىلا، اىعاٍيِٞ ىٞاىاث ا ص٘ك طاىَْةَت اىخٜ ٝعَيُ٘ طٖدا ٍٗيدخ٘ٝاحٖاا إُ 

اىْةاً اىضٞدـ اىدقٙ ٝشدضم اىعداٍيِٞ  يدٚ اىعَدو ٕد٘ اىْةداً اىدقٙ َٝندِ اىعاٍدو ٍدِ 

 . ٝبقىٔ ٗاىغ٘افن اىخٜ ٝغ و  يٖٞا طِٞ اىضٖـ اىقٙ ٍعلفت مٞل ٝلطا

انًكبركخ  ٍ الأرثبح -ا
(13)

  

ٕٗ٘ ّ٘  ٍِ ع٘افن اىعَو  ٗ اى٘فٞعت اىَخَزيت غاىبا فٜ اىقطا  اىؾدال ٗ 

قطددا  ا  َدداه اىعدداً ٍددِ ؽددكه ح٘مٝددم صددن، ٍددِ ا كطدداط اىيددْ٘ٝت ىيَْةَددت  يددٚ 
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م دت طاىعدـه  يدٚ صَٞدم اىعداٍيِٞ اىعاٍيِٞ طاىَْةَت  يٚ  ُ حنُ٘ ٕقٓ ا كطاط ٍ٘

طاىَْةَت ٕٗٚ  لٝقت طـٗكٕا حدىؿٙ إىدٚ إخَداً اىعاٍدو طدـٗكٓ ٗ َيدٔ ٗحنٝدـ ٍدِ 

 اكحبا  اىعاٍو طاىَْةَت.
 

 ٗٝلؽق ح٘مٝم ا كطاط فٜ مزٞل ٍِ اىَْةَاث  عـ ا وناه اىخاىٞت 

 ىاىددٚ ٍددِ  ٖلٝددخٌ صددلف ا كطدداط ؿفعددت ٗاعددـة ٍقددـكة طعددـؿ ٍعددِٞ ٍددِ ا ودد -

 اىَلحب.

 . حضنات ا كطاط  يٚ ؿفعاث إٍا ّ ل ىْ٘ٝت  ٛ مو ىخت  وٖل  ٗ كطم ىْ٘ٝت -

عداٍيِٞ فدٜ ح لف ا كطاط فٜ ص٘كة وٖل  ٗ  مزل ٍِ ا ىاىٜ ٝخٌ إ طااٖدا ىي -

 .اىَْاىباث

 أداء انعبيهٍُ -3

ْٕٗا ٝخٌ اىخعلف  يٚ ٍعًٖ٘ ٍٗإٞت  ؿا، اىعاٍيِٞا ٗ ّد٘ا   ؿا، اىعداٍيِٞا 

ؿك ا ؿا، غٞل اىععاه ٗاىخٜ حبِٞ  ىباي  ـً حطداطق ا ؿا، اىععيدٜ ٍدم ا ؿا، ٍٗ ا

ٍددِ اىخع ددٞو  ،اىَيدخٖـف. ٗفىددل ٍددِ ؽدكه وددلط ٍْٗاقشددت اىعْاصددل اىخاىٞدت طشددٜ

  يٚ اىْغ٘ اىخاىٜ 

 يزهىو ويبهُخ أداء انعبيهٍُ: -أ

 ددلف ىددٞـ ٍغَددـ صدداؿ اىددلي ا ؿا، اىبشددلٙ  طلّددٔ اىقدد٘ة اىَغلمددت ىنافددت 

ؿ اىَخاعدت اىَ٘صد٘ؿة ؿاؽدو  ٛ ٍْةَددتا فٖد٘  ْ دل ٝ دعب قٞاىدٔ ٗحقَٞٞددٔ اىَد٘اك

ٙ ٍٗدِ ّةلا ىكؽخكف اىقٙ ٝخيٌ طٔ ٕقا اىعْ ل ٍِ فلؿ ٟؽل ٍِٗ ٗفٞعت  ؽل

ٍْةَت  ؽلٙ ٍِٗ ٗقج ٟؽل 
(11)

. 

 ٍضَ٘ ت ٍِ اىيي٘مٞاث اىْاحضت  ِ ؿٗافم  ا ؿا، طلّٔ  Andrea ٗ لف

ْعٞق ٍضَ٘ ت ٍِ اىيي٘مٞاث ٗاىخ لفاث ٗا  َداه ؿاؽيٞت ىـٙ اىعلؿ حضعئ ٝقً٘ طخ

يَٞاث اىَ٘ض٘ ت ىيقٞاً طا  َاه ٗفقا ىَضَ٘ ت ٍِ اىخع
(12)

. 

ا ؿا، طلّدٔ   قٞداً اىعدلؿ  ٗ اىضَا دت طَضَ٘ دت ٍددِ   Donaldمَدا  دلف

َت  ٗ ٍِ قبو كؤىااٌٖ ا  َاه ٗاىَٖاً اىخٜ ٝخٌ إىْاؿٕا إىٌٖٞ ٍِ قبو اىَْة
(13)

. 
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ؿا، ىدلأ َعدإٌٞ اىيداطقت ٝقدً٘ اىباعدذ ط دٞاغت ٍعٖدً٘ ٍبيداٗاىخْاؿا إىدٚ اى

عٞذ  لف  ؿا، اىعداٍيِٞ طلّدٔ   ٍضَ٘ دت الإّضداماث ٗاىيدي٘مٞاث اىخدٜ ٝقدً٘ طٖدا 

اىعاٍو  ٗ اىَ٘فل ٗفقدا ىَضَ٘ دت ٍدِ اىق٘ا دـ ٗاىَعداٝٞل اىؾاصدت طَٖداً اى٘فٞعدت 

 اىخٜ ٝشةيٖا 

 يزهىو ادارح الأداء:  -ة

َيٞددت إؿاكة ا ؿا، ٗطددِٞ حغيٞددو اى٘فٞعددت طددِٞ    Gary Desslerٝددلطا 

اىَعخَددـ  يددٚ اىقددـكاث ٗاىَٖدداكاث اىكمٍددت لإّضددام ٕددقٓ اى٘فٞعددتا ٗٝددلٙ  ُ إؿاكة 

ٍٗنافددلة اىعدداٍيِٞ ّغدد٘ الامخيدداي اىيددلٝم ىيَٖدداكاث  ا ؿا، حعْددٚ حددـكٝب ٗحقٞددٌٞ

 ٗاىَعاكف ٗاىقـكاث اىكمٍت لإّضام ٗحغقٞق ا ٕـاف اىَطي٘طت ٌٍْٖ.  

إؿاكة ا ؿا، ٕددٜ ٍعٖددً٘  ٗىددم ٍددِ  َيٞددت حقٞددٌٞ ا ؿا،ا فٖددٜ حبددـ  طخغـٝددـ 

ا ٕـاف ٗاىَٖاً ٗاى٘اصباث اىَطيد٘ي ٍدِ اىعاٍدو  ؿااٖدا ٗفىدل طَشداكمت اىلؤىدا، 

ٗاىَشلفِٞا رٌ طعـ فىل ؿ ٌ اىعاٍيِٞ طاىَٖاكاث ٗاىَعاكف ٗاىقـكاث اىخٜ حدىٕيٌٖ 

 فٜ حغقٞق ا ٕـاف اىخْةَٞٞت منو.ىخْعٞق ٗإّضام ٕقٓ ا ٕـافا ٗفىل طَا ٝيإٌ 

 أهًُخ ادارح الأداء: -ا

إُ  َٕٞددت  َيٞددت إؿاكة ا ؿا، حْبددم ٍددِ مّٖ٘ددا حيددإٌ فددٜ حغقٞددق اىعـٝددـ ٍددِ 

 ا ٕـاف ّقمل ٍِ  َٕٖا اىْقا  اىخاىٞت 

 إؿاكة ا ؿا، حيإٌ فٜ حغقٞق ٍخطيباث اىض٘ؿة اىشاٍيت فٜ اىَْةَت. -

فٞعت ٕاٍت ٗ ف و ٍِ ٗفداال  ؽدلٙ اىخلمٞن  يٚ  ُ  ؿا، اىعاٍيِٞ ٕ٘ ٗ -

 ماىغ٘افن ٗاىخـكٝب ٗالاح الاث ٗالاولاف ٗغٞلٕا.

حلمن  َيٞت إؿاكة ا ؿا،  يٚ اىـٍش ٗاىخناٍو طدِٞ حغـٝدـ ا ٕدـاف ٗحقٞدٌٞ   -

 ا ؿا، ٗحط٘ٝل اىعاٍيِٞ.

  ىي٘ي فعاه ىنٝاؿة الإّخاصٞت . -

ٍدِ  حيا ـ صاعب اىعَدو ٗإؿاكة اىَْةَدت ّغد٘ اىخغيدِٞ اىَيدخَل مَدْٖش -

 ٍْإش إؿاكة اىض٘ؿة اىشاٍيت.

 رقُُى انىظبئف وأداء انعبيهٍُانعلاقخ ثٍُ  -3



43 

 

 
 2317 زاىذاىعـؿ اىٍيغق                     اىَضيـ اىزاٍِ                                     

 أداء العاملينتقييم الوظائف وأثره على  
 وليد كامل محمدين كامل علام                                                      

 
انعلاقخ ثٍُ رقُُى انىظبئف والإَزبجُخ -أ

(14)
: 

إُ حقٌٞٞ اى٘فاال ٕ٘ حغـٝـ قَٞت مو ٗفٞعت ٍقاكّت طقٌٞ اى٘فاال ا ؽدلٙ 

ىعداؿه فٜ اىَْةَتا ٗقـ كمن ٍعًٖ٘ حقٌٞٞ اى٘فٞعت  ٗ اى٘فاال  يدٚ حغـٝدـ ا صدل ا

ىي٘فٞعتا ٗٝخٌ حغـٝـ ا صل اىعاؿه ىي٘فٞعت طْا،ا  يٚ ٍضَ٘ ت ٍِ اىَقاٝٞو ٗىدٞو 

حغـٝدـا  شدد٘ااٞا ٍدِ ٕددقٓ اىَقدداٝٞو  ٗ اىَعداٝٞل ّيددبت اىَؾددا لة اىخدٜ ٝخعددلض ىٖددا 

واغو اى٘فٞعتا ٕٗو  بٞعدت اى٘فٞعدت فدٜ ٍنداُ ع دلٛ اً ٍنداُ صدغلاٗٛ ٍزدو 

خباك  ْدـ اىخقٞدٌٞ اىعداؿه خٌ  ؽقٓ فٜ الا اىَْا ق اىْااٞتا مو فىل ٍِ اىَعخلض  ُ ٝ

 ىي٘فاال طالإضافت اىٚ اىَْةَاث اىََاريت.

 

فعْـ ٗص٘ؿ  اٍيِٞ  عـَٕا فدٜ ٍىىيدت ٗاٟؽدل فدٜ ٍىىيدت  ؽدلٙ ٗميخدا 

اىَىىيخِٞ حعَكُ فٜ ّعو اىَضداه ٗفدٚ ّعدو اىةدلٗف ٗاىعداٍيِٞ ٝغَدكُ ّعدو 

خكف فددٜ ا صددلا فددٜ ٕددقٓ اىغاىددت اىَددىٕكث ٗاىددـكصاث اى٘فٞعٞددت ٗىنددِ ْٕدداك اؽدد

ىد٘ف ٝشددعل اىعاٍددو  ٗ اىَ٘فددل اىددقٙ ٝخقاضددٚ ٍلحددب  قددو طدداىةيٌ ٗالإعبددا  ٍَددا 

ٝـفعٔ فىل إىٚ اّؾعاض اىلٗط اىَعْ٘ٝت ىـٝٔا ٗٝىرل فىل ىيبٞا  يٚ إّخاصٞت اىعاٍو 

اىخدٜ حدىرل فددٜ اىَضَدو ىديبٞا  يددٚ إّخاصٞدت اىَْةَدت منددوا ٗ يدٚ اىْقدٞض طاىْيددبت 

ٝخقاضٚ ٍلحب  داؿه ٍٗلضدٚ ٝخَخدم طدلٗط ٍعْ٘ٝدت ٍلحععدت ٗحدنؿاؿ ىيعاٍو اىقٙ 

كغبخٔ فٜ اىعَو ٗ َ٘عٔ ٍَا ْٝعنو فىل إٝضاطٞا  يٚ مٝاؿة الإّخاصٞت ٗفىدل  ٍدك 

 ٍِ اىعاٍيِٞ ىخقاضٚ ع٘افن ٍاىٞت   يٚ.   

 انعلاقخ ثٍُ رقُُى انىظبئف ور ب انعًلاء: -ة

ا،ٓ كاٞيددٞت فددٜ حعنٝددن ٝعخبددل ا صددل اىعدداؿه ٗاىَلضددٚ طاىْيددبت ىيعاٍددو  ؿ

ىَْةَدداحٌٖ ٝلفددم ٍددِ  ٌٗلااددٔ ٗاّخَااددٔ ىيَْةَددتا مَددا  ُ ٗلا، اىعدداٍيِٞ ٗاّخَددااٖ

ؿافعٞخٌٖ ٗمعا،حٌٖ فٜ اىعَو ٗحغيِٞ ا ؿا، اى٘فٞعٜ طاىْيبت ىٖىلا، اىعداٍيِٞا ٍَدا 

ٝنيددب اىعاٍددو  اقددت إٝضاطٞددت ؿاؽيٞددت حةٖددل فددٜ ح ددلفاحٔ ٍددم اىعَددك،ا إُ وددع٘ك 

اىعاٍو طاىلضا اى٘فٞعٜ  ِ  َئ ٗ صلٓ اىقٙ ٝخقاضآ َٝزو فىل  اٍك كاٞيٞا فٜ 

 حغيِٞ اى ٘كة اىقْٕٞت ىيَْةَت ىـٙ اىعَك،.
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فعْـ وع٘ك اىعاٍو طاىلضا اى٘فٞعٜ اىْاحش  ِ اىلضا اىْعيٜ  َا ٝخقاضآ 

ل ٝنعددٚ ىي٘فددا، طاعخٞاصدداث ٍعٞشددخٔ ٍٗخطيبدداث  ىددلحٔا ٗحقددـٝلا ىيَضٖدد٘ؿ ٍددِ  صدد

اىَبقٗه مو فىل ٝشعل اىعاٍو  ٗ اىَ٘فل طالاكحٞاط اىْعيٜ ٗٝغلل  يٚ اكضا، 

اىعَك، لاىخَلاك اىَْةَت فٜ حقـٍٖا ٗصقي اىَنٝـ ٍِ اىعَك، اىقِٝ ٝعخبلُٗ ٕدٌ 

و كاضدٞت  اٍغدت فدٜ ٍنٝدـ  ىاه ٗص٘ؿ  ٛ ٍْةَتا ٗٝخٌ حقـٌٝ اىؾـٍت ىيعَٞو طْع

ٍدِ اىعَدك، طعندو اىَ٘فددل اىدقٙ ىـٝدٔ إعيداه ؿااددٌ ٗودع٘ك ْٝخاطدٔ طعدـً اىلضددا 

اىدد٘فٞعٜ اىْدداحش  ددِ  ددـً اىلضددا  ددِ ا صددل اىددقٙ ٝخقاضددآ ٗاىددقٙ َٝزددو  قددو ٍَددا 

ٝضددب
(15)

ا ٍَددا ٝددـفم اىعاٍددو إىددٚ اىيددؾا  يددٚ اىَْةَددت ٗ ددـً إخَاٍددٔ طخغيددِٞ 

ىشن٘ٙ ٍِ اىَْةَت ٗإؿاكحٖدا ٗىٞاىداحٖا ٗٝدْعنو اى ٘كة اىقْٕٞت ىيَْةَت ٗؿااٌ ا

فىل ىيبٞا  يٚ ح لفاث اىعاٍيِٞ ٍم اىعَك، اىقِٝ ٝشعلُٗ ّخٞضت فىل طيد٘، ٕدقٓ 

اىَْةَددت ْٗٝ ددلفُ٘  ددِ اىخعاٍددو ٍعٖددا ٗاىددقٙ ٝددىرل ىدديبٞا  يددٚ ٗصدد٘ؿ اىَْةَددت 

ٖٗٝـؿ طقااٖا فٜ اىي٘ي
(16)

. 

  

 ُظ انًابر انىظُزٍ:انعلاقخ ثٍُ رقُُى انىظبئف ورخط -ا

ٝعخبل حقٌٞٞ اى٘فداال إصدلا، ٍقاكّداث ٍْٖضٞدت طدِٞ اى٘فداال ىخغـٝدـ قَٞدت 

ٗفٞعدددت ٍدددا طاىْيدددبت  ؽدددلٙ ٗفىدددل طٖدددـف حغـٝدددـ ٕٞندددو ا صددد٘ك اىَْاىدددب ىٖدددقٓ 

اى٘فٞعددت
(17)

ا فْٖدداك ٗفدداال حغخدداس إىددٚ  فددلاؿ ٍددىٕيِٞ صٞددـايا ٍيدد ٘ىٞاث ٗفٞعٞددت 

خغق ىٖا  صل   يدٚ ٍدِ ٗفٞعدت  ؽدلٙ ٍعقـةا ٍٖٗاكاث ٍٗعاكف ٍخْ٘ تا فٖقٓ ٝي

 ىٞو ىٖا ٕقٓ اىَ٘اصعاث ٗاىَخطيباث.

 إُ حقٌٞٞ اى٘فاال ٍِ ؽكه اىَقاكّت ٝلحنن  يٚ  ٘اٍو مزٞلة ىيَقاكّت ٕٜ 

 اىَضٖ٘ؿاث اىَطي٘طت ىي٘فٞعت. -

 اىَي ٘ىٞاث ٗاى٘اصباث اىكمٍت ىٖا. -

 اىَٖاكاث ٗاىَعاكف ٗاىؾبلاث. -

 .ؿكصت صع٘طت  ٗ ىٖ٘ىت  ؿا، اى٘فٞعت -

 حلرٞل اى٘فٞعت  يٚ اى٘فاال ا ؽلٙ. -
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 طٞ ت اىعَو ٗفلٗف اىَْةَت. -

ٝعَددو حؾطددٞا اىَيدداك اىدد٘فٞعٜ  يددٚ مٝدداؿة إؿكاك اىعدداٍيِٞ طخؾ  دداحٌٖ 

ٗاىعَو  يٚ حَْٞخٖا ٍَا ٝغقق ىٌٖ ٍٞنة حْافيٞت طِٞ مٍكاٌٖ فٜ اىعَو
(13)

ا ٗٝعَو 

 فىل  يٚ ؽيق م٘اؿك حيخطٞم حغقٞق  ٕـاف اىَْةَت.

اى٘فٞعٜ  يٚ مٝاؿة ٗ ٚ اىعاٍيِٞ طإخَاٍداحٌٖا ٍَدا  اىَياك ٝعَو حؾطٞا

ٝضعيٌٖ ٝخقـٍُ٘ فٜ  َيٌٖ ّخٞضت عدبٌٖ ىيعَدو اىدقٙ ٝقٍ٘دُ٘ طدٔا ٗٝدىؿٙ فىدل إىدٚ 

حَٞنٌٕ فٜ  َيٌٖ ٍقاكّت طاىَْةَاث ا ؽدلٙ اىخدٜ حعَدو فدٜ ّعدو اىَضداها عٞدذ 

ٝعَددو حؾطددٞا اىَيدداك اىدد٘فٞعٜ  يددٚ مٝدداؿة ٗ ددٚ اىعدداٍيِٞ طْقددا  قدد٘حٌٖ
(15)

ا ٍَددا 

ٝددـفعٌٖ فىددل إىددٚ علصددٌٖ  يددٚ حَْٞخٖدداا مَددا ٝعَددو  يددٚ ٗ ددٌٖٞ طْقددا  ضددععٌٖ 

ٗؿفعٌٖ ىَعاىضخٖا عخٚ ٝيغق٘ا طنٍكاٌٖ اىقِٝ حع٘ق٘ا  يٌٖٞا ٗمدو فىدل ٝدْعنو فدٜ 

 .صاىظ اىَْةَت عٞذ ٖٝٞل اىعاٍيِٞ طاىَْةَت

حضَٞدددم ٍٗخاطعدددت اىَعيٍ٘ددداث اىَلحبطدددت طددداىعلل اى٘فٞعٞدددت اىَخاعدددت إُ 

َاث ٕٗٞامو ا ص٘ك اىؾاصت طٖقٓ اى٘فاال ٗؽاصت وةو اى٘فاال اىقٞاؿٝت طاىَْة

اىخٜ حعخَـ  يٚ اىنعا،ة ٗاىؾبلة ٝـفم اىعاٍيِٞ إىٚ اىخْافو فَٞا طٌْٖٞ ىكىخغاي طٖقٓ 

اى٘فاال
(23)

يغ د٘ه ى ا ٗٝىرل فىل إٝضاطٞدا  يدٚ حؾطدٞا ٗحَْٞدت اىَيداك اىد٘فٞعٜ

 .اؿٝت  يٚ ٍناٝا ٗفٞعٞت ٗإؿاكٝت ٍٗ

 

 انجحثُخ يُه  :سبثعب

 انًصبدر انثبَىَخ -2

بٞاّداث يغ د٘ه  يدٚ اى يٖٞدا اىباعدذ ى ا خَـ اىخٜ تاىَ اؿك اىزاّ٘ٝو زَحخ

  .اىياطقتٗاىـكاىاث  اىنخب ٗاىـٗكٝاث ٗاىْشلاث فٜ ىيـكاىت اىكمٍت اىزاّ٘ٝت

 انًصبدر الأونُخ -3

ىبٞاّداث  يدٚ ا  يٖٞدا اىباعدذ ىيغ د٘ه ا خَدـ اىخٜٗىٞت حخَزو اىَ اؿك ا 

حددٌ صَعٖددا ٍددِ ٍعددلؿاث ٍضخَددم  ٗاىخددٜ اىـكاىددتلاؽخبدداك فددلٗض  اىكمٍددت ا ٗىٞددت

ٌ اىباعدددذ  يدددٚ قددد٘اا ا خَدددـا عٞدددذ  الاىخق دددا،  ىدددي٘ي قددد٘ااٌ طاىدددخؾـاًاىبغدددذ 
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 فددٜ  ؿا، اىعدداٍيِٞالاىخق ددا، ملىدداه ىـكاىددت ٗحغيٞددو  رددل حقٞددٌٞ اى٘فدداال  يددٚ 

 . اى غٜولماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف 

 انجحث وعُُخ ي زًع :ثبيُب

 أ( ي زًع انجحث

ٝخَزو ٍضخَم اىبغذ فٜ اىعاٍيِٞ طشلماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف اى دغٜ 

طضَٖ٘كٝدددت ٍ دددل اىعلطٞدددتا ٗٝشدددَو ٍضخَدددم اىبغدددذ اىعددداٍيِٞ فدددٜ الإؿاكة اىعيٞدددا 

ٍٗددـٝلٛ الإؿاكاث ٗكؤىددا، ا قيدداً ٗاىَدد٘فعِٞ اىعَددٍِ٘ٞٞ ٕٗددقٓ اىشددلماث ٕددٜ 

شٞؼا ٗاىَْٞاا ٗ ى٘اُ( ٕٗٚ ٍِ  مبل ٗ قـً اىشلماث )اىـقٖيٞتا ٗاىشلقٞتا ٗمعل اى

اىخاطعت اىعاٍيت فٜ ٍضاه ٍٞآ اىشلي ٗاى دلف اى دغٜ فدٜ ٍ دل مَدا  ّٖدا حَزدو 

 قاىٌٞ اىدـىخا ٗغدلي اىدـىخا ٗإقيدٌٞ اىقْداة ٗىدْٞا،  ٛ حةطدٚ ٍعةدٌ  ّغدا، اىضَٖ٘كٝدت 

ى دلف ٗطقىل ٝخَزو فٜ ٍضخَم اىبغذ صَٞم اىعاٍيِٞ فٜ ودلماث ٍٞدآ اىشدلي ٗا

اى غٜ طضَٖ٘كٝت ٍ ل اىعلطٞتا ٗٝلصم اىيبب فٜ اؽخٞاك ولماث ٍٞدآ اىشدلي 

ٗاى لف اى غٜ لإصلا، اىـكاىدت اىَٞـاّٞدت ىنّٖ٘دا  عدـ ٍنّ٘داث اىبْٞدت ا ىاىدٞت 

فٜ ٍ ل ٗحَزو قطا  ٕاً ٕٗ٘ قطا  اىَلافق مَا  ّٖدا حخبدم قطدا  ا  َداه اىعداً 

 اىخؾ  اث .ٍِ اىَ٘فعِٞ فٜ ٍؾخيل  ٗٝعَو طٖا  ـؿ مبٞل

 ة( عُُخ انجحث

( ٍعلؿة ّةلا  ُ   ـاؿ 375حٌ اؽخٞاك  ْٞت  ش٘ااٞت  بقٞت طعـؿ )

ك (  ا125435ٍٍا ٝقاكي ) 2316اىعاٍيِٞ طٖقٓ اىشلماث طيغ عخٚ ّٖاٝت  اً 

(  اٍك طشلماث اىـقٖيٞت ٗاىشلقٞت ٗمعل 23527ا ٌٍْٖ ) يٚ ٍيخ٘ٙ اىضَٖ٘كٝت

( اىخَاكةا عٞذ 375طيةج الاىخَاكاث اىَ٘م ت ) ٗطقىل  اىشٞؼ ٗاىَْٞا ٗ ى٘اُا

( اىخَاكة  يٚ اىعاٍيِٞ طإؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت ٗقـ حٌ اىخعاؿة 123حٌ ح٘مٝم )

( اىخَاكة ميٖا صغٞغت ٗىٌ ٝخٌ اىخبعاؿ  ٝت اىخَاكة ٍِ الاىخَاكاث 112)

 يٚ ( اىخَاكة 255%ا مَا حٌ ح٘مٝم )53.3اىَيخلؿة  ٛ  ُ ّيبت الاىخضاطت 

( اىخَاكاث 5( حٌ اىخبعاؿ ٍْٖا )245اىعاٍيِٞ طالإؿاكاث ا ؽلٙ ٗقـ حٌ اىخعاؿة )

(  ٛ  ُ ّيبت الاىخضاطت 243ىعـً امخَاىٖا ىٞ بظ  ـؿ الاىخضاطاث اى غٞغت)
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( اىخَاكة طْيبت 352%ا ىٞنُ٘ إصَاىٜ  ـؿ الاىخَاكاث اىخٜ حٌ حغيٞيٖا )52.6

اىعْٞت  بقا ىضـاٗه عضٌ اىعْٞت  ْـ %ا ٗفٚ ض٘، فىل حٌ حغـٝـ 52.3اىخضاطت 

ٞاً اىباعذ طإصلا، اىـكاىت % ّٗةلا ى ع٘طت ق5% ٗعـٗؿ ؽطل 55ٍعاٍو رقت 

ّٗةلا ىكّخشاك اى٘اىم ىٖقٓ لماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف اى غٜ و  يٚ صَٞم

اىشلماث ٗفلٗ ٖا ٗحبا ـٕا فقـ اؽخاك اىباعذ ولماث ٍٞآ اىشلي ٗاى لف 

 ت ٗمعل اىشٞؼ ٗاىَْٞا ٗ ى٘اُ لإصلا، اىـكاىت. اى غٜ طاىـقٖيٞت ٗاىشلقٞ

 (2) رقى جذول

 َاجخ الاسز بثخ  ٍ انعُُخ يحم انذراسخانً زًع و

 ثُبٌ

 انزئخ

ح ررررررررررررى 

 انً زًع

 َاجخ

انً زًررررع 

% 

 ح ى

 انعُُخ

عررررررررررررررررررررررذد 

 الاسزًبراد

 انًىزعخ

عررررررررررررررررررررررذد 

الاسرررزًبراد 

 انًازردح

عررررررررررررررررررررررذد 

الاسرررزًبراد 

 انًازجعذح

الاسز بثبد 

 انصحُحخ

َاررررررررررررررررررجخ 

ثخ الاسررررررز ب

% 

انعرررررربيهٍُ 

ثرررررررررررربدارح 

انًررررررررىارد 

 انجكرَخ

7535 31.7% 123 123 112 3 112 %53.3 

انعرررررربيهٍُ 

ثررربلإداراد 

 الأخري

16342 63.3% 255 255 245 5 243 %52.6 

 52.3% 352 5 361 375 375 %133 23527 إصَاىٜ

 ى ع انذراسخثبلاعزًبد عهٍ انجُبَبد انًازخرجخ يٍ س لاد انكركبد ي  انًصذر: يٍ اعذاد انجبحث
 

 

 انذراسخ انًُذاَُخ

طعـ الاّخٖا، ٍِ صَم اىبٞاّاث حٌ الاىخعاّت طاىغاىب اٟىدٜ طالا خَداؿ  يدٚ 

ىخعلٝددغ  Statistical package for social science SPSS22طلّدداٍش 

 ٗلاؽخبداكاىبٞاّاث ٗصـٗىخٖا ٗإصلا، اىخغيٞدو الإع دااٜ اىَْاىدب ىخغيٞدو اىبٞاّداث 

ىـكاىددتا ٗحطيددب فىددل حطبٞددق طعددض  ىدداىٞب الإع ددا، اى٘صددعٜ صددغت فددلٗض ا

 ٗالإع ا، اىخغيٞيٜ ماٟحٜ 
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 الإحصبء انىصزٍ: ( أ

اى٘ىددا اىغيدداطٜ ٗالاّغددلاف اعددذ فددٜ الإع ددا، اى٘صددعٜ  يددٚ ا خَددـ اىب

اىَعٞاكٛ ىخ٘صٞل ٍخةٞلاث اىـكاىت ٍِ ؽكه اىبٞاّاث اىخٜ حٌ صَعٖدا ٗمدقىل حدٌ 

( ٗاىدقٛ ٝيدخؾـً Cron Bach’s Alpha) الا خَداؿ  يدٚ ٍعاٍدو اىعدا مدلٗ ّبداػ

ىقٞاه ٍدـٙ اى دـي ٗاىزبداث ىلأىد يت اىَ٘صد٘ؿة فدٜ الاىخق دا، ٗمدقىل اىخلمدـ ٍدِ 

اىدٚ اىدخؾـاً ٍعاٍدو اىزبداث ٗفىيدل ىقٞداه ربداث  طالإضدافتٍـٙ  َٕٞت ٕقٓ ا ىد يت 

  ؿاة اىـكاىت ططلٝقت اىضقك اىخلطٞعٜ ىَعاٍو اىعا.

 الإحصبء الاسزذلانٍ: ( ة

حغيٞددو طٞاّدداث اىـكاىددت  يددٚ  ىدداىٞب الإع ددا، اىخغيٞيددٜ باعددذ فددٜ عٞددذ ا خَددـ اى

   ىيخغقق ٍِ ٍـٙ صغت اىعلٗض ٕٗقٓ ا ىاىٞب مَا ٝيٜ 

 Simple linear regressionرحهُررم الاَحررذار انخطررٍ انجاررُظ  -

analysis   

ٕ٘ اىي٘ي اع ااٜ ٝيدخؾـً لاؽخبداك  ردل ٍخةٞدل ٍيدخقو ٗاعدـ  يدٚ ٍخةٞدل حداطم ٗ

ٗاىدقٛ  OLS (Ordinary Least Squares)عاث اى دةلٙ ٗاعـ ططلٝقت اىَلط

ٗطعدض  (F)ٗاؽخبداك اىَْد٘فس اىنيدٜ   (t) ٝغخ٘ٛ  يٚ اؽخبداك ٍعداٍكث الاّغدـاك

 .خلاضاث اىَلطعاث اى ةلٙفاؽخباكاث اىخغقق ٍِ ا

  Analysis of Covariance( ANCOVA) رحهُم انزغبَر -

لٗي الاردل ىَخةٞدل ىبٞداُ ٍدـٙ ٗصد٘ؿ فد ANCOVAٝيخؾـً حغيٞو اىخةداٝل عٞذ 

 ٍيخقو  يٚ ٍخةٞل حاطم طِٞ  ْٞخِٞ  ٗ  مزل.

 :صحخ انزروض الإحصبئُخ اخزجبراد

ٝقً٘ اىباعذ طاؽخباك مو ٍْٖا فٜ  ِٞكاٞيٞ ضِٞفل  يٚ اىـكاىتحقً٘ ٕقٓ 

 مو ف ت ٍِ ف خٜ اىـكاىت ٗفىل  يٚ اىْغ٘ اىخاىٜ 
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  الأول: انرئُاٍانزرض 

 يٚ ٞت عـٍاىقٛ حٌ صٞاغخٔ فٜ ص٘كحٔ اىا ٗه ْٝص اىعلض اىعل ٜ اىلاٞيٜ 

 داء انعبيهٍُأعهً  بئفرو دلانخ احصبئُخ نزقُُى انىظ لا َىجذ أثر يعُىٌ "   ّٔ

" 

ٗعخٚ ٝخَنِ اىباعذ ٍِ اؽخباك اىعلض قاً اىباعذ طاىخؾـاً حغيٞو الاّغـاك 

ٗفىل ططلٝقت  Simple linear Regression Analysisاىؾطٜ اىبيٞا 

    (OLS) اى ةلٙ اىَلطعاث 

ٗ ىعلث ّخااش اىخغيٞو الإع ااٜ ىيعلض فٜ مو ف ت ٍِ ف خٜ اىـكاىت  يٚ ٍا 

 ٝيٜ 

  :ئخ انعبيهٍُ ثبدارح انًىارد انجكرَخأولا : 

  ؿا، اىعاٍيِٞاىَخةٞل اىخاطم  

 (3) رقى جذول

 زرض رقُُى انىظبئفاخزجبر يعبيلاد الاَحذار وَزبئج الاررجبط ن

 انًىارد انجكرَخ بدارحانعبيهٍُ ثزئخ ن

 

 انًزغُر انًازقم
يعبيم 

 الاَحذار

قًُخ 

t 

يازىي 

 انذلانخ

انقرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

اررجبط 

 rثُرسىٌ 

 الإجًبنٍ

قًُخ دَرثٍ 

واراىٌ 

Dw 

 1.356 3.324 ٍعْ٘ٛ 3.317 2.24 3.136 بئفرقُُى انىظ

 

DL = 24652 Du=246.3      DW      جذاول قُى جذونُخ يازخرجخ يٍانًصذر:  
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 (4) رقى جذول

بدارح انًىارد انعبيهٍُ ثزئخ ن زرض رقُُى انىظبئفن ANOVAرحهُم انزجبٍَ 

 انجكرَخ

يصبدر 

 الاخزلاف

 

درجبد 

 انحرَخ
 Fقًُخ 

يازىي 

 انذلانخ

انقرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

انزحذَذ 

r
2

 

انُاجخ 

انغُر 

يزارح 

% 

 الاّغـاك

 اىب٘اقٜ

1 

113 
 %35.53 %13.53 ٍعْ٘ٛ 3 5.321

DL = 24652 Du=246.3      DW     قُى جذونُخ يازخرجخ يٍ جذاولانًصذر:  

 

 يٍ َزبئج ان ذاول انابثقخ َزضح نهجبحث أٌ:

 يٚ  االطاؽخباك ٍعْ٘ٝت  رل حقٌٞٞ اى٘فماّج قَٞت ٍيخ٘ٙ اىـلاىت اىؾال  -

ٝعْٚ ٗص٘ؿ ٕٗقا  α=0.05اقو ٍِ قَٞت ٍيخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت اىعاٍيِٞ  ؿا، 

ٍِ  ا، اىعاٍيِٞ ؿت ىخقٌٞٞ اى٘فٞعت ٗفىل  يٚ لاىت إع ااٞحلرٞل ٍعْ٘ٛ فٗ ؿ

 ٗصٖت ّةل إؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت.

ماّج إواكة ٍعاٍو الاّغـاك اى٘اكؿ ٗمقىل ٍعاٍو الاكحبا  إواكة ٍ٘صبت  -

ؿلاىت إع ااٞت طِٞ حقٌٞٞ  ٕٗقا ٝعْٚ ٗص٘ؿ  كقت  لؿٝت ٍعْ٘ٝت فاث

ماؿث ٍقٍ٘اث ٗ ْاصل   ٗ طعباكة  ؽلٙ ميَااىعاٍيِٞ   ؿا،ٗ االاى٘ف

ٗصٖت ّةل    ا، ٍِ اىعاٍيِٞ حقٌٞٞ اى٘فٞعت  ؿٛ فىل ىنٝاؿة حغيِٞ  ؿا، 

 إؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت.

ماّج قَٞت ٍيخ٘ٛ اىـلاىت اىؾاصت طاؽخباك ٍعْ٘ٝت اىَْ٘فس اىخقـٝلٛ ٍِ  -

ٕٗقا ٝعْٚ  α=0.05اقو ٍِ قَٞت ٍيخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت  ANOVAصـٗه 

اىَْ٘فس اىخقـٝلٛ ٗمقىل إٍناّٞت حعٌَٞ ّخااش  إٍناّٞت ا خَاؿ اىباعذ  يٚ

 اىعْٞت  يٚ اىَضخَم ٍغو اىـكاىت.



51 

 

 
 2317 زاىذاىعـؿ اىٍيغق                     اىَضيـ اىزاٍِ                                     

 أداء العاملينتقييم الوظائف وأثره على  
 وليد كامل محمدين كامل علام                                                      

 
r= %13.5ماّج قَٞت ٍعاٍو اىخغـٝـ فٜ اىَْ٘فس  -

2 
ٕٗقا ٝعْٚ  ُ 

ٍي ٘ىت  ِ حعيٞل ٍا ّيبخٔ اال فاىخةٞلاث اىخٜ حغـد فٜ حقٌٞٞ اى٘

اكؿ ٍِ اىخةٞلاث اىخٜ حغـد فٜ حغيِٞ ا ؿا، فٜ ف ت إؿاكة اىَ٘ 13.5%

  ٘اٍو  ؽلٙ طالإضافت إىٚ ٝلصم إىٚ  %35.5اىبشلٝت ْٕٗاك ٍا ّيبخٔ 

   .Random errorعـ اىؾطل اىعش٘ااٜ 

اىبـٝو اىقٙ ْٝص  ٍَا ىبق َٝنِ ىيباعذ كفض اىعلض اىعـٍٜ ٗقب٘ه اىعلض

داء أ حصبئُخ نزقُُى انىظُزخ عهًَىجذ أثر يعُىٌ رو دلانخ ا  يٜ  ّٔ  

 . ا، إؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝتٍِ ٗصٖت ّةل    "انعبيهٍُ

 بلإداراد الأخري ئخ انعبيهٍُ ث: ثبَُب: 

  ؿا، اىعاٍيِٞاىَخةٞل اىخاطم     

 

 (5) رقى جذول

 زرض رقُُى انىظبئفاخزجبر يعبيلاد الاَحذار وَزبئج الاررجبط ن

 انعبيهٍُ ثبلإداراد الأخريزئخ ن

 انًزغُر انًازقم
يعبيم 

 الاَحذار

قًُخ 

t 

ىي ياز

 انذلانخ

انقرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

اررجبط 

ثُرسىٌ 

r 

 الإجًبنٍ

قًُخ 

دَرثٍ 

واراىٌ 

Dw 

 1.736 3.327 ٍعْ٘ٛ 3.324 5.33 3.223 بئفرقُُى انىظ

DL=1.665  Du=1.652    : DW     صـاٗه قٌٞ صـٗىٞت ٍيخؾلصت ٍِاىَ ـك   
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 (6) رقى جذول

 بلإداراد الأخرينعبيهٍُ ثازئخ ن زرض رقُُى انىظبئفن ANOVAرحهُم انزجبٍَ 

يصبدر 

 الاخزلاف

درجبد 

 انحرَخ
 Fقًُخ 

يازىي 

 انذلانخ

انقرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

انزحذَذ 

r
2

 

انُاجخ 

انغُر 

يزارح 

% 

 الاّغـاك

 اىب٘اقٜ

1 

233 
 %35.33 %13.73 ٍعْ٘ٛ 3 23.41

DL=1.665  Du=1.652    : DW قٌٞ صـٗىٞت ٍيخؾلصت ٍِ اىَ ـك   

    صـاٗه

 ج ان ذاول انابثقخ َزضح نهجبحث أٌ:يٍ َزبئ

ملعـ  االطاؽخباك ٍعْ٘ٝت  رل حقٌٞٞ اى٘فماّج قَٞت ٍيخ٘ٙ اىـلاىت اىؾال  -1

ٕٗقا  α=0.05اقو ٍِ قَٞت ٍيخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت   ؿا، اىعاٍيِٞ  ْاصل  يٚ

 ٗفىل  يٚ االفٗ ؿلاىت إع ااٞت ىخقٌٞٞ اى٘ف ٝعْٚ ٗص٘ؿ حلرٞل ٍعْ٘ٛ

 الاؽلٙ. ت اىعاٍيِٞ طالإؿاكاثف ٍِ ٗصٖت ّةل  اٍيِٞ ؿا، اىع

ماّج إواكة ٍعاٍو الاّغـاك اى٘اكؿ ٗمقىل ٍعاٍو الاكحبا  إواكة ٍ٘صبت  -2

ؿلاىت إع ااٞت طِٞ حقٌٞٞ  ٗص٘ؿ  كقت  لؿٝت ٍعْ٘ٝت فاثٕٗقا ٝعْٚ 

ث ٗ ْاصل  ٗ طعباكة  ؽلٙ ميَا ماؿث ٍقٍ٘ا  ؿا، اىعاٍيِٞٗ االاى٘ف

ٍِ ٗصٖت ّةل ا، اىعاٍيِٞ اؿة حغيِٞ  ؿ ؿٛ فىل ىنٝ االحقٌٞٞ اى٘ف

    ا، الاؿاكاث الاؽلٙ.

ماّج قَٞت ٍيخ٘ٛ اىـلاىت اىؾاصت طاؽخباك ٍعْ٘ٝت اىَْ٘فس اىخقـٝلٛ ٍِ  -3

ٕٗقا ٝعْٚ  α=0.05اقو ٍِ قَٞت ٍيخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت  ANOVAصـٗه 

إٍناّٞت ا خَاؿ اىباعذ  يٚ اىَْ٘فس اىخقـٝلٛ ٗمقىل إٍناّٞت حعٌَٞ ّخااش 

  يٚ اىَضخَم ٍغو اىـكاىت.اىعْٞت 
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r= %13.7ماّج قَٞت ٍعاٍو اىخغـٝـ فٜ اىَْ٘فس  -4

2 
ٕٗقا ٝعْٚ  ُ 

ملعـ  ْاصل اىخغيٞو اى٘فٞعٜ  االةٞلاث اىخٜ حغـد فٜ حقٌٞٞ اى٘فاىخ

ٍِ اىخةٞلاث اىخٜ حغـد فٜ  فقا %13.7ٍي ٘ىت  ِ حعيٞل ٍا ّيبخٔ 

إىٚ  ٝلصم  %35.3ا ؿا، فٜ ف ت الاؿاكاث الاؽلٙ ْٕٗاك ٍا ّيبخٔ 

 .Random errorإىٚ عـ اىؾطل اىعش٘ااٜ   ٘اٍو  ؽلٙ طالإضافت 

ْص اىقٙ ٝ اىبـٝو ٍَا ىبق َٝنِ ىيباعذ كفض اىعلض اىعـٍٜ ٗقب٘ه اىعلض

داء أعهً  بئفحصبئُخ نزقُُى انىظَىجذ أثر يعُىٌ رو دلانخ ا يٜ  ّٔ  

   .ٍِ ٗصٖت ّةل    ا، الاؿاكاث الاؽلٙ "انعبيهٍُ

  انثبٍَ اٍانرئُانزرض: 

ٍِ فلٗض اىـكاىت ٗاىقٛ قاً اىباعذ ط ٞاغخٔ فٜ  اىزاّٜ اىلاٞيْٜٝص اىعلض 

فاث ؿلاىت إع ااٞت طِٞ  ٍعْ٘ٝت اث٘صـ اؽخكفحص٘كة فلض اىعـً  يٚ  ّٔ   لا 

حقٌٞٞ ِ طالإؿاكاث ا ؽلٙ ع٘ه  كا، اىعاٍيِٞ طإؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت ٗ كا، اىعاٍيٞ

 .اٍيِٞ  ؿا، اىع ٗ رلٓ  يٚ اى٘فاال

 ٗعخٚ ٝخَنِ اىباعذ ٍِ اؽخباك ٍعْ٘ٝت اىعلض قاً اىباعذ طاىخؾـاً حغيٞو اىخةاٝل

Analysis Of Covariance ANCOVA   ِٞٗفىل ىـكاىت ٍعْ٘ٝت اىعلٗي ط

ٍخةٞل حاطم  ْٞخِٞ ٍيخقيخِٞ  ٗ  مزل ٍِ عاىت ٗص٘ؿ حلرٞل ٍخةٞل ٍيخقو  يٚ 

 ض  يٚ ٍا ٝيٜ الإع ااٜ ع٘ه ٕقا اىعل ٗ ىعلث ّخااش اىخغيٞو

  ؿا، اىعاٍيِٞاىَخةٞل اىخاطم  
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 (7) رقى جذول

زرض الاخزلاف ثٍُ آراء انعبيهٍُ ثبدارح انًىارد ن   ANCOVA جذول

 انجكرَخ

 وانعبيهٍُ ثبلإداراد الأخري

 Fقَٞت  اىَخةٞل اىَيخقو
ٍيخ٘ٙ 

 اىـلاىت

اىقلاك  ْـ 

α=0.05 

قَٞت ٍلطم 

 اٝخا

)عضٌ 

 اىخلرٞل(

 %33.33 ٍعْ٘ٛ 3.313 4.757 الاحقٌٞٞ اى٘ف

 ؿاكاث  ؽلٙ الإ –َ٘اكؿ طشلٝت اىاىَخةٞل اىْ٘ ٜ   ّ٘  الإؿاكة ]

 ٍِ اىْخااش اىياطقت ٝخ ظ ىيباعذ ٍا ٝيٜ 

   ANCOVAفٜ صـٗه  (F) ماّج قَٞت ٍيخ٘ٙ اىـلاىت اىؾال طاؽخباك -

إؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت  كا، اىعاٍيِٞ طلاؽخباك ٍعْ٘ٝت اىعلٗي طِٞ 

 اىعاٍيِٞ  ؿا،  يٚ حقٌٞٞ اى٘فاالالإؿاكاث ا ؽلٙ ع٘ه  رل ٍيِٞ طاىعاٗ

ٕٗقا ٝعْٚ  ّٔ ح٘صـ فلٗي  α=0.05اقو ٍِ قَٞت ٍيخ٘ٙ اىَعْ٘ٝت 

اىَ٘اكؿ اىبشلٝت  إؿاكة كا، اىعاٍيِٞ طٍعْ٘ٝت فاث ؿلاىت إع ااٞت طِٞ 

 .، اىعاٍيِٞ  ؿا  يٚ حقٌٞٞ اى٘فاالالإؿاكاث ا ؽلٙ ع٘ه  رل اىعاٍيِٞ طٗ

ُ ا رل ٕٗقا ٝعْٜ   38.8%اّج قَٞت ٍعاٍو اىخغـٝـ ٍلطم اٝخا = م -

فٜ ف خٜ اىـكاىت طيغ اىعاٍيِٞ  ؿا،  يٚ  خقٌٞٞ اى٘فاالالإصَاىٜ ى

%38.8. 

 ؿا، اىعاٍيِٞ خقٌٞٞ اى٘فاال  يٚ فٗ ؿلاىت إع ااٞت ىٝ٘صـ حلرٞل ٍعْ٘ٛ  -

اىعاٍيِٞ ت إؿاكة اىَ٘اكؿ اىبشلٝت  مزل ٍَا ٝلٙ ف ف ت اىعاٍيِٞ طٍِ ٍْة٘ك 

 .الإؿاكاث ا ؽلٙ طاىشلماث ٍغو اىـكاىتط
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ْص ٍَٝا ىبق َٝنِ ىيباعذ كفض اىعلض اىعـٍٜ ٗقب٘ه اىعلض اىبـٝو اىقٛ 

راد دلانخ احصبئُخ ثٍُ آراء انعبيهٍُ ثبدارح  خيعُىَ بدىجذ اخزلا ر يٜ  ّٔ   

 أثرِو رقُُى انىظبئفي حىل انًىارد انجكرَخ وآراء انعبيهٍُ ثبلإداراد الأخر

 . أداء انعبيهٍُ عهً

 

 َزبئج انجحث

حقدً٘  يٖٞدا  اىخدٜصدغت اىعدلٗض اىبـٝيدت ٗكفدض فدلٗض اىعدـً حٌ إرباث  -1

 اىـكاىت.

  ـً اىعـاىت فٜ حقٌٞٞ اى٘فاال طاىشلماث ٍ٘ضم اىـكاىت. -2

 . ـً كطا ّةاً ا ص٘ك طنعا،ة  ؿا، اىعاٍيِٞ -3

    .٘ ٞت ٗغٞل  اؿىتا خَاؿ ّةٌ اىخع٘ٝ اث طاىشلمت  يٚ  ىو غٞل ٍ٘ض -4

مَا لا ٝخٌ كطا ح٘مٝم ا كطاط  يٚ اىعاٍيِٞ طاىَغقق فعيٞا طالإضافت إىٚ  -5

   .و اىعاٍيِٞ  َا ٝخٌ ح٘مٝعٔ فعيٞا ـً اىلضا ٍِ قب

ٗقـ اّخقـ اىعاٍيِٞ ولماحٌٖ ط لفٖا الاكطاط ططلٝقت غٞل ٍلضٞت معـً   -6

   .حضَٞعٖا ٗصلفٖا مَبيغ  صَاىٜ

 رىصُبد انجحث

   .اىعاؿه ىي٘فاال فَٞا ٝخعيق طا ص٘ك ٗاىخع٘ٝ اث ٗا كطاطاىخقٌٞٞ  

اىَياٗاة فٜ اىَعاٍكث اىَاىٞت طِٞ اىشلماث اىخاطعت ٗطع ٖا اىبعض  

 ٗطِٞ اىشلماث اىخاطعت ٗاىشلمت اىقاط ت ىَٞآ اىشلي ٗاى لف اى غٜ.

 كطا ّةاً ا ص٘ك طنعا،ة  ؿا، اىعاٍيِٞ. 

اىـكاىت  يٚ  ىو  ا خَاؿ ّةٌ اىخع٘ٝ اث طاىشلماث ٍ٘ضم  

 ٍ٘ض٘ ٞت  اؿىت.

 كطا ح٘مٝم ا كطاط  يٚ اىعاٍيِٞ طاىَغقق فعيٞا. 

ٍلضٞت ىيعاٍيِٞ ٍِ ؽكه صلفٖا مَبيغ صلف الاكطاط ططلٝقت  

 صَاىٜ.إ
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