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 دٔس يًبسسبد اداسح الاصيبد فٙ فبػهٛخ انتغٛٛش انتُظًٛٙ

دساسخ يٛذاَٛخ ثبنتطجٛك ػهٙ انششكبد انتبثؼخ نهٓٛئخ انؼبيخ نهجتشٔل 

 ثبنسٕٚس

 يذًذ يصطفٙ ادًذ خهٛم

 

 انًهخص: 

اُ٘ الاثؼبد ٚاٌّىٛٔبد اٌزٟ رشًّ ػ١ٍٙب رٙذف اٌذساعخ اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ 

اداسح الاصِبد فٟ ِٕظّبد الاػّبي ثظفخ ػبِخ ٚثّٕظّبد الاػّبي اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ 

اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ, ِٚذٞ أزٙبعٙب ِٕٙظ داػُ ٌؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌززٕظ١ّٟ 

خلاي ِشاؽً اداسح الاصِبد اٌّخزٍفخ , وّب رٙذف ا٠ؼب اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اُ٘ 

( ٟٚ٘: S'7ٌّىٛٔبد اٌزٟ ٠شًّ ػ١ٍٙب اٌزغ١١ش ٚفمب ٌّٕٛرط ِبو١ٕضٞ ٌٍزغ١١ش )ا

إٌّؾ الإداسٞ, ٚاٌؼٕظشاٌجششٞ, ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚالإعزشار١غ١خ, ٚٔظُ اٌؼًّ 

ٚئعشاءارٗ, ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبلإػبفخ ئٌٟ وً ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌضمبفخ اٌغبئذح 

عبد اداسح الاصِبد خلاي ِشاؽٍٙب ثبٌّٕظّخ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ رأص١ش ِّبس

 اٌّخزٍفخ ػٍٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ داخً ِٕظّبد الاػّبي اٌّظش٠خ.
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Abstract: 

The study aims to identify the most important 

components Dimensions Included in this crisis management in 

business organizations in general The organizations of the 

General Authority for Petroleum - Suez particular business, 

The extent of pursued supportive approach to organizational 

change processes during the different stages of crisis 

management, Also aims to identify the most important 

components that included in the change, according to 

McKinsey's model for change (7'S) a Administrative style, 

and the human element, the material resources and strategic, 

and work systems and procedures, organizational structure In 

addition to all of the skills and the dominant culture of the 

Organization, And therefore identify the impact of the 

practices of crisis management through the different stages to 

increase the effectiveness of organizational change inside the 

Egyptian business organizations. 
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 :انجذج يمذيخ

أدد اٌزغ١شاد اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ ؽشأد ػٍٟ 

ِٕظّبد الأػّبي, ئٌٟ رؼشػٙب ٌٍىض١ش ِٓ الأصِبد, الأِش اٌزٞ فشع ػ١ٍٙب 

ػشٚسح اٌزغ١١ش ِٓ أعً اٌجمبء أٚ ٌض٠بدح لذسرٙب ػٍٟ ِٛاعٙخ رٍه الأصِبد, 

ّبد فٟ ؽبعخ ئٌٟ ٚٔز١غخ ٌزٍه الأصِبد ِٚب رفشػٗ ِٓ رغ١١شاد أطجؾذ إٌّظ

الأخز ثّفب١ُ٘ الأصِخ ٚاٌزغ١١شاٌٍز٠ٓ ٠ؼذاْ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ٠ظؼت اٌزؾىُ 

ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب, ٌزا ٠غت الاػزشاف ثأْ اٌزغ١١ش ٘ٛ ػ١ٍّخ الأزمبي ِٓ الأصِخ ئٌٝ 

 اٌغ١طشح.

 

٠ٚشًّ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ أصٕبء اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد داخً ِٕظّبد 

ب ِبو١ٕضٞ فٟ عجؼخ ػٕبطش أعبع١خ ٘ٝ: إٌّؾ الأػّبي ػذح ِغبلاد ٠ؾظش٘

الإداسٞ, ٚاٌؼٕظشاٌجششٞ, ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚالإعزشار١غ١خ, ٚٔظُ اٌؼًّ 

ٚئعشاءارٗ, ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبلإػبفخ ئٌٟ وً ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌضمبفخ اٌغبئذح 

ثبٌّٕظّخ, ٠ٚشرجؾ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثشىً أعبعٟ ٚٚص١ك ثّذٜ الزٕبع 

 لإداسح ثفٛائذ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚٔٛارغٙب, ٚلذسرٙب ػٍٝ ئداسرٗ أٚلبد الأصِبد.ا

 

عؼٟ ئٌٝ دساعخ ِّبسعبد ئداسح الأصِبد خلاي نزا فئٌ ْزا انجذج 

ِشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ ٚأصش رٍه اٌّّبسعبد ػٍٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ, ٚرٌه 

الأصِبد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٟ ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ لإداسح 

اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ خلاي ِشاؽً ئداسح الأصِبد , ٚو١ف١خ 

اٌزؾٛي ِٓ الإداسح ثبلأصِخ ئٌٝ الإداسح الاعزجبل١خ اٌمبئّخ ػٍٟ اٌزٕجإ اٌّجىش 

ثبلأصِبد ٚٚػغ آ١ٌبد اٌزغ١١ش الإعزجبلٟ ثٛطفٗ أداح ٌّٛاعٙخ الأصِخ ٚاٌؾذ ِٓ 

 آصبس٘ب.
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 انجضء الأل : يُٓجٛخ انجذج

 يشكهخ انجذج:

رزؼشع ششوبد لطبع اٌجزشٚي اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ ٌٍجزشٚي ٌّغّٛػخ ِزٕٛػخ 

ِٓ اٌّخبؽش ٚالأصِبد اٌزٟ رٙذد رٍه اٌششوبد ثظفخ ِغزّشح ٚاٌزٟ ٠غت اٌزؼبًِ 

ِؼٙب, وّب أٚػؾذ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ثؼغ رٍه الأصِبد 

 ع ٌٙب رٍه اٌششوبد.اٌزٟ رزؼش

فٝ ػٛء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش, ٚاٌظٛا٘ش اٌزٟ 

رٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ, ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رؼشع ششوبد 

اٌجؾش ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأصِبد اٌّزؼبلجخ  ٚاٌّزغبسػخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد ِٚٓ 

ٚاٌزٞ ثٍغ ؽغُ اٌخغبئش اٌٟ  8/2002اثشص٘ب ؽبدس ؽش٠ك ششوخ إٌظش ٌٍجزشٚي 

١ٍِْٛ ع١ٕخ, ٚٚفبح خّظ ػب١ٍِٓ فٟ أفغبس ث١بسح ثشش وخ اٌغ٠ٛظ ٌزظ١ٕغ  080

, ٚاٌزٞ لذ فشع ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد ػشٚسح ارجبع ِٕٙظ 02/2002اٌجزشٚي فٟ 

ئداسح الأصِبد ٚرٌه لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌلاصَ ثفبػ١ٍخ, ِٚٓ اعزؼشاع 

 زطلاػ١خ, أِىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:ظٛا٘ش اٌذساعخ الاع

ئْ ػذَ رٛافش ئداسح ٌلأصِبد لبئّخ ػٍٟ ئعزجبل١خ ِٛاعٙزٙب داخً 

اٌششوبد ِٛػغ اٌذساعخ ٚالأوزفبء ثاعزشؼبس اٌّشىلاد ٚاٌم١بَ ثزظشفبد 

رٕظ١ّ١خ خبؽئخ ػ١ٍّبً, أدٜ ئٌٟ ٚعٛد لظٛس فٟ رٍه اٌششوبد ٚػذَ لذسرٙب ػٍٟ 

 ١ّٟ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.ئؽذاس اٌزغ١١شاٌزٕظ

 

 أًْٛخ انجذج:

ئْ ئداسح الأصِبد رؼزجش أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌلإداسح اٌّؼبطشح, ٚسغُ 

ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٟ ٘زا اٌّٛػٛع, ٠أًِ اٌجبؽش أْ 

 ٠ىْٛ ئػبفخ عذ٠ذح ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ, ٚػٍٝ رٌه فبْ أ١ّ٘خ اٌجؾش رزجٍٛس ف١ّب ٠ٍٟ:
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 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -1

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فٟ أٔٙب رزطشق لإٌمبء اٌؼٛء 

ث١بْ أ١ّ٘خ ٘زا اٌّذخً فٟ ػٍٝ ِذخً ئداسح الأصِبد, وّب ٠ؾبٚي اٌجؾش 

الاسرمبء ثّغزٛٞ رٍه اٌششوبد ِٓ خلاي اٌزطشق ئٌٟ أُ٘ اٌغ١بعبد 

ٚأصٕبء٘ب ِٚب ثؼذ٘ب ٚو١ف١خ  ٚاٌّجبدب اٌؼبِخ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ لجً الأصِخ

 , ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ.اٌزؼبًِ ِؼٙب

 الأًْٛخ انتطجٛمٛـخ:  -2

ٌٍذٚس اٌش٠بدٞ اٌزٞ رٍؼجٗ ششوبد اٌجزشٚي اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٔظشاً 

ٌٍجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ فٟ دػُ الالزظبد اٌّظشٞ ٚاؽز١بعبرٗ اٌذاخ١ٍخ ِٓ 

ش١ٌٚخ ِٚشزمبرٗ ؽ١ش ٠جٍغ ؽغُ طبفٟ اٌشثؼ فٟ فٟ إٌّزغبد اٌجز

, ثبلإػبفخ ٌىْٛ اٌجبؽش ٚاؽذًا ِٓ ١ٍِْٛ( رمش٠جبً  80) 10/8/2008

اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجزشٚي ِٚٓ اٌشاغج١ٓ فٟ الاسرمبء ثٗ, ٌزا فمذ سغت فٟ 

رشو١ض الأزجبٖ ػٍٝ أؽذس إٌظُ ٚالأعب١ٌت ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ رىفً رطج١ك 

عٍٛة ػٍّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ئداسح الأصِبد ثأ

ػبًِ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  08080اٌششوبد ِؾً اٌجؾش, ٚاٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب 

 اٌٛظ١ف١خ ٚرخظظبرٙب ٚدسعبرٙب.

 

 أْذاف انجذج:

ثؾش ِذٜ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ فٟ ئداسح الأصِبد ٚدسعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ  -0

 فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ .

اٌزؼش٠ف ثبلأعظ ٚاٌّجبدب اٌخبطخ ثبٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚأعجبة ِمبِٚزٗ  -2

 ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّمبِٚخ ِٚشاؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش.

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌّزخز اٌمشاس فٟ ششوبد اٌجزشٚي ِٛػغ  -1

اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ص٠بدح رأص١ش دٚس ئداسح الأصِبد ػٍٟ فبػ١ٍخ 

 زغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه فٟ ػٛء ِب ٠زٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ.اٌ
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 فشضٛخ انجذج:

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح 

الأصِبد أصٕبء ؽذٚصٙب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ 

 اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ.

 

 انخبَٙ : الاطبس انُظش٘ نهجذجانجضء 

 يمذيخ:

رؼذ ئداسح الأصِبد ِطٍجب أعبع١ب ٌٍّٕظّبد, خبطخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش 

اٌزٞ رىبصشد ف١ٗ الأصِبد ٚرٕٛػذ ِّب ٠فشع ػ١ٍٙب ػشٚسح اٌجؾش ػٓ 

الأعب١ٌت إٌبعؾخ ٌّٛاعٙزٙب ثطش٠مخ رغّؼ ٌٙب ثبٌّؾبفظخ ػٍٟ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب, 

عبعب ثبلاعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد ٚالأٚػبع ٚالإؽذاس اٌزٟ فاداسح الأصِبد رٙزُ أ

رؼظف ثبٌى١بٔبد الإداس٠خ ِٚٓ ث١ٕٙب إٌّظّبد فٟ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رطٛس٘ب ِٓ 

خلاي اعزخذاَ وبفخ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ لاوزشبف الأصِبد ٚأعجبثٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب 

ب ثٙذف اعزؼبدح لجً اعزفؾبٌٙب ٚأفغبس٘ب أٚ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثؼذ أفغبس٘

اٌغ١طشح ػٍٟ الأٚػبع ٚرم١ًٍ اٌخغبئش ٚرؼظ١ُ اٌفٛائذ اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚرٌه ِٓ 

خلاي رفؼ١ً ٚظبئف الإداسح  اٌزم١ٍذ٠خ : اٌزخط١ؾ, ٚاٌزٕظ١ُ, ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ 
(1)

 ,

خلاي ِشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ.
 

د ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رغبثٙٙب الإداسح ؽب١ٌب فٟ اٌششوبد اٌزغ١١شا

اٌّفبعئخ فٟ اٌج١ئخ اٌضبئشح اٌّؾ١طخ ثٕب ٚاٌزٟ رغجت ِشبوً ٚأصِبد ٚا١ٙٔبساد 

وج١شح, ٚلا رٕغؼ وض١ش ِٓ إٌّظّبد فٟ رغٕجٙب, لأٔٙب لا رغزط١غ سؤ٠خ ِلاِؼ 

اٌزغ١١ش ٚاعزىشبف ثٛادسٖ ٚاٌزى١١ف ِؼٗ, ِٚٓ صُ ئدسان الأصِبد ٚرغٕجٙب
(2)

.
 

عؼٟ اٌجبؽش ئٌٝ دساعخ ئداسح الأصِبد ِّٚبسعبرٙب ٚث١بْ أصش٘ب ػٍٟ 

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٟ ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ لإداسح الأصِبد 

ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ خلاي ِشاؽً الأصِخ 
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ئٌٝ ئداسح اعزجبل١خ لبئّخ  اٌّخزٍفخ, ٚو١ف ٠ّىٓ اٌزؾٛي ِٓ ئداسح الأصِخ ٚالؼخ

ػٍٟ اٌزٕجإ اٌّجىش ثبلأصِبد, ٚاٌؼًّ ػٍٟ رؾ١ٍٍٙب, ٚٚػغ آ١ٌبد اٌزغ١١ش ثشىً 

اعزجبلٟ ثٛطفٙب أداح ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ آصبس٘ب, ٚرٌه فٟ ػٛء ِغبلاد 

اٌزغ١١ش اٌشئ١غخ ٌّبو١ٕضٞ.
 

 

 :   انًفبْٛى الأسبسٛخ لإداسح الأصيبدأٔلا:  

ػٓ خًٍ ٠إصش رأص١شا ِبد٠ب ػٍٟ إٌظبَ وٍٗ , وّب أٗ ٠ٙذد  أْ الأصِخ ػجبسح

الافزشاػبد اٌشئ١غخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ
(3)

. 

ػٍٟ أٔٙب ِغّٛػخ الأخطبس اٌىبِٕخ اٌزٟ لذ رؾذس رغ١١شاً انجبدج  ٚؼشفٓب

و١ٍبً أٚ عضئ١بً ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ ٚرٌه فٟ ظً ٚعٛد دسعخ وج١شح ِٓ ػذَ 

 ٌّؾزّخ ٌٛلٛػٙب.ا١ٌم١ٓ ثبٌٕزبئظ ا

ئْ ئداسح ألاصِخ رزطٍت اٌٛلب٠خ ٚاٌزخط١ؾ ٚاخزجبس ٚاٌظ١بٔخ ٚرم١١ّٙب 

ٚرٌه ِٓ اعً اٌزخف١ف ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼٛالت
(4)

, وّب أْ ئداسح الأصِخ رؼجش ػٓ و١ف١خ 

اٌزغٍت ػٍٝ الأصِخ أٚ اٌىبسصخ ثبلأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚالإداس٠خ اٌّخزٍفخ ِٚؾبٌٚخ 

ٕٙب رغٕت عٍج١برٙب ٚالاعزفبدح ِ
(5)

. 

ػٍٟ أٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙذف ئٌٟ ِؼبٌغخ اٌخطش اٌٛالغ انجبدج  ٚؼشفٓب

ثبٌفؼً ٚاٌؾذ ِٓ خغبئشٖ ٚاٌخشٚط ِٓ رٍه اٌؾبٌخ ثألً خغبئش ِّىٕخ ٚرٌه 

ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚاٌطبلبد اٌّّىٕخ فٟ ظً ل١بدح ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٟ اٌزغ١١ش 

 ِٓ ِٛالف الأصِخ اٌّخزٍفخ.

ئداسح الأصِبد رجذأ لجً ٚلٛػٙب ثؾذ رارٙب, ِٚؾبٌٚخ رغٕجٙب ٚٚفمب ٌزٌه ئْ 

فٙٝ رزؾٛي ٌظبٌؼ سغجخ الإداسح ٔؾٛ ِٕغ ٚلٛع الأصِبد, ١ٌٚظ فمؾ الاعزغبثخ 

ٌلأصِبد
(6)

. 

٠غت اٌزفشلخ ث١ٓ ِفَٙٛ ئداسح الأصِبد ٚالإداسح ثبلأصِبد ٚاٌزٟ رمَٛ 

ٍزغط١خ ٚاٌز٠ّٛٗ ػٍٟ ِشبوً لبئّخ ػٍٟ افزؼبي الأصِبد ٚئ٠غبد٘ب ٌىٛٔٙب ٚع١ٍخ ٌ
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ثبٌفؼً ٌذٞ اٌفشد أٚ إٌّظّخ, ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ الأصِخ ِٓ اعً اٌزؾىُ 

ٚاٌغ١طشح ػٍٟ ا٢خش٠ٓ, ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٌخٍك الأصِخ صُ 

اعزضّبس٘ب أٚ اعزىّبي اٌفشص اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٕزظ ػٓ أصِخ ؽم١م١خ ٌزؾم١ك ثؼغ 

٠ظؼت رؾم١مٙب فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ الأ٘ذاف اٌزٟ وبْ
(7)

. 

ػٕذ اٌزؾذس ػٓ الأعجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٟ ٚعٛد الأصِبد وٕز١غخ لإؽذاس 

أخشٞ عجمزٙب, فاْ الأصِخ فٟ ؽم١مخ الأِش رؼجش ػٓ فشً طبٔغ اٌمشاس فٟ ِٕغ 

ؽذٚصٙب ٚاٌزخف١ف ِٓ آصبس٘ب, ػٕذ رىشاس ؽذٚس الأصِبد فٟ اؽذٞ اٌى١بٔبد 

ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن خٍلا ئداس٠ب ٠غزٛعت ػشٚسح اٌزغ١١شاٌزٕظ١ّ١خ, فبْ رٌه ٠
(8)

. 

٠ٙذف اٌغ١ٕبس٠ٛ ئٌٟ اٌٛطٛي ئٌٟ اثزىبس أفىبس عذ٠ذح ٚؽٍٛي غ١ش ّٔط١خ 

رٕجغ ِٓ ؽبلُ ئػذاد اٌغ١ٕبس٠ٛ ٚاٌزٞ ٠ؼذٖ فٟ شىً عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد اٌزٟ 

رٙذف اٌٟ اٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌّٛالف اٌّىٛٔخ ٌلأصِخ ِغ ئِىب١ٔخ إٌّبٚسح 

ِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌزفبدٞ اٌّٛالف اٌؾشعخ اٌزٟ  رٕشأثبلإ
(9)

, اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ٕ٘بن 

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد
 

 ّٚ٘ب:

 اٌغ١ٕبس٠ٛ الاعٛأ: -

٠ٚزؼّٓ ؽذٚس اصِخ ٌُ ربخز٘ب إٌّظّخ فٟ اٌؾغجبْ أٚ وبْ الاػذاد 

ٌّٛاعٙزٙب غ١ش وبف وّب ٠زؼّٓ عٍغٍخ ِٓ الاصِبد لجً ٚثؼذ الاصِخ اٌىجشٞ ٌُ 

 اٌزخط١ؾ ٚالاػذاد ٌٙب. ٠زُ 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ الافؼً: -

ؽ١ش رىْٛ إٌّظّخ فٟ افؼً اعزؼذاد ٌّٛاعٙخ الاصِخ ٚرُ رؾذ٠ذ 

الاشخبص اٌّغئ١ٌٛٓ ٚوزٌه رؾذ٠ذ الادٚاس, ٚاٌزٕف١ز ثذلخ, ٚاِىب١ٔخ اٌمؼبء ػٍٟ 

 الاصِخ ِٓ عزٚس٘ب.

 : يفٕٓو انتغٛٛش انتُظًٛٙ ٔيجبلاتّحبَٛب: 

رخزٍف اٌزؼش٠فبد ٚرزؼذد ثبخزلاف إٌظشح ئٌٟ ِغبي اٌزغ١١ش ٚٚعبئً 

رؾم١مٗ ٚأ٘ذافٗ ٚئثؼبدٖ, فٕٙبن ِٓ ٠مظش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ ئدخبي رغ١١شاد 
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فٟ عٍٛو١بد الإفشاد ٚثبعزخذاَ الاعزشبس١٠ٓ اٌغٍٛو١١ٓ, ٕٚ٘بن ِٓ ٠ؼزجشٖ ئدخبي 

ٚرىٌٕٛٛع١ب ٚػ١ٍّبد  رغ١١شاد فٟ ئٞ ِٓ إٌظُ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ِٓ ١٘ىً

رشغ١ٍ١خ
(10)

 ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد. 

٠ٚشبس ٌٗ ثٛطفٗ ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚزشاثطخ رشًّ اٌزخط١ؾ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

ٚ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛشٖ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِب ٠ىفٟ ِٓ 

اٌّٛاسد ئػبفخ اٌٟ اخز١بس اعزشار١غ١بد اٌزذخً ٚاٌشطذ ٚاٌزٛاطً اٌٟ 

إٌزبئظ
(00)

. 

ث١ّٕب ٠ٕطٛٞ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِؼّٛٔٗ ػٍٟ ئؽذاس ٔٛع ِٓ 

اٌزؾذ٠ش أٚ اٌزط٠ٛش فٟ ؽشق اٌؼًّ, أٚ فٟ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚع١بعبرٙب, أٚ فٟ 

الإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌؼًّ, أٚ فٟ ِٕؾٟ ِٓ ِٕبؽٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه 

ثٙذف ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ
(12)

. 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش خلاي ِٓ ٌجٍٛغٗ إٌّظّخ رغؼٝ ١ّ١بً رٕظ ٘ذفبً  اٌجمبء ٠ؼذ

 لا ػٕذِب إٌّظّبد ؽ١ش رخزفٟ اٌّؾ١طخ, اٌج١ئخ اٌؾبطٍخ فٟ اٌزغ١١شاد ٌّٛاوجخ

ِٓ  ِغّٛػخ ِغ رزغبٚة اْ رغزط١غ لا أٚ ػٕذِب الاشجبع ػٍٝ لبدسح رىْٛ

اٌطبسئخ اٌظشٚف
(13)

. 

ٚاٌّؼمذح اٌزشو١ت ٠ٚشرفغ رشرفغ ِؼذلاد اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّبد اٌىج١شح 

ِؼٙب ِؼذلاد اٌّمبِٚخ الإٔغب١ٔخ, لا شه أْ إٌّظّبد اٌىج١شح ٌذ٠ٙب ِٓ الإِىبٔبد 

ِب ٠غبػذ فٟ ِٛاوجخ اٌزغ١١ش ٚئؽذاصٗ ئْ أِىٓ, ػىظ اٌٛػغ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشبد 

اٌفشد٠خ أٚ اٌجغ١طخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌطج١ؼٟ ئْ رزٕبعت اٌّمبِٚخ الإٔغب١ٔخ ؽشد٠ب ِغ 

ادؽغُ اٌّزغ١ش
(14)

. 

ػٍٟ الإداسح اٌزفى١ش فٟ وبفخ أثؼبد اٌزغ١١ش ٚالأخز فٟ الاػزجبس ولا ِٓ 

لٜٛ اٌزأ١٠ذ ٚاٌّمبِٚخ ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ الاعشاءاد اٌّطٍٛة ارجبػٙب ِٓ أعً ػّبْ 

رٕف١ز اٌزغ١١ش, وّب أْ اعز١ؼبة ِزؼّٕبد ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٠غبػذ ػٍٟ ئ٠ؼبػ ثؼغ 

رٕف١ز ِخزٍفخ ٚعٛف ٠ٛػؼ أٗ ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ  الاِٛس, فأٗ لذ ٠إدٞ ئٌٟ اعزشار١غ١خ

ِٓ ِلاِؼ اٌزغ١١ش اٌزٟ لاثذ ألا ٠زُ  أغفبٌٙب ػٕذ اٌزٕف١ز
(15)

. 
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 & Chin ٚلإؽذاس اٌزغ١١ش فٟ ِٕظّبد الأػّبي, ٚٚػغ وً ِٓ 

Bennay ػذح اعزشار١غ١بد لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌّخطؾ فٟ ِٕظّبد الأػّبي
(16)

  ,

 ٝ٘ٚ: 

: رمَٛ ػٍٟ افزشاػبد ػملا١ٔخ أٞ أْ اٌؼٍّٝاعزشار١غ١خ اٌششذ ٚاٌزطج١ك  - أ

إٌبط رطجك ِب  ٠ؾمك ِظبٌؾُٙ ئرا ِب ششػ ٌُٙ رٌه ٠ٚمَٛ ٘زا اٌّذخً ػٍٟ 

اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش٘ب ٚرجبدٌٙب لارخبر اٌمشاس ثبفزشاع أْ الاخز١بس 

اٌشش١ذ ٌلأفشاد أوضش اٌطشق وفبءح
(17) 

.  

أْ رغ١١ش اٌم١ُ ٚاٌغٍٛن ٠أرٟ ِٓ : ٚرفزشع ئػبدح اٌزؼٍُ –اعزشار١غ١خ اٌم١ُ  - ة

ػ١ٍّخ ئػبدح اٌزؼٍُ ؽ١ش ٠زؼؼ ػذَ فبػ١ٍخ اٌم١ُ اٌمذ٠ّخ ٚػشٚسح ئؽلاي ل١ُ 

 .عذ٠ذح

ؽ١ش ٠زُ اعزخذاَ وبفخ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً لإؽذاس  :اعزشار١غ١خ اٌمٛح ٚاٌمٙش - د

اٌزغ١١ش, فبٌزغ١١ش ٠فشع ػٍٝ الأفشاد ٠ٚزُ رٕف١زٖ ثبٌمٛح ٠ٚزُ وزٌه اٌزغٍت 

فخ أشىبي اٌّمبِٚخ ثبعزخذاَ اٌؼمٛثبد ٚاٌغضاءاد ٌىً ِٓ ٠خبٌفػٍٝ وب
 

(18)
. 

 : يتطهجبد اداسح الأصيبد ٔيًبسسبتٓب نتفؼٛم انتغٛٛش انتُظًٛٙحبنخب: 

رؼشع إٌّظّخ لأصِخ ٠فشع اٌم١بَ ثبٌزغ١١ش فٟ اٌم١بدح أٚ اٌزغ١١ش أٚ 

ْ رىْٛ اٌغج١ً اٌضمبفخ ٠ّٚىٓ ٌٍم١بدحاٌّغ١شح فٟ ؽشق اٌزغ١١ش ٚالاعزشار١غ١بد ئ

لإٔؼبػ إٌّظّخ ٚئػبدح ئؽ١بئٙب ِٓ أصِبد ٌؾمذ ثٙب ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ اٌم١بدح فٟ 

ئداسح أصِخ اٌزٕظ١ُ ِٓ خلاي ئ٠غبد ؽٍٛي ٚاػزجبس الأصِخ ٟ٘ ٚالغ ٘زا اٌزٕظ١ُ 

٠ٚزٛلف ػلاعٙب ػٍٟ ّٔؾ اٌزغ١١ش ٚدسعخ ا٘زّبَ اٌمبئذ ثبلأصِخ ٚخجشرٗ فٟ 

 لغ إٌّظّخ ٚئؽذاس اٌزغ١١ش.اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚئدسان ؽم١مخ ٚا

اْ ئداسح الأصِبد رؾزبط ئٌٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أٚلبد 

الأصِخ, ٌٚىٓ ثؼغ اٌّغئ١ٌٛٓ ٠ٛاطٍْٛ رىشاس ٔفظ الأخطبء ٚلا ٠جذٚ أُٔٙ لذ 

 اعزٛػجٛا اٌذسٚط ِٓ رغبسثُٙ اٌغبثمخ.
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٠شٞ اٌجؼغ أْ اٌزغ١١ش ؽزّٟ اٌؾذٚس ٚلا عج١ً لإداسرٗ, ٌىٓ ١ٌظ ِٓ      

اٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ الأِش وزٌه, فبٌزغ١١ش ٠ّىٓ رٛع١ٙٗ ٚص٠بدح عشػزٗ أٚ ئثطبء 

ئ٠مبػٗ, ٌٚىٟ رإصش فٟ اٌزغ١١ش ٠غت أْ رزٛلغ الإؽذاس ٚاْ رزؾشن ٌٍغ١طشح 

ػ١ٍٙب
(19)

. 

 

 : نتُظًٛٙإداسح الأصيبد ٔيجبلاد انتغٛٛش اساثؼب: 

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٟ ّٔٛرط ِبو١ٕضٞ ٌٍزغ١١ش ٠ٚزىْٛ ِٓ عجؼخ ػٕبطش 

رؼًّ ػٍٝ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
(22)

, ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ٔغبػ أٞ ِٕظّخ ُٚ٘ 

وبٌزبٌٟ: ا١ٌٙىً, إٌظُ ٚالاعشاءاد, ّٔؾ الإداسح, اٌّٙبساد, اٌّٛسد اٌجششٞ, 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 

سح الأصيبد نتذمٛك فبػهٛخ انتغٛٛش انتُظًٛٙ ٔآنٛبد إطبس يمتشح لإداخبيسب: 

 تُفٛزِ:

ٌزا أعظ اٌجبؽش الإؽبس ػٍٟ رٕٛع آ١ٌبد ػًّ ئداسح الأصِبد خلاي 

ِشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ, ٚفمب ٌّٕؾ إٌّظّبد اٌّغزؼذح 

س اٌّزطٍجبد ٌلأصِبد اٌزٟ رأخز ثّفَٙٛ الأصِبد اٌّذاسح, ِغ الأخز فٟ الاػزجب

الإداس٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد, ٚإٌبثؼخ ػٓ اٌزؾذٞ الإداسٞ اٌزٞ رفشػٗ الأصِبد 

ػٍٟ ِٕظّبد الأػّبي, ٚرٌه فٟ ظً ِغّٛػخ اٌؼٕبطش اٌّإصشح ػٍٝ اٌزغ١١ش 

اٌزٕظ١ّٟ, ِٚب رفشػٗ ِٓ ِزغ١شاد رإصش ػٍٟ آ١ٌبد ٚاعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ 

ف١خ ئداسرٙب , ٚرؾذ٠ذ ٔٛع اٌزغ١١ش اٌلاصَ الأصِبد خلاي ِشاؽٍٙب اٌّخزٍفخ ٚو١

ئرجبػٗ ٚشىٍٗ فٟ وً ِشؽٍخ, ِٚب ٟ٘ ع١ٕبس٠ٛ٘بد اٌزغ١١ش اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٍغٛء ئ١ٌٙب 

ثشىً ٠ز١ؼ ؽش٠خ اٌزٕمً ث١ٓ ِشاؽً ئداسح الأصِبد ثشىً أوضش فبػ١ٍخ فٟ ظً 

ظشٚف ػذَ اٌزأوذ إٌبرظ ػٓ ٔذسح اٌّؼٍِٛبد, ٠ّٚىٓ رٕبٚي رٍه آ١ٌبد 

الإداسح ألاعزجبل١خ., اػزّبد أعٍٛة إٌّظّخ اٌّٛلف١خ, أعٍٛة ر١ّٕخ اٌمذساد وبٌزبٌٟ:

 اٌزار١خ ٌٍٕظبَ الإداسٞ, لذسح اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ, اٌخجشاء الإداس٠ْٛ.
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 انجضء انخبنج : الاطبس انتطجٛمٙ نهجذج

يتغٛشاد انذساسخ ٔكٛفٛخ لٛبسٓب: ٔٚجٍٛ انجذٔل انتبنٗ انًتغٛشاد ٔانفشٔض  -

 كٛفٛخ لٛبسٓب.ٔ

 ( 1جذٔل سلى ) 

 يتغٛشاد انجذج

 انًتغٛشاد

 انفشٔض
 انًتغٛش انتبثغ انًتغٛش انًستمم

 

 

 

 

"٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح 

اٌّّبسعبد الإداس٠خ 

اٌلاصِخ لإداسح 

الأصِبد أصٕبء ؽذٚصٙب 

فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ 

اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ 

اٌؼبِخ اٌّظش٠خ 

 ٌٍجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ ".

 

اٌّّبسعبد الإداس٠خ 

 اٌلاصِخ لإداسح الأصِبد

فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 

 ثششوبد اٌجزشٚي.

يشدهخ يب لجم دذٔث 

 الأصيخ.

 

يشدهخ أحُبء يؼبنجخ 

 الأصيخ.

 

يشدهخ يب ثؼذ اَتٓبء 

 الأصيخ.

 

َظى ٔإجشاءاد  .0

 انؼًم.

 انًٕاسد انًبدٚخ. .2

 انًٕاسد انجششٚخ. .1

 .انًٓبساد .8

 ًَط الإداسح. .8

 انخمبفخ انتُظًٛٛخ. .8

 انٓٛكم انتُظًٛٙ. .8

 : ِٓ اػذاد اٌجبؽش.انًصذس

 يجتًغ انجذج ٔػُٛخ: -
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فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ  تًخم يجتًغ انجذج

ٌٍجزشٚي ٚاٌؼبٍِخ ثبٌغ٠ٛظ ٚرشًّ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ صلاس ششوبد ِٓ اٌزٟ أثذد 

 رؼبْٚ ِغ اٌجبؽش ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ:

 ششوخ إٌظش ٌٍجزشٚي . -0

 ششوخ اٌغ٠ٛظ ٌزظ١ٕغ اٌجزشٚي . -2

 ششوخ اٌغّؼ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍجزشٚي . -1

ٚف١ّب ٠خض ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ػٕذ  ِفشدح 148ثغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ, ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ثــ 

% ٚٔغجخ اٌشػب فٟ الإعبثبد 8% ٚؽذٚد خطأ ثٕغجخ 88ِؼبًِ صمخ ثٕغجخ 

80.% 

ٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ ٚٔظشاً ٌزشبثٗ ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش ٚرغبٔغٙب, فمذ رّض

فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ, ثؾ١ش رُ رمغ١ُ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ ػذد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ششوخ, ٚفٝ داخً وً ششوخ رُ اٌزٛص٠غ ؽجمب ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 الإداساد اٌّخزٍفخ لذس الإِىبْ, ٚرٌه وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (2جذٔل سلى )

 يجتًغ ٔػُٛخ انجذج

 ػذد انؼبيهٍٛ نشـــشكــــخا
انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 دجى انؼُٛخ

 008 %10 8801 إٌـظش ٌٍجزـشٚي

 082 %18 8888 اٌغ٠ٛظ ٌزظ١ٕغ اٌجزشٚي

 028 %11 8888 اٌغّؼ١خ اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍجزشٚي

 384 %122 15161 إجًبنٙ ػذد انؼبيهٍٛ

ٚاٌٛصبئك : ِٓ اػذاد اٌجبؽش, ثبلاػزّبد ػٍٟ رمبس٠ش ئداسح اٌغغلاد انًصذس

 .2008ثبٌششوبد ِٛػغ اٌذساعخ فٟ 

 طشق جًغ انجٛبَبد : -
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لبَ اٌجبؽش ثاػذاد لٛائُ الاعزمظبء ٚرظ١ّّٙب ٚلذ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؼجبساد اٌزٝ رم١ظ ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ ِزغ١شاد اٌذساعخ, ٌٚزظ١ُّ ٘زٖ 

اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌمبئّخ فمذ لبَ اٌجبؽش ثبلاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

ِٛػٛع اٌذساعخ, ِٚٓ صُ أزٙٝ ئٌٝ ئػذاد اعزّبسح اعزمظبء رزؼّٓ وبفخ 

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغطٝ ِٛػٛع اٌذساعخ اٌزٟ رُ ػشػٙب ػٍٝ ثؼغ اٌغبدح الأعبرزح 

ٌزؾى١ّٙب ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ, ٚرٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌشىً 

 اد اٌؼ١ٕخ.إٌٙبئٟ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٟ ِفشد

 

 أسبنٛت انتذهٛم الإدصبئٙ نهجٛبَبد :

 أسبنٛت الإدصبء انٕصفٙ: - أ

رٌه ٌٛطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد, 

ٚاعزخُذِذ وزٌه ٌزؾ١ًٍ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌفمشاد اٌٛاسدح فٟ لٛائُ 

اٌّؼ١بس٠خ اعزمظبء اٌذساعخ ثٕبء ػٍٝ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ, ٚالأؾشافبد 

ٌزؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚارغبٖ ِؾبٚس اٌذساعخ 

 ٚأثؼبد٘ب.

 أسبنٛت الإدصبء انتذهٛهٙ: - ة

 SPSSلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ػٍٝ ؽضَ اٌجشاِظ الإؽظبئ١خ 

Ver.20  ,ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثمبئّخ الاعزمظبء

 ١ٌت اٌزب١ٌخ: ثبعزخذاَ الأعب

  ِؼبًِ "وشٚٔجبؿ أٌفب" ٌم١بط اٌضجبد ٚاٌزؾمك ِٓ دسعخ اػزّبد٠خ اٌّمب١٠ظ

 اٌّغزخذِخ.

 .ٜاخزجبس " د " ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ ٌم١بط اٌظذق اٌز١١ّض 

 .اٌزىشاساد ٚإٌغت ٌزٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ 

  ِمب١٠ظ اٌزشزذ ) اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ( ٌم١بط ارغب٘بد ػ١ٕخ

 اٌذساعخ.
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 .ِؼبًِ اسرجبؽ "ث١شعْٛ" ٌم١بط اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

  ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠“ANOVA Test”  ٌٓج١بْ لٛح اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١

 اٌّزغ١شاد.

  الأؾذاس اٌخطٝ ٌج١بْ اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ ِٛػٛع

 اٌجؾش. 

 َتبئج اختجبس فشٔض انذساسخ:

رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ِٓ عٕزٕبٚي 

 :خلاي

 تذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ : 

ع١زُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٟٚ٘ 

وبٌزبٌٟ : اٌّزٛعطبد ٚاٌزىشاساد ٌم١بط ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش, ِٚمب١٠ظ اٌزشزذ 

 ػٍٝ رشززبً, ثبلإػبفخ ئٌٝ رفغ١ش إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب. ٌزؾذ٠ذ ػٕبطش اٌّزغ١شاد الأ

 تذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نًشدهخ يؼبنجخ الأصيخ:

 (3جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نًشدهخ يؼبنجخ "احُبء" الأصيخ

سلى 

انؼجبس

 ح

 انؼجبساد
 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌخطــــخ اٌزضاَ ع١ّغ 

اٌّٛػٛػخ لإداسح  الأصِخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 اٌششوخ

1.8884 2 

2 
رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد ثذلخ ػٍٝ فش٠ك ئداسح  

 الأصِخ
1.8118 1 
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1 

رفؼ١ً شجىخ الارظبلاد اٌخبسع١خ ث١ٓ 

فش٠ك ئداسح  الأصِخ ٚاٌغٙبد الأخــشٜ 

 راد اٌؼلالخ

2.8081 8 

8 

خلافبد رؼًّ الإداسح  ػٍٝ رغٕت ؽذٚس 

ٚأمغبِبد ث١ٓ اٌغٙبد اٌّشبسوخ رؼشلً 

 ئداسح  الأصِخ

2.8010 00 

8 
رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌىبف١خ 

 لإداسح  الأصِخ
2.8800 8 

8 
رغزّش ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ فٟ وً ِشؽٍـخ ِٓ 

 ِشاؽً الأصِـــــخ
1.8088 0 

8 

ئرجبع ِذخً الإداسح اٌّٛلف١خ ٌزؾم١ك ِشٚٔخ 

اٌّٛالف غ١ش اٌّزٛلؼخ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ 

 ئداسح  الأصِخ

2.8041 8 

4 
رٛافش أوفأ اٌؼٕبطش اٌّزخظظخ ٌٍّشبسوخ 

 فٟ ئداسح  ِٚٛاعٙخ الأصِخ
2.4440 8 

8 
رؾشن اٌفشق اٌّؼ١ٕخ ثاداسح  الأصِخ 

 ثغشػـخ فٟ ِٛاعـــٙخ الأصِـــخ
2.8188 4 

00 
ِشٚٔخ اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ لإداسح  الأصِخ 

 ٌٍزؼذ٠ً ٚفمبً ٌٍزغ١١ش فٟ الأؽذاسٚلبثٍــ١زٙب 
2.8088 8 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 

( فمذ 2.8010 – 1.8088ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )
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رٌه ػؼف اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٌّغبػذح فش٠ك ئداسح  الأصِخ, ٚرؾذ٠ذ اٌخغبئش 

اٌّؾممخ ٚؽظش٘ب, ٚاؽزٛاء الإػشاس إٌبرغخ ػٓ الأصِخ ثألظٝ عشػخ , ٚاٌؼًّ 

 ػٍٟ رطج١ك الأعب١ٌت اٌزٟ رؼّٓ عشػخ اٌؼٛدح ئٌٟ اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ.

 ٍخ ِؼبٌغخ "اصٕبء" الأصِخ:٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ ِشؽ

 (4جذٔل سلى )

 انؼجبساد انسهجٛخ فٙ يشدهخ يؼبنجخ "احُبء" الأصيخ

 انؼجبساد
انًتٕسط 

 انًشجخ

ػذَ ِشٚٔخ اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ لإداسح الأصِخ ٚلبثٍــ١زٙب ٌٍزؼذ٠ً 

 ٚفمبً ٌٍزغ١١ش فٟ الأؽذاس
2.8088 

الأصِخ ػذَ رفؼ١ً شجىخ الارظبلاد اٌخبسع١خ ث١ٓ فش٠ك ئداسح 

 ٚاٌغٙبد الأخــشٜ راد اٌؼلالخ
2.8081 

ػذَ رٛافش أوفأ اٌؼٕبطش اٌّزخظظخ ٌٍّشبسوخ فٟ ئداسح  ِٚٛاعٙخ 

 الأصِخ
2.4440 

 2.8800 ػذَ رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌىبف١خ لإداسح  الأصِخ

ػذَ رؾشن اٌفشق اٌّؼ١ٕخ ثاداسح  الأصِخ ثغشػـخ فٟ ِٛاعـٙخ 

 الأصِـخ
2.8188 

ػذَ ئرجبع ِذخً الإداسح اٌّٛلف١خ ٌزؾم١ك ِشٚٔخ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف 

 غ١ش اٌّزٛلؼخ ػٕذ ئداسح  الأصِخ
2.8041 

لا رؼًّ الإداسح ػٍٝ رغٕت ؽذٚس خلافبد ٚأمغبِبد ث١ٓ اٌغٙبد 

 اٌّشبسوخ رؼشلً ئداسح  الأصِخ
2.8010 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

٠ؼىظ اٌغذٚي اٌغبثك عبٔجبً ِٓ اٌمظٛس فٟ ِشؽٍخ ِؼبٌغخ الأصِخ, 

 ٠ّٚىٓ ػٓ ؽش٠ك ِؼبٌغزٙب رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.
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 تذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نًجبلاد انتغٛٛش انتُظًٛٙ:

 :نُظى ٔإجشاءاد انؼًمتذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ    

 (5جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نُظى انؼًم ٔإجشاءاتّ 

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

 2 2.0881 ِشٚٔخ ئعشاءاد اٌؼًّ ٚاٌجؼذ ػٓ اٌشٚر١ٓ 0

2 
اٌزٕف١ز ػٕذ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌجؼذ ػٓ اٌزؼم١ذ ٚعٌٙٛخ 

 اٌزٕظ١ّٟ
2.0180 1 

 0 2.8048 خذِخ إٌظُ ٚالإعشاءاد ٌؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ 1

8 
اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٚاٌزٛص١ك اٌشعّٟ لأٔظّخ ٚئعشاءاد 

 اٌؼًّ اٌخبطخ ثبٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
0.8808 8 

8 
الإػلاْ ػٓ ِغبلاد ٚأٔشطخ اٌزغ١١ش ٚئربؽزٙب 

 ٌٍغ١ّغ
0.4081 8 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

 

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 

( فمذ 0.8418 – 1.0888ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

رٌه ػؼف ٔظُ اٌؼًّ ٚئعشاءارٗ ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك 

 فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.
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 تذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نهًٕاسد انًبدٚخ:   

 ( 6جذٔل سلى ) 

 انًٛذاَٛخ نهًٕاسد انًبدٚخَتبئج انذساسخ 

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

رخظ١ض اٌّٛاسد اٌىبف١خ ثّب ٠زلاءَ ِغ ؽغُ 

إٌشبؽ ٠ٚغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ ثىفبءح

8.2822 0 

2 

اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٌزم١ًٍ اٌفبلذ 

ِّىٓ خلاي ػ١ٍّبد ٚئعشاءاد  ئٌٝ ألً ؽذ

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

1.8028 2 

1 

اٌم١بَ ثبٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٚاٌٛلبئ١خ ٌٍّؼذاد 

ٚا٢لاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٌزؾم١ك 

 الزظبد٠بد رطج١ك اٌزغ١١ش

2.8801 8 

8 

رزذفك ٚرٕغبة اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ع١ّغ 

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوخ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش 

 اٌزغ١١ش اٌّخزٍفخخلاي ِشاؽً 

2.8812 1 

8 
ِٕبعجخ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ ِغ 

 ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوخ
2.8101 8 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼب ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 
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( فمذ 2.8101 – 8.2822ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

رٌه ػؼف اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.

 :نهًٕسد انجششٖتذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ 

 ( 7جذٔل سلى ) 

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نهًٕسد انجششٖ

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

 تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

ٚعٛد اٌزضاَ وبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛظبئف 

اٌّخزٍفخ ثٛاعجبد اٌٛظ١فخ ػٕذ ئؽذاس اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

1.8411 2 

2 
ِلاءِخ اٌزخظظبد فٟ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ 

 ٌلأػّبي إٌّٛؽ اٌؼبٍِْٛ ثأدائٙب
2.8884 8 

 8 2.8280 ِٕبعجخ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌششوخ 1

8 
ػذاٌخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض ثّب ٠شغغ ػٍٝ ػذَ 

 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
2.8018 1 

8 
ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٕبعجخ ٚوبف١خ ٌٍز١ّٕخ لذساد 

 ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ
8.0080 0 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 

( ٚلذ وبٔذ 2.8280 – 8.008ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )
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دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ رٌه  1اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

ػؼف لذسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.

 :نهًٓبسادتذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ    

 (8جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نهًٓبساد

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌمذساد اٌف١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

ِشىلاد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رزطٍت ؽٍٛي 

 عش٠ؼخ ٚلشاساد فٛس٠خ

1.8008 1 

2 

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رز١ؼ ٌُٙ 

اوزغبة اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ 

 ٌٕغبػ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

1.8288 2 

1 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ  ٠ّزٍه

اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼًّ ثؼذ 

 ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

1.8488 8 

8 
ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٙبساد الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ 

 ا٢خش٠ٓ خلاي ِشاؽً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اٌّخزٍفخ
2.8280 8 

8 

عؼٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼٍُ اٌزارٟ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ 

ٚلذسارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٌّمبثٍخ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

8.1814 0 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس
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ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌّٛافمخ اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ 

( ٚلذ 2.8280 – 8.1814ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

رٌه ػؼف اٌّٙبساد ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 :نًُط الإداسح تذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ    

 (9جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نًُط الإداسح

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

ٚػٛػ ٚشفبف١خ ِٓ عبٔت الإداسح  فٟ اٌغ١بعبد 

الإداس٠خ اٌّطجمخ ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

2.4882 8 

2 
اٌّز١ّض٠ٓ ٚرشػبُ٘ ثبػزجبسُ٘ سأط رذػُ الإداسح  

 ِبي فىشٜ ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍششوخ
2.8842 8 

1 
ِٕؼ اٌشؤعبء اٌؼب١ٍِٓ اٌغٍطبد اٌىبف١خ لأداء 

 اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌٍؼًّ
1.8042 2 

8 
ؽشص اٌم١بداد ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ 

 ٚص٠بدح ِٙبسارُٙ ٌّمبثٍخ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
1.8888 0 

8 

رشغ١غ الإداسح الاثزىبس فٟ اٌؼًّ ٚؽشػ الأفىبس 

اٌغذ٠ذح ِٓ أعً رؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

1.8888 1 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 
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( ؽ١ش 2.8842 – 1.8888ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

رٌه أْ ّٔؾ الإداسح  اٌغبئذ لا ٠غبػذ فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 :نهخمبفخ انتُظًٛٛختذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ    

 (12جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نهخمبفخ انتُظًٛٛخ

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

٠ؾىُ اٌؼًّ ل١ُ ِٚؼزمذاد داخً اٌششوخ ِؾذدح 

ِٚؼشٚفخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠خض أ٘ذاف اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

2.8418 1 

2 
٠ؼذ اٌظذق ٚاٌضمخ ٚالا٘زّبَ ثمذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

 عّبد الإداسح  ػٕذ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
2.8888 8 

1 
اٌفش٠ك ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌزغ١١ش اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ثشٚػ 

 اٌزٕظ١ّٟ إٌّشٛدح داخً اٌششوخ
2.8822 8 

8 
رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت وّؾٛس أعبعٟ 

 فٟ اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
1.8280 0 

8 
شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘زُٙ وؼٕبطش فؼبٌخ فٟ ٔغبػ 

 ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ
2.4081 2 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 

( ؽ١ش 2.8822 – 1.8280ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )
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دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

رٌه أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح لا رذػُ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 :نهٓٛكم انتُظًٛٙتذهٛم َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ    

 (11جذٔل سلى )

 َتبئج انذساسخ انًٛذاَٛخ نهٓٛكم انتُظًٛٙ

سلى 

 انؼجبسح
 انؼجبساد

 انًتٕسط

 انًشجخ

تشتٛت 

انؼجبساد 

تجؼبً 

 نهًتٕسط

0 

ِشْ ٠ٚغبػذ ػٍٝ اٌزٛعغ فٟ اٌٛظبئف 

اٌغذ٠ذح اٌلاصِخ لأداء الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ 

 لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

2.8288 8 

2 

٠ؾمك ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزشلٟ ِٓ 

خلاي رٛافش اٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ لإؽذاس 

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ

2.8888 8 

1 

ِخزٍف اٌٛؽذاد  ٠ٛفش اٌزٕظ١ُ الأغغبَ ث١ٓ

ٚالأٔشطخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رفبدٞ اٌزذاخً فٟ 

 اخزظبطبد اٌؼًّ

1.0008 1 

8 
ِلاءِخ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ِغ ِب رؾز٠ٛٗ ثطبلخ 

 اٌٛطف اٌٛظ١فٟ
1.8800 2 

8 

رف٠ٛغ اٌغٍطبد ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌّشوض٠خ فٟ 

أداء اٌؼًّ خلاي ِشاؽً ئؽذاس اٌزغ١١ش 

 اٌزٕظ١ّٟ

1.8888 0 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس
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ثزؾ١ًٍ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌّزٛعطبد, ٔغذ أٔٗ لذ رُ رشر١ت 

اٌؼجبساد رجؼبً ٌٍّزٛعؾ الأػٍٝ, ٚأْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش رأسعؾذ ث١ٓ اٌّٛافمخ 

ؽ١ش ( 2.8288 – 1.8888ٚػذَ اٌّٛافمخ, ٚلذ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ِب ث١ٓ )

دسعبد(, ٠ٚؼٕٝ  1وبٔذ اٌّزٛعطبد فٟ أغٍت اٌؼجبساد ألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ )

 رٌه أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لا ٠ذػُ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.

 : اختجبس فشٔض انذساسخ

ع١زُ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ ٚفشٚػٗ اٌفشػ١خ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ : 

الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ, رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ دساعخ اٌؼلالبد 

ٌزؾذ٠ذ عٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ, اخزجبس" د" 

ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ , ٚاخزجبس " ف " ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٗ, ٚالأؾذاس اٌخطٝ ٌج١بْ 

 اٌزأص١شاد اٌّخزٍفخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚدسعخ رأص١ش وً ِزغ١ش.

ٕٚجذ تأحٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نكفبءح انًًبسسبد الإداسٚخ انلاصيخ لإداسح  "

 الأصيبد أحُبء دذٔحٓب فٙ تذمٛك فبػهٛخ انتغٛٛش انتُظًٛٙ ثششكبد انجتشٔل".

ٚلإصجبد طؾخ / ػذَ طؾخ ٘زا اٌفشع ٔمَٛ ثؼذد ِٓ الاخزجبساد وّب 

: ٍٟ٠ 

 يؼبيلاد الاستجبط:   

 (12جذٔل سلى )

 نهفشض يصفٕفخ الاستجبط

 ػجبساد انًتغٛش انًستمم

وفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح  

 الأصِخ أصٕبء ؽذٚصٙب

 يؼبيم استجبط ثٛشسٌٕ
 انًتغٛش انتبثغ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ّخ 

اٌزضاَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌخطــــخ اٌّٛػٛػخ 

 لإداسح  الأصِخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوخ
**

فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش  0.000 0.888

اٌزٕظ١ّٟ 

 ثششوبد اٌجزشٚي
رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٛبد ثذلخ ػٍٝ فش٠ك ئداسح  

 الأصِخ
**

0.221 0.000 
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رفؼ١ً شجىخ الارظبلاد اٌخبسع١خ ث١ٓ فش٠ك 

 ئداسح  الأصِخ ٚاٌغٙبد الأخــشٜ راد اٌؼلالخ
**

0.888 0.000 

رؼًّ الإداسح  ػٍٝ رغٕت ؽذٚس خلافبد 

ئداسح  ٚأمغبِبد ث١ٓ اٌغٙبد اٌّشبسوخ رؼشلً 

 الأصِخ

**
0.841 0.000 

رٛافش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌىبف١خ لإداسح  

 الأصِخ
**

0.188 0.000 

رغزّشػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ فٟ وً ِشؽٍـخ ِٓ 

 ِشاؽً الأصِـــــخ
**

0.048 0.000 

ارجبع ِذخً الإداسح اٌّٛلف١خ ٌزؾم١ك ِشٚٔخ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف غ١ش اٌّزٛلؼخ ػٕذ ئداسح  

 الأصِخ

**
0.108 0.000 

رٛافش أوفأ اٌؼٕبطش اٌّزخظظخ ٌٍّشبسوخ فٟ 

 ئداسح  الأصِخ ِٚٛاعٙزٙب.
0.880 0.000 

رؾشن اٌفشق اٌّؼ١ٕخ ثاداسح الأصِخ ثغشػـخ فٟ 

 ِٛاعـــٙخ الأصِـــخ
**

0.218 0.000 

ِشٚٔخ اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ لإداسح  الأصِخ 

 الأؽذاسٚلبثٍــ١زٙب ٌٍزؼذ٠ً ٚفمبً ٌٍزغ١١ش فٟ 
**

0.100 0.000 

 0.00**داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

 

ثبٌٕظش فٟ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ 

اٌزبثغ, ث١ٓ ػٕبطش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش  0.00ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش وٍّب صادد وفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح الأصِخ أصٕبء ؽذٚصٙب 

 وٍّب صادد فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثششوبد اٌجزشٚي.
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 تذهٛم انتجبٍٚ:   

 (13جذٔل سلى )

 تذهٛم انتجبٍٚ نهفشض

 اختجبس " ف " يتٕسط انًشثؼبد يجًٕع انًشثؼبد انجٛبٌ

 انًؼُٕٚخ انمًٛخ 8204808.401 8204808.401 الاَذذاس

0.000 8814.884 804.000 212488.048 انجبلٗ
**

 

 0.00**داي ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

ثبٌٕظش فٟ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌغبثك ٠زؼؼ أْ ل١ّخ اخزجبس "ف" 

ٚرذي ػٍٝ طؾخ  0.00ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  8814.884

ٚعٛ٘ش٠خ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح الأصِخ أصٕبء 

ؽذٚصٙب ٚفبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثششوبد اٌجزشٚي, ٠ٚش١ش أ٠ؼبً ئٌٝ عٛدح 

 إٌّٛرط ٚطؾخ الاػزّبد ػٍٟ ٔزبئغٗ ثذْٚ أخطبء . 

 انتذذٚذ : يؼبيم   

 (14جذٔل سلى )

 يؼبيم انتذذٚذ نهفشض

R انجٛبٌ
2

 R ٘انخطأ انًؼٛبس 

 28.88888 0.881 0.884 يؼبيم انتذذٚذ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  :انًصذس

٠Rج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

, ٚ٘ٛ ٠ؼٕٝ أْ 0.884=  

وفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح  الأصِخ أصٕبء ؽذٚصٙب رفغش فبػ١ٍخ 
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% , أِب إٌغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب 88.4اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثششوبد اٌجزشٚي ثٕغجخ 

ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼلالخ الأؾذاس٠خ ثبلإػبفخ ئٌٝ الأخطبء اٌؼشٛائ١خ 

 ٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب . إٌبرغخ ػٓ أعٍ

 ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع , أٞ أْ: 

" ٕٚجذ تأحٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ نكفبءح انًًبسسبد الإداسٚخ انلاصيخ لإداسح 

 الأصيبد أحُبء دذٔحٓب فٙ تذمٛك فبػهٛخ انتغٛٛش انتُظًٛٙ ثششكبد انجتشٔل".

 

 انجضء انشاثغ : انُتبئج ٔانتٕصٛبد

 انُتبئج:

 اصجبد طؾخ اٌفشع اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚ٘ٛ:رُ  -0

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاصِخ لإداسح 

الأصِبد أصٕبء ؽذٚصٙب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوبد اٌزبثؼخ 

 ١ٌٍٙئخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي ثبٌغ٠ٛظ.

ِخ لإداسح الأصِبد ئصٕبء ؽذٚصٙب, ٕ٘بن لظٛس فٟ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌلاص -2

رّضٍذ فٟ ػذَ ِشٚٔخ اٌخطؾ اٌّٛػٛػخ لإداسح الأصِبد, ٚػذَ رٛافش 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌىبف١خ لإداسح الأصِبد, ٚػذَ رفؼ١ً شجىبد 

 الارظبي ث١ٓ فش٠ك الأصِخ ٚاٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ .

اس ػؼف الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ رّضً رٌه فٟ ػذَ ػذاٌخ الأعٛ -1

ٚاٌؾٛافض ِّب ٠شغغ ػٍٟ ث١ئخ ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش, ٚػذَ ِٕبعجخ ئػذاد اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍّٙبَ ٚاٌؼ١ٍّبد ثبٌششوخ, ػذَ ِلاءِخ اٌزخظظبد اٌٛظ١ف١خ ٌلأػّبي 

 اٌّغٕذح ٌُٙ.
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ػؼف ّٔؾ الإداسح اٌّزجغ ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ ػذَ شفبف١خ الإداسح فٟ اٌغ١بعبد  -8

 غ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.الإداس٠خ اٌّطجمخ ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌز

ػؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚلظٛسٖ ثبٌشىً اٌزٞ لا ٠ؾمك ؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ  -8

ػٕذ ئؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ, وّب أْ ا١ٌٙىً غ١ش ِشْ ٚلا ٠غبػذ ػٍٟ 

 اٌزٛعغ فٟ اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح اٌلاصِخ لإؽذاس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.

اٌؼًّ  ٕ٘بن ػؼف فٟ ٔظُ ٚئعشاءاد اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ػذَ ِشٚٔخ ئعشاءاد -8

ٚػذَ اٌجؼذ ػٓ اٌشٚر١ٓ, اٌزؼم١ذ ٚػذَ عٌٙٛخ اٌزٕف١ز ػٕذ ئؽذاس اٌزغ١١ش 

اٌزٕظ١ّٟ, ثبلإػبفخ ئٌٟ ػذَ الإػلاْ ػٓ ِغبلاد ٚأٔشطخ اٌزغ١١ش ٚئربؽزٙب 

 ٌٍغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ.

 

 انتٕصٛبد:

رجٕٟ ِذخً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ خلاي اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ لإداسح الأصِبد  -0

اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّغزف١ؼخ ٌّغججبرٙب  ٚاعزخذاَ الأعب١ٌت

ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ خطؾ ئداسرٙب عـٛاء وـبٔذ خـططبً ئعزشار١غ١خ أَ 

 خـططب رىز١ى١خ ثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ.

ػشٚسح ثٕبء اعزشار١غ١خ رذس٠ج١خ ِز١ّضح فٟ ِغبي ئداسح الأصِبد  -2

ِٚٛاعٙزٙب ٚٚػغ آ١ٌخ ٚاػؾخ ٌزم١١ُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚرٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛش ِؼٍِٛبد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ِٚؼبسفُٙ ّٚٔؾ رفى١شُ٘ 

 لإوغبثُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. 

ٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي ٚاٌؼًّ ػشٚسح ٔشش ا -1

ػٍٝ ع١بدح اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح, ٚعؼً 

 اٌظذق ٚاٌضمخ ٚالا٘زّبَ ثمذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عّبد اٌؼًّ.

ػشٚسح اعزؾذاس ٔظبَ ئداسٞ لإداسح الأصِخ ٚرط٠ٛش ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد  -8

ء ِٛاعٙخ الأصِخ ثّب ٠ؾمك فبػ١ٍخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚىٓ اٌّزجؼخ أصٕب
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اٌششوخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ ؽذصذ أصٕبء ئداسح الأصِخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

 ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌّغزمج١ٍخ ٌٙب ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌىفبءاد اٌّخزظخ.

ػشٚسح رٛظ١ف أفؼً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌلاصِخ لإداسح الأصِخ  -8

ٕظش ػجؾ الأداء اٌّإدٞ ثبٌٕٙب٠خ ئٌٝ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌلأصِخ ٌغشع رٛف١ش ػ

فبٌىفبءح فٟ ئداسح الأصِخ ٠ؼزّذ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 ئداسرٙب.

ػشٚسح رط٠ٛش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١ٌزٕبعت ِغ اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِخ,  -8

ٕف١ز٘ب ٚأْ ٠زظف ا١ٌٙىً اٌغذ٠ذ ثزؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛة ر

 أصٕبء ِٛاعٙخ الأصِخ.
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