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ع ًٌ انُفغٍ: َغحاب والاانفظاظح انرُظًُُح انعلاقح تٍُ  فٍانشوحٍ نهزكاء ذل انذوس ان

 ُاخ َطاق انذواديٍ انصحٍ انحكىيٍدساعح يُذاَُح تًغرشف

 ساشذ تٍ غاصٌ انهىَم انعرُثٍ/ د

 ظايعح شقشاء - ح انعهىو وانذساعاخ الإَغاَُحكهُ - قغى ئداسج الأعًال

  :انًهخص

( Conservation of resources) حعظ٘خدًح ُ٘ظش٣ظ٢ حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد

أػش حُلظخظش طو٤٤ْ حُزلغ ػ٠ِ ٛزح ٣شًُض ، (Affective eventsحُلخػِش )  ٝح٧كذحع 

د ؽخق٤ش ٓٞظل٢ ٓحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ حُذٝحد٢ٓ غظؾل٤خص ٢ ٖٓ خ٬ٍ طزذُّ

ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١. ًٔخ ٣للـ حُزلغ حُذٝس حُٔلٞس١ ُِزًخء  حُل٢ٌٓٞ حُقل٢

ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطزذُّد حُؾخق٤ش. طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص  حُشٝك٢

 ٖٔٞظل٤حُحعظـخرش ٖٓ  554، ٖٝٓ ػْ طْ حُلقٍٞ ػ٠ِ SurveyMonkeyرخعظخذحّ 

. Mplus 8غظؾل٤خص. طْ اؿشحء طل٤َِ حُز٤خٗخص رخعظخذحّ رشٗخٓؾ ٖٓ ٓذ٣ش١ ٛزٙ حُٔ 176ٝ

ظؼذدس حُٔغظ٣ٞخص، إٔ حُأػزظض ٗظخثؾ  ُٓ كظخظش ا٣ـخر٤خً ك٢  طزذد ؽخق٤ش حُٔٞظل٤ٖ أػشظل٤َِ 

رلظخظش حُٔؾشف. ًٔخ أػش طزذد حُؾخق٤ش ا٣ـخر٤خً ك٢ حٗغلخد  رظؤػشٛخٓوخسٗش ص٤َٓ حُؼَٔ 

حُٔٞظل٤ٖ ٗلغ٤خً ػٖ ر٤جش ػِْٜٔ. ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، ًِٔخ صحد حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔٞظل٤ٖ 

ًخٗٞح أًؼش حٗلقخ٫ً ػٖ ر٤جش ػِْٜٔ، ٫ٝع٤ٔخ حُٔظضٝؿ٤ٖ ْٜٓ٘ ٓوخسٗش رـ٤ش حُٔظضٝؿ٤ٖ. ٖٓ 

ؾخق٤ش طٞعو ؿضث٤خً حُؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حُلظخظش ٗخك٤ش أخشٟ، أػزظض حُ٘ظخثؾ إٔ طزذد حُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؾو٤ٜخ ُذٟ حُٔؾشك٤ٖ ٝص٬ٓء حُؼَٔ ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ُِٔٞظل٤ٖ. أًذص 

حُ٘ظخثؾ أ٣نًخ ػ٠ِ طو٤َِ حُزًخء حُشٝك٢ ُظؤػ٤شحص حُغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش ٖٓ هزَ حُٔؾشك٤ٖ 

ط٤ٔ٘ش أ( ك٢ ُٜزح حُزلغ ُو٤ٔش حُشإٟ حطظِخـ ٝص٬ٓء حُؼَٔ ك٢ طزذد ؽخق٤ش حُٔٞظل٤ٖ. 

د( ٜٓخسحص حُظ٘ظ٤ْ ح٩ٗلؼخ٢ُ ًؤكذ أرؼخد ادحسس حُزحص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔنطشرش، 

حعظخذحّ حُظلل٤ض حُٔخد١ ًؤكذ أعخ٤ُذ طو٤٤ْ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔنطشرش، 

ظ٣ٞخص طلو٤ن ح٧ٖٓ حُ٘لغ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُللخظ ػ٠ِ كوٞهْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُظو٤َِ ٓغؽ( ٝ

 ح٫ؿظشحس ح٢ُٜ٘ٔ.
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، حٌُِٔٔش حُشٝك٢ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢، حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُزًخء انكهًاخ انًفراحُح:

 .حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، هطخع حُشػخ٣ش حُقل٤ش

The moderating role of spiritual intelligence between 

organizational incivility and psychological withdrawal: As 

applied in Al-Dawadmi public health district hospitals 

 Abstract: 

Based on conservation of resources and affective events 

theories, this paper focuses on examining the effect of 

organizational incivility on psychological withdrawal through 

depersonalization among Al-Dawadmi public health hospital 

employees at the individual level. This research also examines 

the pivotal role of organizational-level spiritual intelligence 

between organizational incivility and depersonalization. Data 

were collected using SurveyMonkey, and 554 responses were 

obtained from employess and 176 managers of these hospitals. 

Data analysis was conducted using Mplus 8 software. Multilevel 

analysis findings demonstrated that employee depersonalization 

positively influenced coworker incivility compared to its 

influence on supervisor incivility. Depersonalization also 

positively affected employees psychologically withdrawing from 

their workplaces. Moreover, the higher the educational level of 

employees, the more disconnected they are from their workplace, 

especially those who are married compared to those who are not 

married. On the other hand, findings demonstrated that 
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depersonalization partially mediates the positive assocation 

between organizational incivility, both in supervisors and 

coworkers, in psychological withdrawal. Results also confirmed 

that spiritual intelligence reduced the effects of humiliating 

behaviors by supervisors and coworkers on employee 

depersonalization. Findings provide valuable insights of this 

research summarized in 1) developing emotional regulation skills 

as one of self-management dimensions in turbulent workplaces, 

2) using material stimulation as one of the methods for 

evaluating reciprocity in turbulent work environments, and 3) 

achieving psychological security for employees, and preserving 

their moral rights to reduce levels of professional rumination. 

Keywords:Psychological withdrawal, organizational incivility, 

spiritual intelligence, Saudi Arabia, healthcare sector. 

 :نًقذيحا

 رُي مٖٔ طلو٤نطٜظْ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش رخُٜ٘ٞك رخُوطخع حُقل٢، ٝ

. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، طؼُذ حُذٝحد٢ٓ اكذٟ حُٔلخكظخص 2030أٛذحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش 

عش٣شًح، رخ٩مخكش 150حُظ٢ طوغ رٔ٘طوش حُش٣خك، ٣ٝٞؿذ رٜخ ٓغظؾل٠ ػخّ رغؼش  حُغؼٞد٣ش

)ٝصحسس  حُـٔؼ، ٗل٢، عخؿش، ٝػ٬٤ٕ، حُزـخد٣ش ٝػش١ٝ: ا٠ُ عض ٓغظؾل٤خص أخشٟ

٘طخم حُذٝحد٢ٓ أسه٠ حُظو٤٘خص حُٞحهؼش رٔغظؾل٤خص طوذّ ٛزٙ حُ (.2021حُقلش حُغؼٞد٣ش، 

، ا٠ُ ؿخٗذ طٞحكش هخهْ هز٢ ٓئَٛحُطز٤ش حُلذ٣ؼش ك٢ حُظؾخ٤ـ ٝحُؼ٬ؽ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ 

طٞحسة ٝحُٔخظزشحص حُطز٤ش حُؼ٤خدحص حُخخسؿ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُظخققخص، ًٝزُي خذٓخص حُ

٣ؼظزش حُٔٞسد حُزؾش١ ٝحكذًح ٖٓ (، ار Seha Guide, 2021) فل٤شُظوذ٣ْ أكنَ سػخ٣ش 

 ٓغ ص٬ٓثْٜ خ٫ٛظٔخّ رؼ٬هخص حُٔٞظل٤ٖأ٣ش ٓ٘ظٔش، كأْٛ حُشًخثض حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٗـخف 

 ٓؾشك٤ْٜ ٖٓ أرشص حُٞعخثَ حُظ٢ طذُػْ طلو٤ن ٛزح حُ٘ـخف. ٝ
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ٍَ  لِوشٍ ًٔ٘ظٔش ُِ رخُ٘ظش ٓٔخ ، ع٤ًِٞخص حُٔٞسد حُزؾش١ك٢ طظؤػش ٝطئػش  ٝف

 ش حُٔٞظق كخُ ك٢ٛظٔخّ رخُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش حُٔئػشس ح٩ ٣غظذػ٢ مشٝسس حُزلغ ٝ

 & Moon) حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ، ٖٝٓ طِي حُغ٤ًِٞخص خ٬ٍ كظشس ػِٔٚحُ٘لغ٤ش 

Morais, 2022). حُلظخظش ٓلو حٛظٔخّ ع٤ًِٞخص ٓلّٜٞ أفزق  ،ك٢ ح٧ٝٗش ح٧خ٤شس

 Holm et al., 2021; Khaled)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) حُغ٤خمك٢  ٫ٝع٤ٔخحُزخكؼ٤ٖ، حُؼذ٣ذ ٖٓ 

et al., 2022 ،ؼذ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش خَِ أٝ حٗلشحف ػٖ حُوٞحػذ طُ . ك٢ ٛزح حُقذد

حُؼَٔ، رخ٩مخكش ا٠ُ حُظقشف رؾٌَ ؿ٤ش ٫ثن ٓغ ر٤جش ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔظؼخسف ػ٤ِٜخ ك٢ 

)ارشح٤ْٛ ٝآخشٕٝ،  ػ٠ِ فلظْٜ حُ٘لغ٤شعِز٤ش  ػٞحهذلذٝع ُٓٔخ ٣ئد١ ؛ حُٔشإٝع٤ٖ

أفزلض حُلظخظش أًؼش حٗظؾخسًح ك٢ حُظـ٤شحص حُٔؼخفشس ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٓغ . (2018

ؿذ إٔ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ُٝ  رٔخظِق حُوطخػخص حُخذ٤ٓشر٤جش حُؼَٔ، ك٤غ 

 (.2023ٝحُشٝحط،  )دسس  أٝ ص٬ٓثْٜ حُٔؾشفطؼشمٞح ُِلظخظش عٞحء ٖٓ 

 ;Baker & Kim, 2021)حُظـش٣ز٤ش حُغخروش أػزظض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص 

Khalid et al., 2022 ) ك٢ ع٤ًِٞخصُٜخ طؤػ٤شحص عِز٤ش  حُظ٘ظ٤ٔ٤شإٔ حُلظخظش 

ٔؼشكش طؤػ٤ش حُظلخػ٬ص ؿ٤ش حُٔظلنشس ٝٓغظٟٞ أدحإْٛ حُٞظ٤ل٢، ار طٜذف ُحُٔٞظل٤ٖ 

طزذد حُؾخق٤ش ٝح٫ٗغلخد ٣ؼظزش  ٝحٗلقخُْٜ ٗلغ٤خً، ارطؾٌي حُٔٞظل٤ٖ  ٓغ حُؼ٬ٔء ك٢

حُغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لغ٢ ٖٓ أرشص ح٥ػخس حُغِز٤ش حُ٘خطـش ػٖ 

ٓـٔٞػش حُٔٞحهق حُغِز٤ش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حُٔٞظق ك٢ ا٠ُ طزذد حُؾخق٤ش حُ٘لٞ، ٣ؾ٤ٌش 

ر٤ٖ ، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٗخطـش ػٖ حُنـٞه حُ٘لغ٤ش حُٔظشطزش ػ٠ِ حُظلخػ٬ص حُغِز٤ش ر٤جش ػِٔٚ

رؤٕ طزذد  Allam et al. (2021) ؿخدٍ (.Dalgıc, 2022) حُض٬ٓء ٝحُٔؾشك٤ٖ

حُنلخ٣خ ًؤكذ أؽٌخٍ ح٩سٛخم حُٞظ٤ل٢، ُِغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش طـخٙ  حططٞسً  ٣ُٔؼَحُؾخق٤ش 

غ٤ًِٞخص حٗغلخر٤ش ٖٓ ؛ ً(Imam et al., 2022)ٝخ٤ٔش  عِز٤شٓٔخ ٣ُ٘ـْ ػ٘ٚ ػٞحهذ 

أٝ حخظشحهخص حُؼوذ حُ٘لغ٢ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  ر٤جش حُؼَٔ، ارح طؼشك حُٔٞظق ا٠ُ حٗظٜخًخص

 (.De Clercq et al., 2023ٝحُٔذسحء أٝ ص٬ٓثْٜ ك٢ ٗلظ حُوغْ )

حُزحط٤ش ُِنلخ٣خ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ؼذ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٓـٔٞػش ٣ُ  ،ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ

(، ار 2021حُٔظؼشم٤ٖ ُظزذد حُؾخ٤ش أٝ أكؼخٍ ؿ٤ش أخ٬ه٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ )ػزذ حُـلخس، 
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٣٘ط١ٞ ػ٠ِ حُٜشٝد ٖٓ حُٔغج٤ُٞخص ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش، ٝرُي رٞؿٞد كخؿضٍ ٗلغ٢ٍ ر٤ٖ 

(. 2022حُٔٞظل٤ٖ ٝأػنخء حُٔ٘ظٔش عٞحء ص٬ٓء حُؼَٔ أٝ حُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ  )هش٢ٗ، 

ػٖ حُؼَٔ، ص٣خدس ٓؼذٍ حُذٝسحٕ، عٞء  حُٔظٌشس حُظـ٤ذطِي حُغ٤ًِٞخص ػ٠ِ ٤ٛجش طظٜش 

 أؽخس . (Srivastava et al., 2023) حُٔؾشفحُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝص٬ٓء حُؼَٔ أٝ 

(Aggarwal et al. (2020  ٕٗخلخك ٓؼ٣ٞ٘ش ٫طئد١  سرٔخغ٤ًِٞخص طِي حُا٠ُ أ

ٞه ٝص٣خدس مـحُ٘لغ٢، حٗخلخك ٓغظ٣ٞخص ح٩ٗظخؿ٤ش  حُٔٞظل٤ٖ، ص٣خدس حُظٞطش ٝحُوِن

ع٤ٔخ هطخع حُشػخ٣ش ، ٫ٝحُخذ٤ٓش حُٔ٘ؾآص، كبٕ ٓذ٣ش١ طؤع٤غًخ ػ٠ِ ٓخ عزن حُؼَٔ.

ػٖ  ٓغظٔشٍ  ك٢ كخُش رلغٍ  حُٔشحًض حُطز٤شٝ خُٔغظؾل٤خص، حُٞكذحص حُقل٤شًحُقل٤ش 

حُ٘خؽجش  ح٧عخ٤ُذ ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص حُلذ٣ؼش حُظ٢ طئد١ ا٠ُ خلل طِي حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش

ٓلخُٝش ص٣خدس ح٫ُٞء ، ٖٝٓ ػْ ٗظ٤ـش طلخػَ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ ص٬ٓثْٜ ٝٓؾشك٤ْٜ دحخَ حُوغْ

 . حُٞظ٤ل٢ ٝطلغ٤ٖ ٝط٤شس حُؼَٔ

حُظؼخَٓ ٓغ ٖٓ أْٛ ح٧عخ٤ُذ حُٔغظخذٓش ك٢ حُشٝك٢ ؼذ حُزًخء ٣ُ ك٢ ٛزح حُقذد، 

 ,.Alrashidi et alػِٔخء حُ٘لظ ٝحُزخكؼ٤ٖ ) حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش، كِـؤ ا٤ُٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ

2022; Nadian-Sadeh, 2020) ، ًٝخٕ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ، 1997طْ طوذ٣ٔٚ ػخّ ك٤غ

ٓلّٜٞ ططٞس ، ٝعخٛٔض ػذدًح ٖٓ حُ٘ظش٣خص ك٢ نخسس حُوذ٣ٔشلحُٔؼظوذحص، ح٧د٣خٕ ٝحُ

 ,.Sharifnia et al)٘ظش٣ظ٢ حُظلٌي ح٣٩ـخر٢ ٝح٧دُش حُؼقز٤ش ً حُشٝك٢ُزًخء ح

ربٗٚ هذسس حُلشد ػ٠ِ حعظخذحّ ٓؼخسكٚ  حُشٝك٢ؼشف حُزًخء ٣ُ (. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، 2022

 ٍٍ ٖٓ حُٞػ٢ حُزحط٢، ٝحُز١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُوذسس ػ٠ِ ٜٝٓخسحطٚ ُِٞفٍٞ ُٔغظٟٞ ػخ

 ٝص٣خدس حُٔشٝٗشحُظلشهش ر٤ٖ حُقٞحد ٝحُخطؤ، ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُنخؿطش 

 (.Fowler, 2023) ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٫عظشحط٤ـ٤ش

 :يشكهح انثحس

خ ٖٓ أْٛ ػ٘خفش ٗـخف حُٔ٘ظٔش، كٜٞ ٣ُ  ًٓ  ح٧ٍٝ حُٔغجٍٞؼذ حُٔٞظق ػ٘قشًح ٛخ

 ٝحعظٔشحس٣شك٢ ظَ حُظطٞسحص حُغش٣ؼش ٝسكغ عٔؼش حُٔ٘ظٔش، ٝٗظخؿ٤ش ص٣خدس ح٩ ػٖ

هذ طلٍٞ ر٤٘ٚ ُؼذدًح ٖٓ ح٧صٓخص حُ٘لغ٤ش حُظ٢  ٤ٖهذ ٣ظؼشك حُٔٞظل ،مـٞه حُؼَٔ

ًَ ٖٓ ؛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئػش رُي ػ٠ِ ر٤جش ػِٔٚٙ ٝٓؾشك٤٘ٚ ك٢ ٝر٤ٖ ط٤ٌلٚ ٓغ ص٬ٓإ
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ؼذ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحكذس ٖٓ طُ ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔ٘ظٔش ك٢ إٓ ٝحكذ. 

ر٤ٖ حُٔٞظق ٝص٤ِٓٚ ًخٗض ط٘ـْ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، عٞحء أرشص ح٧عخ٤ُذ حُؼذٝح٤ٗش حُظ٢ هذ 

، رخ٩مخكش ٤ٖؼظزش ع٤ًِٞخص ٓ٘لشكش ٝٓئر٣ش ُِٔٞظلأٝ ر٤ٖ حُٔٞظق ٝٓؾشكٚ، ك٢ٜ طُ 

خطئػش طؤػ٤شًح طٔؼَ حٗظٜخى ُخقٞف٤ظْٜ ًٝشحٓظْٜ؛ ٝرخُظخ٢ُ ا٠ُ اٜٗخ  ًـ ػ٤ِْٜ عٞحء  رخُ

أٗٚ ٓغ ػ٠ِ   Holm et al. (2021) أًذ (.Khalid et al., 2022) خٗلغ٤ً  ٝأفل٤خً 

 ًٔخ طظ٘زت، سكخ٤ٛش حُٔشإٝع٤ٖحُلظخظش ٝط٘خلل عظشطلغ ٓغظ٣ٞخص ٓشٝس حُٞهض 

ا٠ُ إٔ حُلظخظش ح٧عش٣ش  Lin and Bai (2023)رخٗخلخك حُؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. أؽخس 

  طئد١ ا٠ُ ٝؿٞد ع٤ًِٞخص ٓ٘لشكش ٝخخهجش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

إٔ ظشٝف  Permarupana et al. (2020)ط٘خُٝض دسحعش ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، 

كخُطخهْ ، ُؾخق٤ش ك٢ ٓئعغخص حُشػخ٣ش حُقل٤شحُؼَٔ ح٥ٓ٘ش ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ طزذد ح

حُطز٢ ْٛ أًؼش كجش ػشمش ُظزذد حُؾخق٤ش ٝح٫مطشحرخص حُ٘لغ٤ش، ك٤غ ًخٗٞح خو حُذكخع 

٣ؼظزش ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٗظخؽ حُلظخظش ح٧ٍٝ ُِظقذ١ ُل٤شٝط ًٞسٝٗخ. ػ٠ِ ؿشحس رُي، 

حعظشحط٤ـ٤ش ط٤ٌق خخهجش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ك٤غ ٣ؤخز  ار ٣ُٔؼَحُؾخق٤ش، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطزذد 

 Srivastavaحُظلذع ٓغ حُٔؾشك٤ٖ ٝص٬ٓء حُؼَٔ )هخرغ ح٫ٗطٞحء، ٣ٝٔظ٘غ ػٖ  حُٔٞظق

et al., 2023ٝ ،) ٌٕٞحػظزخس ح٫ٗغلخد ٌٖٔ ٣ُ ػ٬هظٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓ٘خلنش ٓؼْٜ، ار ط

رز٤جش ػِٔٚ، ٓؾخسًظٚ ك٢ ح٫ؿظٔخػخص حُذٝس٣ش،  ٚحٛظٔخٓٓوخرَ حعظزخه٤ش حُٔٞظق أ١ حُ٘لغ٢ 

 (.Song & Lee, 2020) ٝٝؿٞد ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ص٬ٓإٙ ٝٓؾشك٤٘ٚ

ر٬ ػوَ، ٝطؼظزش طِي  حؼذ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ عِٞى أؽزٚ رٞؿٞد ؿغذً ٣ُ ػ٠ِ ٗو٤ل رُي، 

ٗٞح٣خ حُذٝسحٕ، حُظؤخ٤ش  ار طضدحد ُذٟ ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خصُِٔ٘ظٔش، ٓخد٣خً  حُغ٤ًِٞخص ٌِٓلش

 .(Bashir et al., 2019)ػٖ ر٤جش حُؼَٔ أٝ حُـ٤خد حُٔظٌشس 

ػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ُٔٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص  حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤شػٞحهذ ػ٠ِ  ر٘خءً 

حُظ٢ طٌٕٞ عذًح ٤٘ٓؼًخ  حُلذ٣ؼش ، أفزق ٖٓ حُنشٝس١ حُزلغ ػٖ ح٧عخ٤ُذحُل٤ٌٓٞش

ُِظقشف  كؼخُش حعظشحط٤ـ٤شؼظزش ، ار ٣ُ حُزًخء حُشٝك٢ ٜخأٓخّ حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش، ٝٓ٘

 ,.Alrashidi et alرطشم ا٣ـخر٤ش )ٝٓؼخؿظٜخ ُٔٞحؿٜش حُٔؾ٬ٌص رطش٣وش ك٤ٌٔش، ٝ

ُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌَ ٖٓ حُِظخِـ ٖٓ ح٥ػخس حُغِز٤ش ُ كؼخُش ٝع٤ِش ار ٣ُٔؼَ ،(2022
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ٛزح أ٤ٔٛش  حُلذ٣ؼش حُذسحعخصأػزظض حُؼذ٣ذ ٖٓ ٗغلخد حُ٘لغ٢. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ٝح٫

طو٤َِ ح٫ٗلؼخ٫ص حُغِز٤ش ٝخلل ٓغظ٣ٞخص ح٫ؿظشحس ح٢ُٜ٘ٔ ٝدٝسٙ حُلؼخٍ ك٢ حُٔلّٜٞ 

(Aliabadi et al., 2021; Sadatmiri et al., 2021 .) ،غِو ٣ُ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف

ع٤خم حُٔغظؾل٤خص  ك٢ عِٞى حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘لغ٤شٛزح حُزلغ حُنٞء ػ٠ِ 

طٌٞٗض حُٞكذس حُظل٤ِ٤ِش ُٜزح حُزلغ ٖٓ ش حُؼخٓش ر٘طخم حُذٝحد٢ٓ ك٤غ حُغؼٞد٣

حُٔغظٟٞ حُلشد١ )أ١ حُٔٞظل٤ٖ( ٝٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش )أ١ حُٔذ٣ش٣ٖ(. طؤع٤غًخ ػِى٠ رى، 

 حٛظٔخّ ٓظطٞس ُِؼذ٣ذ ٖٓ ح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ ٝٓـخٍ خ،د٣٘خ٤ٌ٤ًٓ هطخػًخ ؼذ هطخع حُٔغظؾل٤خص ٣ُ 

(Almalawi et al., 2022; Khalid et al., 2022) . 

ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، ًؾلض حُظو٤٤ٔخص حُغخروش إٔ حُٔغظؾل٤خص حُؼخٓش ُذ٣ٜخ هذسحص 

 ,.Almalawi et alحُٔظخكش ٝحُخذٓخص حُطز٤ش ُِٔشم٠ ) ٙٓلذٝدس ٖٓ ح٧عش

(، ٝرخُظخ٢ُ ٣نطش حُٔغظلذ٣ٖ ٖٓ طِي حُخذٓخص ا٠ُ ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُٔغظؾل٤خص 2022

(. ػ٬ٝس Hossain et al., 2020ش أكنَ )ح٫عظؼٔخس٣ش ُِلقٍٞ ػ٠ِ سػخ٣ش فل٤

ػ٠ِ رُي، ع٤ئد١ ٛزح ح٫ٗذكخع ا٠ُ ص٣خدس ػذء حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُشػخ٣ش حُقل٤ش 

. ر٘خءً ػ٠ِ رُي هذ طئد١ حُلظخظش (Faisal et al., 2023) ٝحعظ٘لخد ح٩ٓذحدحص حُٔظخكش

ٝرخُظخ٢ُ ، حهذ ٗلغ٤ش طئػش ػ٠ِ ؽخق٤ش حُنل٤شحُٔظٌشسس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ا٠ُ ػٞ

 Khalidطـؼِٚ ٓ٘غلزخً ٗلغ٤خً، ٝرُي ُظزذد ؽخق٤ظٚ ٗظ٤ـش أكؼخٍ ٤ٜٓ٘ش ٣ظؼشك ُٜخ )

et al., 2022)خ حُٔغظؾل٠ ػٖ حُظ٤ٌق ٓغ حُغٞم حُذ٣٘خ٢ٌ٤ٓ،  . ٗظ٤ـش ُزُي ًٔ طزلغ دحث

٤غ طزلغ ادحسس حُٔغظؾل٠ رخعظٔشحس ػٖ هشم ٓزظٌشس ُلْٜ عِٞى حُٔٞظق ك

ر٘خءً ػ٠ِ رُي، كبٕ (. Khan et al., 2023) ٔظخكشحُ ٝحعظخذحّ حُٔٞحسد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُٔؾٌِش حُوخثْ ػ٤ِٜخ حُزلغ طٌٖٔ ك٢ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُظغخإٍ حُشث٤ظ ح٥ط٢:

يغرشفُاخ تٍُ يىظفٍ  الاَغحاب انُفغٍفٍ انرُظًُُح  انفظاظحذإشش ئنً أٌ يذي "

د انشخصُحيٍ خلال  انذواديٍ انصحٍ انحكىيٍ حُظغخإ٫ص ٝحُز١ ٣٘ذسؽ ٓ٘ٚ ، "ذثذٌّ

 :حُظخ٤ُش حُلشػ٤ش

 ر٤ٖ )كظخظش حُٔؾشف ٝكظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ(  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلظخظشٓغظٟٞ  ٓخ

 حُٔغظؾل٤خص؟ٓٞظل٢ 
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  د حُؾخق٤ش ُذٟ ٓٞظل٢  ؟ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ حُل٢ٌٓٞٓخ ٝحهغ طزذُّ

 ؟ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ حُل٢ٌٓٞر٤ٖ ٓٞظل٢  ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ٝحهغ  ٓخ 

  ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش دحخَ ٗطخم  حُشٝك٢ٓخ ٝحهغ حُزًخء

 ؟حُقل٢ حُل٢ٌٓٞ

 د ؽخق٤ش كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔػ٬هش  ٓخ ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ ٓٞظل٢  رظزذُّ

 ؟حُل٢ٌٓٞ

  د ؽخق٤ش ٓٞظل٢ ُٔؾشف رظزذُّ ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ ٓخ ػ٬هش كظخظش حُ

 ؟حُل٢ٌٓٞ

 ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ ُذٟ ٓٞظل٢  رخ٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ حُؾخق٤شطزذًد ػ٬هش  ٓخ

 ؟حُقل٢ حُل٢ٌٓٞ

  ٓخ ػ٬هش حُزًخء حُشٝك٢ رظزذُد حُؾخق٤ش ُذٟ ٓٞظل٢ حُٔطخسحص حُغؼٞد٣ش

 ؟حُذ٤ُٝش

 طزذُد حُؾخق٤ش ٖٓ خ٬ٍ  ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢٢ ك حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِلظخظشػ٤ش َٛ ٣ٞؿذ طؤ

 ؟ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش حُشٝك٢ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُزًخء 

 :أهًُح انثحس

 ٣غظٔذ حُزلغ حُلخ٢ُ أ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 الأهًُح انُظشَح:

حُظ٢ ط٘خُٝض ح٥ػخس حُ٘لغ٤ش حُغِز٤ش ُٔٞظل٢ ٓغظؾل٠ ٗذسس ح٧در٤خص حُغخروش . 1

ك٢  حُشٝك٢حُذٝحد٢ٓ، رخ٩مخكش ا٠ُ ٗذسس ح٧رلخع حُظ٢ ط٘خُٝض حُذٝس حُٔؼذٍ ُِزًخء 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢.

ص٣خدس عٔؼظٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ أعزخد ططٞس حُـخٗذ حُ٘لغ٢ ًٞٗٚ حُنٞء ػ٠ِ  طغ٤ِو. 2

ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظقشف ٤ُٜ٘ٔش، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ص٣خدس حُٔشٝٗش حُ٘لغ٤ش، حُٞػ٢ حُزحط٢ ح

 رب٣ـخر٤ش.
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٣خص طزذد ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد ُخلل ٓغظٞ حُلخػِشح٧كذحع  . دٓؾ ٗظش٣ظ3٢

هزَ خ٬ه٤ش ٖٓ ح٧ؿ٤ش حُ٘خطؾ ػٖ حُغ٤ًِٞخص حُٔ٘لشكش ٝحُؾخق٤ش ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ 

 ص٬ٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ أٝ ٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ.

 الأهًُح انرطثُقُح:

حُٔئػشس ػ٠ِ  حُغِز٤ش حٓؾ اسؽخد٣ش ٝػ٬ؿ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ُخلل حُؼٞحهذٝمغ رش. 1

 .فلظْٜ حُ٘لغ٤ش

حُظلخػَ ٓغ  ػ٠ِٝطذس٣زْٜ  ٝمغ حعظشحط٤ـ٤خص ٝأعخ٤ُذ ؿذ٣ذس ٬ُٛظٔخّ رخُٔٞظل٤ٖ. 2

 .ر٤جش حُؼَٔص٬ٓثْٜ ك٢ 

ُٔٞظل٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش، ٝٛٞ ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ حُ٘لغ٢  ؿٞحٗذططز٤ن أكذ . 3

 حُوطخع حُقل٢.

 أهذاف انثحس:

 غِو حُزلغ حُلخ٢ُ حُنٞء ػ٣:٠ُِ 

ُٔ  طلذ٣ذ. 1 شٝك٢ؼذٍ ُِزًخء حُذٝس حُ ٘لغ٢. حُ  ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٗغلخد حُ

 حُظؼشف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢.. 2

 طزذد حُؾخق٤ش. ك٢ص٤َٓ حُؼَٔ ٝحُٔؾشف ًَ ٖٓ ػش كظخظش أ طلذ٣ذ. 3

ص٤َٓ حُ٘خؿٔش ػٖ لظخظش خلل ٓغظ٣ٞخص حُ ك٢ حُشٝك٢ػش حُزًخء حُظؼشف ػ٠ِ أ .4

 حُؼَٔ ٝحُٔؾشف.

ظؼشف ػ٠ِ أ5 ٘لغ٢. حُ ؾخق٤ش ك٢ ح٫ٗغلخد حُ ٔغظؾل٤خص ٓلَ حُذسحعش. ػش طزذد حُ ٞظل٢ حُ ُٔ 

 :ًَىرض انثحس

ُٔلظَٔ  ظْ حُظلونع٤ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ػ٠ِ ك٢  ُِلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤شٖٓ حُظؤػ٤ش حُ

د حُؾخق٤شٖٓ خ٬ٍ كلـ حُذٝس حُٞع٤و  حُٔغظٟٞ حُلشد١ ؼذٍ  طزذُّ ُٔ ًٝزُي حُذٝس حُ

ٝحُللخظ ػ٠ِ  حُلخػِشك٢ مٞء ٗظش٣ظ٢ ح٧كذحع  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش حُشٝك٢ُِزًخء 
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)أٗظش حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس  حُظؤػ٤شحص٣ظ٘خٍٝ  حػظٔخدًح ػ٠ِ اهخسٍ ٓلخ٢ٔ٤ٍٛ ، حُٔٞحسد

 ، ٣وظشف حُزلغ حُلخ٢ُ حُلشٝك ح٥ط٤ش: ر٘خءً ػ٠ِ رُي (.1ؽٌَ 

H1a َد حُؾخق٤ش ػ٠ِ طؤػ٤شًح ؼَٔ حُ: طئػش كظخظش ص٤ٓ ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ طزذُّ

 حُٔغظٟٞ حُلشد١.

H1b ُٔؾشف د حُؾخق٤ش ػ٠ِ طؤػ٤شًح : طئػش كظخظش حُ ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ طزذُّ

 حُٔغظٟٞ حُلشد١.

H2 د حُؾخق٤ش ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ػ٠ِ طؤػ٤شًح : طئػش طزذُّ

 حُٔغظٟٞ حُلشد١.

H3aو طزذُّد حُؾخق٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢.: طظٞع 

H3b.ُٔؾشف ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ د حُؾخق٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ كظخظش حُ  : طظٞعو طزذُّ

H4a ٣٘خلل أػش كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ طزذًًّد حُؾخق٤ش ػ٘ذٓخ ٣ٔظِي :

 ٓذ٣شٝ حُٔغظؾل٤خص ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُزًخء حُشٝك٢.

H4b ُٔؾشف ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ طزذًًّد حُؾخق٤ش ػ٘ذٓخ ٣ٔظِي : ٣٘خلل أػش كظخظش حُ

 ٓذ٣شٝ حُٔغظؾل٤خص ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُزًخء حُشٝك٢.

 
 . ًَىرض انثحس1شكم 

 انًصذس: يٍ ئعذاد انثاحس تالاعرًاد عهً انذساعاخ انغاتقح            
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 :حذود انثحس

 ٣شطٌض حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

 حُشٝك٢ُظزذُد حُؾخق٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُزًخء حُذٝس حُٞع٤و  :انًىضىعٍانحذ  -

ُٔ  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش  .ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢  ُِلظخظشلظَٔ ك٢ حُظؤػ٤ش حُ

رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ حُل٢ٌٓٞٗطخم  :انًكاَُحانحذود  -

ك٤غ طْ حخظ٤خس ٓ٘طوش حُذٝحد٢ٓ خق٤قًخ ٗظشًح ُظٞحكش رٜخ ٓغظؾل٠ ػخّ رغؼش  حُغؼٞد٣ش

حُـٔؼ، ٗل٢، عخؿش، ٝػ٬٤ٕ،  طوغ دحخَ ٛزح حُ٘طخم، ٢ٛٝ:عض ٓغظؾل٤خص ح ٝعش٣شً 150

( ًٝزُي حػظزخسٛخ 2021ٝكوخً ٧كذع طوخس٣ش ٝصحسس حُقلش حُغؼٞد٣ش )حُزـخد٣ش ٝػش١ٝ 

ش ر٤ٖ ٓلخكظخص ٓ٘طوش حُش٣خك، رخ٩مخكش ا٠ُ طٞحكش حُٔ٘طوش حُؼخ٤ٗش ح٧ًؼش ًؼخكش عٌخ٤ٗ

 حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔشحًض حُقل٤ش ٝحُق٤ذ٤ُخص ح٤ِٛ٧ش ر٘طخم ٓ٘طوش حُذٝحد٢ٓ.

 . 2023 ٝعزظٔزش٤ٗٞ٣ٞ  ر٤ٖطْ ططز٤ن حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش  :انحذود انضيُُح -

 ذٝحد٢ٓ حُقل٢ حُل٢ٌٓٞ.غظؾل٤خص حُٓ ٓٞظلٞ ٝٓذ٣شٝ :انحذود انثششَح -

 :انثحسيصطهحاخ 

 انرُظًُُح انفظاظح

خ٬ه٤ش طـخٙ ح٧رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش  Yin et al. (2023) ػشكٜخ

٩ُلخم  خ ع٤ًِٞخًحٗلشحكً رؤٜٗخ  Holm et al. (2021)ك٢ ك٤ٖ رًشٛخ ، حُٔشإٝع٤ٖ

 طُٔؼَا٠ُ إٔ حُلظخظش  Vasconcelos (2020أمخف )رٔشإٝط آخش. حُنشس 

رٔخ  ح٤ُٜٔ٘شط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ٝحُؼَٔ،  ٌٓخٕ طـخَٛ ح٥خش٣ٖ ك٢

٣ؼشكٜخ حُزخكغ  ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ،  حُٔ٘ظٔش.عٔؼش ٝ حُقلش حُ٘لغ٤ش ُِٔٞظقئػش ػ٠ِ ٣

طلظوش حُظ٢  ٝح٧عخ٤ُذ ح٤ُٜٔ٘ش ٔ٘لشكشحُغ٤ًِٞخص ح٧ُكؼخٍ، ٖٓ ح ٓـٔٞػشربٜٗخ  اؿشحث٤خً

؛ ٓٔخ ٔغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓرحُظ٢ ٣ظزؼٜخ رؼل حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔؾشك٤ٖ ُِٝـخٗذ ح٧خ٬ه٢، 

 . ْٛذّ هٔٞكْٜ ٝمؼق ػض٣ٔظٜ، رخُٔشإٝع٤ِٖلن حُنشس طُ هذ 

 انشوحٍانزكاء 

 إٔ حُزًخء حُشٝك٢ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُزًخءحص Ma and Wang (2022رًش  )

ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ حُو٤ْ ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ كَ حُٔؾ٬ٌص ٝطلو٤ن  حُلشد٣ٜظْ رآدحء 
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ر٘خء ًخَٓ ٓظٌخَٓ  ٣ُٔؼَرؤٕ حُزًخء حُشٝك٢  Skrzypińska (2020. ؿخدٍ )ح٧ٛذحف

ػ٠ِ ٛزح ِٜٔخسحص، حُٔؼخسف ٝحُٔؼظوذحص حُظ٢ طٜظْ رخ٧ٓٞس حُ٘لغ٤ش ٥دحء حُلشد. ُ

ٓٞظل٢ ٖٓ أٗٞحع حُزًخء، ٣ٜظْ رظطز٤ن  خرؤٗٚ ٗٞػً  اؿشحث٤خً ٣ؼشكٚ حُزخكغ حُ٘لٞ،

ُِٔؼِٞٓخص ٝحُو٤ْ حُشٝك٤ش حُظ٢ طغخػذٙ ك٢ كَ ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ حُل٢ٌٓٞ 

 .ٓؾ٬ٌطٚ، حطخخر حُوشحسحص حُقخثزش، ٓؼشكش حُقٞحد ٝحُخطؤ، ٝحُظؼخَٓ رطش٣وش ا٣ـخر٤ش

 الاَغحاب انُفغٍ

ٓـٔٞػش ع٤ًِٞخص ( إٔ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ػزخسس ػٖ 2021رًش ػزذ حُـلخس )

٣ظزؼٜخ حُٔٞظق حُـ٤ش سحك  ػٖ ر٤جش حُؼَٔ، طظٔؼَ طِي حُغ٤ًِٞخص ك٢ حُـ٤خد 

( إٔ 2022حُٔظٌشس، مؼق حُ٘ؾخه ح٫ؿظٔخػ٢، حُظؤخ٤ش ٝحٌُشح٤ٛش. أٝمق هش٢ٗ )

ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٛٞ ٓـٔٞػش أكؼخٍ ٝع٤ًِٞخص، ٣ظزؼٜخ حُلشد ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، طِي 

ٗلغ٤ش ٝؿغذ٣ش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝٓؾشك٤ٚ، ٝر٤٘ٚ ٝر٤ٖ  ح٧كؼخٍ ٗخطـش ػٖ ٝؿٞد ٓغخكش

٢ ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ ٞظلٓرؤٗٚ حرظؼخد  اؿشحث٤خً ٣ؼشكٚ حُزخكغػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ص٬ٓثٚ. 

 ك٢ػٖ ر٤جش حُؼَٔ ٗلغ٤خً ٝؿغذ٣خً؛ ٗظ٤ـش ع٤ًِٞخص ص٬ٓء حُؼَٔ ٝحُٔؾشك٤ٖ، ٓٔخ ٣ئػش 

 .حُٔٞظق ٝحرظؼخدٙ ػٖ ص٬ٓثٚ آدحء

د انشخصُح   ذثذُّ

طئد١ ُؼٞحهذ ٝفق طزذد حُؾخق٤ش رؤٗٚ ٓٞحهق هخع٤ش ٝٓئُٔش طـخٙ ح٥خش٣ٖ طْ 

 ٝخ٤ٔش ػ٠ِ حُقلش حُ٘لغ٤ش ُِنل٤ش ٓؼَ ح٩سٛخم حُزذ٢ٗ ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢

(Wilson et al., 2021 ًٔخ ػشكٜخ .)Yang et al. (2023)  ط٘ؾؤ رؤٜٗخ كخُش ٗلغ٤ش

. ر٘خءً ػ٠ِ شك ُٔٞحهق ٓئُٔشك٤ٖ حُظؼ ح٫ٗلقخٍ ػٖ حُزحصٝح٫رظؼخد ػٖ حُٞحهغ ٖٓ 

ظق ٣غظخذٓٚ حُٔٞ ًٓنخد ُِغ٤ًِٞخص حُؾخق٤شػشكٜخ حُزخكغ اؿشحث٤خً رؤٜٗخ ٜٗؾ رُي، 

ٓٔخ ٣غٌّْٜ ك٢ ط٣ٌٖٞ أػخس ؛ ر٤جش ػِٔٚ/ـخ٢ٌُ ٣زؼذٙ ػٖ أػ٘خء طؼشمٚ/ـخ ُٔٞحهق مخؿطش 

 .ٝخ٤ٔش٤ش عِز
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 :وانذساعاخ انغاتقحالإطاس انُظشٌ 

: الإطاس انُظشٌ:   Affective events theory انفاعهحَظشَح الأحذاز أولاا

٫ص ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝحُؼخهل٤ش ُِٔٞظق، ظٜشص حُ٘ظش٣ش خرخُل حُلخػِشٗظش٣ش ح٧كذحع  طٜظْ

أٜٗخ طوّٞ رخُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُظـ٤شحص ار  ،Weiss and Cropanzano (1996) ػ٠ِ ٣ذ

، ٝرُي ًشد كؼَ ُِٔٞحهق حُٔٞظل٤ٖح٫ٗلؼخ٤ُش ٝحُؼخهل٤ش حُظ٢ ططشأ ػ٠ِ ؽخق٤ش 

أًذص حُ٘ظش٣ش ، ك٤غ حُٔ٘ظٔش عٞحء ٖٓ ص٤َٓ حُؼَٔ أٝ حُٔؾشف دحخَ حُٔظخكشٝحُغ٤ًِٞخص 

إٔ ح٫عظـخرخص حُؼخهل٤ش ح٣٩ـخر٤ش أٝ حُغِز٤ش ط٘ظؾ ػٖ هش٣ن حُو٤خدس ٝحُٔغج٤ُٖٞ، ػ٠ِ 

عخط . طْ ف٤خؿش حُ٘ظش٣ش ك٢ ح٧(Salem et al., 2023لْٜ ع٤ًِٞخص حُٔٞظل٤ٖ )ُٝطٜذف 

حُؼخهل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ  أفزق ح٫ٛظٔخّ رخُلخ٫صدٝس حُؼٞحهق ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ك٤غ  ُٔؼشكش

خ ًٓ ، كظؼذ حُ٘ظش٣ش ٗٔٞرؿًخ ٣قق طؤػ٤ش حُؼٞحهق ك٢ حُظـ٤شحص حُؾخق٤ش ٝآػش رُي ك٢ أٓشًح ٛخ

 (.Cropanzano et al., 2017سدٝد أكؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝآدحثْٜ )

ؼذ حُٔضحؿ٤ش حُغِز٤ش ُِٔؾشف ٝحُٔذ٣ش طُ  ـخدٍ حُ٘ظش٣ش رؤٕ حُؼٞحهق ٝحُلخُشطُ 

خهل٤ش حُغِز٤ش ُِٔؾشف أٝ حُٔذ٣ش ، ك٤غ إٔ حُلخُش حُؼكخكضًح ُِلظخظش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

حُغِز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٛزح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ػذٟٝ حُٔضحؽ؛ ٝرخُظخ٢ُ  حُٔؾخػشض٣ذ ٖٓ ط

، أ١ إٔ حُغ٤ًِٞخص حُؼخهل٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ثوش٣ظقشف حُٔٞظلٕٞ رطش٣وش ؿ٤ش ٫

. ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ (Emirza & Ozturk, 2022)عِز٤ش طئد١ ا٠ُ سدٝد أكؼخٍ 

طٔؼَ ٗٔٞرؿًخ ا٣ـخر٤خً ُِظؼشف ػ٠ِ حُغ٤ًِٞخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،  حُلخػِشٗظش٣ش ح٧كذحع 

خ ًز٤شًح ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ؛ ُزُي حٛظْ حُزلغ حُلخ ًٓ ظش٣ش ٢ُ رخعظخذحّ حُ٘ا٬ُ اٜٗخ ُْ طِظن  حٛظٔخ

 (.Salem et al., 2023حُؼَٔ ) ر٤جشٔشؿٞرش ك٢ ح٤ُش ُخلل حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش ٝؿ

 Conservation of resource theoryَظشَح انحفاظ عهً انًىاسد 

٣ٜظْ أعخط ٗظش٣ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد رخُٔٞحسد ٗلغٜخ، ٣ٝوقذ ٛ٘خ رخُٔٞحسد 

ٌُٖٝ ػٞحَٓ ٓغخػذس ُظلو٤ن حُٜذف، ح٧ؽ٤خء، ح٧ؽخخؿ، حُٔٞحهق ٝحُطخهخص حُظ٢ طٌٕٞ 

حُخغخسس كل٤٘جز طظؼشك ُ٪ؿٜخد ٖٓ ارح ٝحؿٜض طِي حُٔٞحسد طٜذ٣ذحص أٝ طؼشمض ٧ٗٞحع 

، ٣ؼظزش حُٔٞظق حُٔٞسد حُشث٤غ٢ حُقذدح ك٢ ٛز(. Lin & Bai, 2023حُ٘لغ٢ )

ص٬ٓء حُؼَٔ حُ٘ظش٣ش إٔ ٛزٙ طٞمق حُـٞٛش٣ش حُظ٢ طٌظ٘ضٛخ أ١ ٓ٘ؾؤس، ار  ٝحُٔوذسحص
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، ٝرخُشؿْ ٖٓ رُي خؿخطْٜ ٝٓغج٤ُٞخطْٜ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤ ٝحُٔؾشك٤ٖ ٣ؼظٔذٝح

ارح ؽؼشٝح رظٜذ٣ذ أٝ رؼل كبْٜٗ ٫ ٣ززُٕٞ حُو٤َِ ٖٓ حُـٜذ ُِٔلخكظش ػ٠ِ طِي حُٔٞحسد، ا٫ 

لظخظش حُ؛ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ (Zhu et al., 2021) حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ هذ طلوذْٛ طِي حُٔٞحسد

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، مؼق ٚػِٔػٖ ر٤جش طئد١ ا٠ُ ًؼشس ؿ٤خد حُٔٞظق  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ، (Moon & Morais, 2022) ذٝسحٕ حُٔٞظقٝٝؿٞد ٤ٗش ُ

٠ إٔ ٗظش٣ش ح٧كذحع  ٞظل٤ٖ ك٢  حُلخػِشرخ٩مخكش اُ ؼخهل٤ش ُِٔ  ر٤جشطٜظْ رخ٫عظـخرخص حُ

ٞظ٤ل٤شخزشحص حُ ٖٓ خ٬ٍإٔ طِي ح٫عظـخرخص ط٘ظؾ  ارحُؼَٔ،  ، ٝهذ طٌٕٞ طِي ح٫عظـخرخص حُ

ٞهض  ٓ٘خعزش أٝ ؿ٤ش ٞهق، ٝٓغ ٓشٝس حُ ُِٔ ٞحسد ظطٓ٘خعزش  ُ٪ؿٜخد  حُزؾش٣شضح٣ذ طؼشك حُٔ

ٔؾخػش حُغِز٤ش، ع ًٔخ٤ئد١ ٝحُ ٠  كظ ٞٛش٣ش كوذحٕاُ ُٔوذسحص حُـ  ,.Khalid et al) طِي حُ

٘ظش٣ش طغُِو ٛزًٙٔخ  (.2022 نٞء ػ٠ِ حُ ط٘خلل ٖٓ ح٣٩ـخر٤ش  ٓغظ٣ٞخص حُٔؾخػشإٔ  حُ

ظ٘ٔش، خ٬ٍ  ٔغ٤ت، حُ : ح٩ؽشحف حُ ؼخٍ ٔغ٤جش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ )ػ٠ِ عز٤َ حُٔ غ٤ًِٞخص حُ حُ

ظو٣ٞل ح٫ؿظٔخػ٢(، ار  غخش٣ش ٝحُ ٘زز، حُ حٕٝ، حُ شطلغ طِي حُٔطظٞهق حُؼذ غظ٣ٞخص ر٤ٖ حُٔ

ٔ٘خلل نل٤شعظـخرخص ٫ ٝكوخً ٝحُ غ٤ًِٞخص حُ ؼَ ٛزٙ حُ ُٔ (Hur et al., 2015.) 

ٗظشًح ٧ٕ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ حُظٜذ٣ذحص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔٞحسد، ٝحُظ٢ طظغزذ 

ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٥ػخس حُغِز٤ش ٓؼَ طزذد حُؾخق٤ش ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢؛ ُزح عٞف ٣ظْ دٓؾ 

، ٓٔخ هذ ٣غْٜ ك٢ خلل ٓغظٟٞ حُلخػِشٗظش٣ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد ٝٗظش٣ش ح٧كذحع 

 حُ٘لغ٢ ُذٟ ٓٞظل٢ ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢. حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٫ٗغلخد 

 انفظاظح انرُظًُُح 

طٜذف  ٝحُظ٢ طؼشف حُلظخظش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص حُغِز٤ش حُٔئُٔش،

حُؼَٔ ك٢ ر٤جش  ار طظؾٌَ ػ٠ِ ٤ٛجش ع٤ًِٞخص ؿ٤ش أخ٬ه٤شُلخم حُنشس رخُٔٞظق، ٩

(Holm et al., 2019 ٝط٘وغْ ا٠ُ .):ٕٗٞػخ 

ط٘ؾؤ  طؼظزش ع٤ًِٞخص ٓظذ٤ٗش أخ٬ه٤خً: Coworker incivilityفظاظح صيُم انعـًم أ. 

 & Islamخ٤ُٔ٘ٔش، ح٬ُٔكظخص حُغِز٤ش ٝحُظـ٘ذ )ً ٖٓ طلش٣ل ص٬ٓء حُؼَٔ

Bowling, 2022) طلذع ٗظ٤ـش طٌشحس حُغ٤ًِٞخص حُٔئُٔش ٝحُغِز٤ش ر٤ٖ ص٬ٓء حُؼَٔ، ار 
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(Hur et al., 2015.)  أؽخس(Holm et al. (2021  إٔ ٛ٘خى ٓخ ٣غ٠ٔ حُؼذٝحٕ ح٧كو٢

 .حُوطخع حُقل٢دحخَ ٘ظؾش أٗٞحع ع٤ًِٞخص حُلظخظش، ك٤غ ٣ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ 

ًُششف ب.  ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كؼخٍ طؾ٤ش ا٠ُ : Supervisor incivilityفظاظح ان

حُٔٞظل٤ٖ كٌؼ٤شًح ٖٓ ح٧ٝهخص ٣ؼخ٢ٗ حُٔ٘لشكش حُظ٢ طئػش رطش٣وش عِز٤ش ػ٠ِ حُٔٞظق، 

خ٬ه٤ش ٖٓ هزَ ٓؾشك٤ْٜ؛ ٓٔخ ٣نشْٛ ٣ٝئػش ػ٤ِْٜ ٗلغ٤خً ح٧ؿ٤ش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص 

ٝؿغذ٣خً، ا٠ُ ؿخٗذ حُٔـٜٞد ح٧ًزش حُز١ ٣ززُٞٙ ك٢ خلل طِي ح٧ػشحك حُغِز٤ش 

ٞء ٓؼخِٓش ٖٓ ح٧كشحد ع طٔؼَحُٔؾشف  شإٔ كظخظ(. ًٔخ 2020)حُؼخرذ١ ٝكخ٣ض، 

ك٢ حُظغِغَ حُٜش٢ٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ػذّ حُشمخ حُٞظ٤ل٢، ػذّ  ٠ح٧ػِ

إٔ  Yin et al. (2023رًش )ٝص٣خدس ٤ٗش حُذٝسحٕ.  حُزذ٢ٗ ، ح٩سٛخمحُٞظ٤ل٢ح٫ُظضحّ 

ٓـٔٞع ؼذ طُ  ار، ٤ٖحُٔٞظل ػخ٨ًٓ ه٣ٞخً ُٞؿٞد ٤ٗش حُذٝسحٕ ُذٟ كظخظش حُٔؾشف

ػ٠ِ عز٤َ خ٬ه٤ش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُٔؾشف طـخٙ حُٔٞظق، ح٧ؿ٤ش ح٫ؿشحءحص حُغِز٤ش ٝ

 . حُٔوقٞد ح٬ُٔكظخص حُـخسكش، حُظـ٘ذ ٝح٫عظزؼخد حُٔؼخٍ:

إٔ  and Shin and Hur (2019)(Namin et al. (2022 ًَ ٖٓ  أًذ

 ٌٔ حُلخُش حُ٘لغ٤ش لظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ر ه٣ٞخً ٓوخسٗشطؤػ٤شًح  ُذ٣ٜخؾشف كظخظش حُ

حُٔؾشك٤ٖ ْٛ ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ صٓخّ ٧ٕ  ٗظشًح؛ ٖ ح٧هَ طوذ٣شًح ُزحطْٜ()حُٔشإٝع٤ ُِنلخ٣خ

ٝطٞؿ٤ٚ ٓشإٝع٤ْٜ ٗلٞ ط٘ل٤ز حُٜٔخّ حُٔئًِش ا٤ُْٜ، رخ٩مخكش ا٠ُ طو٤٤ْ ٓغظٟٞ ح٩ٓٞس 

ُٓ  ؼظزش كظخظش حُٔؾشف ؽ٬ًٌ طُ ًٔخ  .أدحإْٛ دحخَ حُوغْ ؼخِٓش ٖٓ أؽٌخٍ عٞء 

طـخٙ ٛئ٫ء  ع٤ًِٞخص ػذٝح٤ٗشظلٍٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ حُٔشإٝع٤ٖ، ٝحُظ٢ ط

كبٕ كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ طؤع٤غًخ ػ٠ِ ٓخ عزن،  (.Namin et al., 2022) حُٔشإٝع٤ٖ

طئػش ػ٤ِٚ عٞحء ؿغذ٣خً أٝ ٝ، ُِنلخ٣خحُٔؾشف ٣ؼظزشٝح ع٤ًِٞخص عِز٤ش ٝٓئُٔش ٝ

، ٌُٖٝ طؼظزش ُخغخسس عٔؼظٜخحُٔ٘ظٔش ا٠ُ طؼشك  حُٔطخفٗلغ٤خً؛ ٓٔخ ٣ؼٞد ك٢ ٜٗخ٣ش 

ِٔي حُٔؾشف ٛٞ ٖٓ ٣ار ٣ؼُظزش أهٟٞ طؤػ٤شًح ٖٓ كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ، كظخظش حُٔؾشف 

، ٝرخُظخ٢ُ هذ ٣قذس ٓ٘ٚ رؼل حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ طو٤٤ٔخص حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ آدحثْٜ

 خلل ٛٔش حُٔٞظق ٝاكغخعٚ رؼذّ ح٤ٔٛ٧ش.
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د انشخصُح   Depersonalizationذثذُّ

ؼظزش ػذد ٖٓ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣ظز٘خٛخ حُٔٞظق ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش هخدس ػ٠ِ كَ ٣ُ 

ٛظٔخّ، ح٬ُٓزخ٫ٙ، حُؾؼٞس ع٤ًِٞخص ػذّ ح٫حُٔؾ٬ٌص، ك٤غ ٣ظٜش ػ٠ِ حُٔٞظق 

كظزذد (، Allam et al., 2021) طـخٙ حُض٬ٓء ٝػذّ حُشؿزش ك٢ حُؼَٔ رخٌُشح٤ٛش

حُ٘لغ٤ش  حُؼٞحهذطغزذ ػذدًح ٖٓ  حُؾخق٤ش ٓٞحهق عِز٤ش، هخع٤ش ٝٓئُٔش طـخٙ ح٥خش٣ٖ

ًٔخ طظقق طزذد حُؾخق٤ش . (Wilson et al., 2021) ٝح٫ٗلشحف خ٩سٛخمًحُغِز٤ش 

رؤٜٗخ كخُش ٗلغ٤ش دحثٔش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٫رظؼخد ػٖ حُٞحهغ رؾؤٕ حُؼخُْ حُخخسؿ٢ )ر٤جش حُؼَٔ( 

 كخٍ ه٣ِٞش٣لذع رُي ارح حعظٔشص ح٧ػشحك كظشس ٝا٠ُ ؿخٗذ ح٫ٗلقخٍ ػٖ حُزحص، 

حٛظٔض حُؼذ٣ذ ٖٓ ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ،  (.Yang et al., 2023حهظشحٜٗخ رخُنؼق حُٞظ٤ل٢ )

 حُز١ حٛظْ Alharbi et al. (2023) ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: رظزذد حُؾخق٤شحُذسحعخص 

، طزذد حُؾخق٤ش ح٢ُٜ٘ٔ رٔؼشكش دٝس ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُلًٞٔش ك٢ خلل حُظ٘ٔش

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش. ٝحُوذح٢ٓحُٔٔشمخص حُٔزظذثخص  ُذٟ، حُٞظ٤ل٢ ٝح٩سٛخم

سًضص ػ٠ِ كلـ ٓغززخص ح٩سٛخم  Abedi-Gilavandi et al. (2019)رخُٔؼَ، 

حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ هخهْ حُظٔش٣ل رٔغظؾل٠ م٤خء ك٤غ أػزظض ٗظخثـٜخ إٔ ٓؼظْ حُٔٔشمخص 

 ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طزذد حُؾخق٤ش ٝح٩ؿٜخد حُؼخهل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

 Psychological withdrawalاب انُفغٍ الاَغح

ٝرحص ػٞحهذ ٘لغ٢ ٖٓ أْٛ ٗظخثؾ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ، ؼذ ع٤ًِٞخص ح٫ٗغلخد حُطُ 

(. ٣ؾ٤ُش 2021ك٢ إٓ ٝحكذ )ػزذ حُـلخس،  ُٔ٘ظٔشٝحُٔٞظق ٝخ٤ٔش ػ٠ِ ًَ ٖٓ ح

 ٤ٖ، ٝحُظ٢ٓـٔٞػش ٖٓ حُغ٤ًِٞخص حُٔٞؿٞدس رخُلؼَ ُذٟ حُٔٞظل ا٠ُح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ 

، ٝٓغ ٓشٝس حُٞهض (2022هز٤ؼش ػِْٜٔ )هش٢ٗ، ػٖ   حُ٘لغ٢ك٢ ح٫ٗلقخٍ  ْ طغخػذٛ

ؿ٤ش ٓؼِ٘ش، كظظلٍٞ ا٠ُ ع٤ًِٞخص  ًٜٞٗخغ٤ًِٞخص أًؼش خطٞسس؛ ٝرُي ٛزٙ حُطقزق 

ا٠ُ حُؼٞحهذ  رخ٩مخكش، حُؼ٘ق ٝحُغشهش، ٕخُؼذٝحً ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش أًؼش خطشًح

ؾخق٤ش خُسطزو ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ رًٔخ ح .حُٞخ٤ٔش حُظ٢ طٜذد روخء حُٔ٘ظٔش ح٫هظقخد٣ش

رذ٫ً ٖٓ ٌشس ٝحُظل٤ٌش ك٢ حُٔقِلش حُؾخق٤ش، حُـ٤خد حُٔظ ك٤غ ٣ظٔؼَ ك٢ ،ح٤ٌُٔخك٤ِ٤ش

 (.Aggarwal et al., 2020) رحطٜخحُٔ٘ظٔش 
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 Spiritual intelligence انشوحٍانزكاء 

ٝكَ وشحس ؼذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػذ ٝحُٔؼخسف حُظلل٤ض٣ش حُظ٢ طغَٜ ػ٤ِٔش ف٘غ ح٣ُُ 

حُٜٔخسحص ٝح٩ؿشحءحص حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُٞػ٢ حُزحط٢، ص٣خدس  ٣ؾ٤ُش ا٠ُ ارحُٔؾ٬ٌص، 

ًظو٤٘ش ًٔخ ٣غظخذّ  ،(Aliabadi et al., 2021) حُ٘لغ٢ ٝحُظؼخهقح٫عظشحط٤ـ٤ش حُٔشٝٗش 

رًش . (Alrashidi et al., 2022) حُ٘لغ٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔكذ٣ؼش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔؾ٬ٌص 

(Ahmadi et al. (2021 حُؼَٔ  ر٤جشش ر٤ٖ ًلخءس حُٔٔشمخص ك٢ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤

، حُؼَٔحُشٝك٤ش ُِظ٤ٌق حُ٘لغ٢ ك٢ ٌٓخٕ حعظخذحّ حُوذسحص  ٣ُٔؼَار ٝحُزًخء حُشٝك٢، 

 .حُٔٞظل٤ٖ رض٬ٓء حُؼَٔ أٝ حُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ٣لغٖ ػ٬هش ٝ

 :انذساعاخ انغاتقحشاَُاا: 

 انرُظًُُح:انذساعاخ راخ انصهح تانفظاظح أ. 

ػش حُغِٞى ٛذكض ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ أ (:2018دساعح ئتشاهُى وآخشوٌ )

ح٫ٗغلخر٢ ُِٔٞظل٤ٖ ًٔظـ٤ش ٝع٤و ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝعِٞى 

( ٓٞظلخً رٔذ٣ش٣خص حُخذٓخص رٔلخكظش د٤ٓخه 328حُٔٞحه٘ش. طٔؼِض حُؼ٤٘ش ك٢ )

)ٓقش(. أٝملض حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤ش عِز٢ ُِغِٞى ح٫ٗغلخر٢ ُِٔٞظق ك٢ حُظٞعو 

أًذص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ مشٝسس حُـضث٢ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝعِٞى حُٔٞحه٘ش. 

خص ح٤ٌُخعش حُظخِـ ٖٓ ٓغززخص حُغ٤ًِٞخص ح٫ٗغلخر٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ُؼذّ ٛذّ ٓغظ٣ٞ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٔٞظل٢ ٓذ٣ش٣خص حُخذٓخص حُؼخٓش.

سًضص ػ٠ِ حعظٌؾخف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  (:2020دساعح تذساٌ وفاَض )

ٝح٫كظشحم حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽشًخص حُ٘لو رٔذ٣٘ش حُزقشس )حُؼشحم(. ًخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٛٞ 

. ٓٞظلخً( 347زو٤ش طٌٞٗض ٖٓ )حُٜٔ٘ؾ حُٔغظخذّ ك٢ حُذسحعش، ٝطْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ه

أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى طؤػ٤ش ٓزخؽش ُِلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ص٣خدس ٓغظ٣ٞخص ح٫كظشحم 

أًذص حُذسحعش ػ٠ِ ٓلخُٝش حُظقذ١ ُِغ٤ًِٞخص ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هزَ  حُٞظ٤ل٢.

ٓشإٝع٤ْٜ أٝ ص٬ٓإْٛ ك٢ حُؼَٔ؛ كلخظخً ػ٠ِ عٔؼش حُٔ٘ظٔش ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حعظوطخد 

حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، رخ٩مخكش ا٠ُ ػذّ طؼشمْٜ ُٔؾخًَ ٗلغ٤ش هذ طئد١ ا٠ُ ع٤ًِٞخص حٗظوخ٤ٓش 

 ٗظ٤ـش طلخهْ ح٧صٓخص ٝحُقشحػخص حُ٘خؽجش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔؾشك٤ٖ.
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: ٛذكض ا٠ُ حُظلو٤ن حُظـش٣ز٢ ك٢ حُظؤػ٤ش Akgunduz et al. (2023)دساعح 

٤ٗش  ك٢ شحُغِز٤ ٝح٤ُٔ٘ٔشحُٞع٤و ٩ُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ ك٢ طؤػ٤ش كظخظش حُٔؾشف 

ح٫ٗظوخّ. طْ حعظخذحّ ٗٔٞرؽ حُٔؼخدُش ح٤ٌِ٤ُٜش ٫خظزخس كشم٤خص حُزلغ ر٘خءً ػ٠ِ 

 حُظش٤ًش، ٓشع٤ٖ ٓذ٣٘ش ك٢حُلخخشس خُٔطخػْ ر ٓٞظلخً 239حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ 

 ح٤ُٔ٘ٔش حُغِز٤شٝحُظ٢ طْ حخظ٤خسٛخ ػٖ هش٣ن أخز حُؼ٤٘خص ح٬ُٔثٔش. أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ 

اُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ٖٓ ٗٞح٣خ حُٔٞظل٤ٖ ح٫ٗظوخ٤ٓش. ًٔخ طٞعو  ٝكظخظش حُٔؾشف طض٣ذ

ر٤ٖ ك٢ ػذّ ٝؿٞد ٗٞح٣خ حٗظوخ٤ٓش  ٝح٤ُٔ٘ٔش حُغِز٤شطؤػ٤ش كظخظش حُٔؾشف  ؿضث٤خًح٥خش٣ٖ 

ظل٤ٖ. أٝفض حُذسحعش رنشٝسس ٝمغ ع٤خعخص فخسٓش ُٜزٙ حُغ٤ًِٞخص حُٔٞ

حُٔنخدس، ٝحعظخذحّ أعخ٤ُذ ح٩دحسس حُظؼخ٤ٗٝش ُخِن ٓ٘خخًخ ُط٤لخً ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

 ٝص٬ٓإْٛ ٝٓؾشك٤ْٜ.

طل٤ٌي حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٤ًل٤ش كلـك٢  طشًض: De Clercq et al. (2023)دساعح 

 طؼشك حُٔٞظل٤ٖ ُِلظخظش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝاظٜخسْٛ ُظزذد حُؾخق٤ش طـخٙ ص٬ٓء حُؼَٔ

حُٞع٤و ُِوِن حُٔشطزو رخُؼَٔ ٝحُظؤػ٤شحص حُٔؼظذُش ُِـ٘ظ ٝحُظؼ٤ِْ. طظٜش  ٖٓ خ٬ٍ حُذٝس

 حُٔ٘ظٔخص حُزخًغظخ٤ٗش إٔ أكذ ح٧عزخد حُٜٔٔش حُظ٢ طـؼَ ٓٞظل٢ٖٓ  حُٔـٔؼشحُز٤خٗخص 

ل٤ٖ حُلظخظش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طؼضص طزذد حُؾخق٤ش طـخٙ ص٬ٓء حُؼَٔ ٛٞ إٔ حُٔٞظ

َ طٜذ٣ذحص سرٔخ ٧ْٜٗ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ كوذحٕ حُٔٞحسد ك٢ ؽ٣ٌؾؼشٕٝ رخُوِن رؾؤٕ ٝظخثلْٜ، ٝ

، طلذد ٛزٙ حُذسحعش آ٤ُش ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ. حُٔظزخدٍ كظشحّح٫ػ٘ذٓخ ٣ؼخِٕٓٞ رؼذّ  ٌُشحٓظْٜ

طزذد  حُؼَٔ ا٠ُ ر٤جشك٢  حُٜٔزرشخ إٔ طظقخػذ حُٔؼخِٓش ؿ٤ش سث٤غ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜ

 .ض ٓؾخػش حُوِن حُٔشطزطش رخُؼَٔظؼض٣حُؾخق٤ش طـخٙ ص٬ٓء حُؼَٔ ً

: ٓذػٞٓش ر٘ظش٣ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد، Gaan and Shin (2023)دساعح 

طزلغ حُذسحعش ك٢ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش كظخظش حُٔؾشف ػ٠ِ ح٧دحء دحخَ حُذٝس ٝخخسؿٚ ٖٓ 

خ٬ٍ طو٤٤ْ حُذٝس حُٞع٤و ٌُِلخءس حُزحط٤ش ُٔٞظل٢ حُخطٞه ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُذٝس حُٔؼظذٍ 

حُز١ ٣٘خعذ حُٞظ٤لش حُؾخق٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔظـش ك٢ ظَ أصٓش ًٞك٤ذ. ؽِٔض 

ٓظـشًح ُِز٤غ رخُظـضثش ك٢ حُٜ٘ذ.  84ٓٞظلخً ك٢ حُخطٞه ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ  366ذسحعش حُ

طظٜش حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ كظخظش حُٔؾشف ٝأدحء ٓٞظل٢ حُخطٞه ح٧ٓخ٤ٓش دحخَ 
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ح٧دٝحس ٝخخسؿٜخ ٖٓ خ٬ٍ حٌُلخءس حُزحط٤ش طٌٕٞ ه٣ٞش كوو ػ٘ذٓخ ٣ظَ حُظٞحكن ر٤ٖ 

ٞرؽ حُ٘ظش١ حُٔذػّٞ رخُ٘ظخثؾ حُظـش٣ز٤ش ه٤ٔش حُؾخـ ٝحُٞظ٤لش مؼ٤لخً. ٣ٞكش حُ٘ٔ

 لظِٔش ٨ُدر٤خص حُٔٞؿٞدس.ُٓ 

كلقض طؤػ٤ش كظخظش حُٔؾشف ك٢ ٤ٗش دٝسحٕ  :Yin et al. (2023دساعح )

٤خكش حُق٤٘٤ش. حػظٔذص حُذسحعش ك٢ طل٤ِِٜخ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ع٤خم ف٘خػش حُن

ٗخص رٞحعطش حعظز٤خٗخص ٝطْ ؿٔغ حُز٤خحُؼٞحَٓ ح٫عظٌؾخك٤ش، طل٤َِ حُٞعخهش ٝح٫ػظذحٍ، 

ٖٓ ػٔخ٤ٗش ك٘خدم دحخَ أسرؼش  COVID-19رغزذ حُظزخػذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٤ـش اٌُظش٤ٗٝش 

( ٓٞظلخً ك٢ ٛزٙ حُل٘خدم. أعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ 318ٓذٕ ف٤٘٤ش. طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ )

ش ا٣ـخر٢ ُغ٤ًِٞخص حُلظخظش ك٢ ٤ٗش دٝسحٕ حُنلخ٣خ حُٔظؼشم٤ٖ ُٜزٙ طؤػ٤ٝؿٞد 

أٝفض حُذسحعش رنشٝسس ٝمغ حعظشحط٤ـ٤ش فخسٓش ك٢ ٓؼخهزش ٓشطٌز٢  .٤ًِٞخصحُغ

 حُغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

 انذساعاخ راخ انصهح ترثذد انشخصُح:ب. 

عِطض  :Abhicharttibutra and Tungpunkom (2019دساعح )

حُنٞء ػ٠ِ حعظؾٌخف حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ ح٢ِ٤ٌ٤ُٜ ٝحُ٘لغ٢، طزذد حُؾخق٤ش ٝح٩ٗـخص 

حُؾخق٢ ر٤ٖ ٓٔشم٢ حُوطخع حُقل٢. طْ حُزلغ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ هٞحػذ حُز٤خٗخص 

، ٝطْ حخظ٤خس ػٔخٕ دسحعخص ْٜٓ٘. أٝملض 2018-1990حُؼخ٤ُٔش خ٬ٍ حُلظشس ر٤ٖ 

ُظ٤ٌٖٔ ح٢ٌِ٤ُٜ ٝحُ٘لغ٢ ٝطزذد حُؾخق٤ش، ًٔخ إٔ حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش عِز٤ش ر٤ٖ ح

خِقض حُذسحعش  ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظ٤ٌٖٔ حُ٘لغ٢ ٝح٢ٌِ٤ُٜ ٝح٩ٗـخص حُؾخق٢.

رنشٝسس حُظلٌْ ك٢ ٓغظ٣ٞخص طزذد ؽخق٤خص ٓٔشم٢ ٛزح حُوطخع ٖٓ خ٬ٍ ط٤ٌْٜٔ٘ 

 ٗلغ٤خً رذٓؾ آ٤ُخص حُظذس٣ذ ح٢ُٜ٘ٔ ٓغ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢.

ٛذكض ا٠ُ ٓؼشكش طؤػ٤ش ؿٞدس حُل٤خس  :Permarupana et al. (2020عح )دسا

حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ طزذد حُؾخق٤ش ك٢ حُوطخع حُقل٢ حُٔخ٤ُض١. طٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ 

. أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ PLS-SEM( ٓٔشمشً، ٝطْ طل٤َِ حُز٤خٗخص رخعظخذحّ رشٗخٓؾ 432)

ظشٝف حُؼَٔ ح٥ٓ٘ش، حُقل٤ش ٝحُٔغظوشس طئد١ ا٠ُ خلل طزذد حُؾخق٤ش. أٝفض 
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حُذسحعش رنشٝسس طٞك٤ش ظشٝف ػَٔ آٓ٘ش ٝفل٤ش ُٔٞظل٢ حُشػخ٣ش حُقل٤ش؛ كظ٠ ٣ظْ 

 خلل طزذد حُؾخق٤ش ٝحُؼٞحهذ حُغِز٤ش حُٔظشطزش ػ٤ِٜخ.

د ٖٓ عٔخص سًضص ػ٠ِ حعظٌؾخف ػذ :Khalid et al. (2022دساعح )

ٓٞظل٢ حُل٘خدم، ٢ٛٝ حُؼخُٞع حُٔظِْ ُِؾخق٤ش، طزذد حُؾخق٤ش ٝحُٔؾخسًش حُٞظ٤ل٤ش 

ا٠ُ ؿخٗذ رُي ٓؼشكش حُذٝس حُٞع٤و ُِلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. طٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ 

( ٓٞظلخً ٖٓ ٓٞظل٢ ك٘خدم ٓلخكظش حُوخٛشس حٌُزشٟ، ٝرُي رخعظخذحّ ٜٗؾ حُظؤخش 603)

إٔ حُلظخظش طئػش ا٣ـخر٤خً ك٢ طزذد حُؾخق٤ش، ٝعِز٤خً ك٢ حُض٢٘ٓ. أٝملض حُ٘ظخثؾ 

ُٔظِْ ُِؾخق٤ش.  حُٔؾخسًش حُٞظ٤ل٤ش. ًٔخ طؤػشص حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رغٔخص حُؼخُٞع حُ

خِقض حُذسحعش ا٠ُ ٓغخٛٔخص ططز٤و٤ش ُق٘خع حُوشحس ك٢ حُوطخع حُل٘ذه٢ ُظٞه٤ذ 

 حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔذسحء ٝٓشإٝع٤ْٜ.

ٛذكض ا٠ُ حُظلو٤ن حُظـش٣ز٢ ك٢  :Parayitam et al. (2022)دساعح 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩سٛخم حُؼخهل٢ ٝٓؾخسًش حُٔؼشكش ُِ٘ظخثؾ حُلشد٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. طْ ؿٔغ 

خ ٖٓ هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. ًؾلض ٗظخثؾ طل٤َِ حُٔغخس  672حُز٤خٗخص ٖٓ  ًً ٓؾخس

ِز٤خً ربٗـخص حُؼَٔ إٔ ح٩سٛخم حُؼخهل٢ ٣شطزو ا٣ـخر٤خً رظزذد حُؾخق٤ش، ر٤٘ٔخ ٣شطزو ع

ٝح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ طٌؾق حُ٘ظخثؾ إٔ ٓؾخسًش حُٔؼشكش ٣شطزو عِزخً رظزذد حُؾخق٤ش، 

٣ٝشطزو ا٣ـخر٤ضً ربٗـخص حُؼَٔ ٝح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ُوذ ٗٞهؾض ح٥ػخس حُٔظشطزش ػ٠ِ 

 ح٩دحسس ٝحُٔذ٣ش٣ٖ حُٔٔخسع٤ٖ ك٢ ٛزح حُوطخع.

ٛذكض ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؾـق حُٞظ٤ل٢  (:2023دساعح انعُضٌ )

ٝحُلخػ٤ِش حُٔذسع٤ش ٖٓ خ٬ٍ طزذد حُؾخق٤ش، ا٠ُ ؿخٗذ ٓؼشكش حُوذسس حُظ٘زئ٣ش ُِؾـق 

( ٓذ٣شًح ٝٓذ٣شس ٓذسعش ٖٓ ٓذ٣٘ش 130حُٞظ٤ل٢ رخُلخػ٤ِش حُٔذسع٤ش. طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ )

ى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؾـق ػشػش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، أػزظض حُ٘ظخثؾ إٔ ٛ٘خ

حُٞظ٤ل٢ ٝحُلخػ٤ِش حُٔذسع٤ش، ًٔخ ٝؿذص حُذسحعش ٝؿٞد ػ٬هش عخُزش ر٤ٖ ح٫كظشحم 

حُٞظ٤ل٢ ٝحُلخػ٤ِش حُٔذسع٤ش. أؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُوذسس حُظ٘زئ٣ش ُِؾـق ٝح٫كظشحم 

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ 30.9حُٞظ٤ل٢ رخُلخػ٤ِش حُٔذسع٤ش، ك٤غ طظ٘زؤ طزذد حُؾخق٤ش ر٘غزش 

 لخػ٤ِش حُٔذسع٤ش.رخُ
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ط٘خُٝض دٝس حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش ك٢ : Pujol-Cols et al. (2023)دساعح 

حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔظطِزخص حُؼخهل٤ش ًَٝ ٖٓ حُظ٘خكش حُؼخهل٢ ٝطزذد حُؾخق٤ش. طْ ؿٔغ 

خ رٔئعغخص حُظؼ٤ِْ ح٩رظذحث٢ ٝحُؼخ١ٞٗ. أظٜشص ٗظخثؾ طل٤َِ  423حُز٤خٗخص ٖٓ  ًٔ ٓؼِ

٤ش إٔ حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش ح٧عخع٤ش أظٜشص طؤػ٤شحص ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٗٔزؿش حُٔؼخدُش ح٤ٌُِٜ

ٓزخؽشس ػ٠ِ طزذد حُؾخق٤ش ٖٓ خ٬ٍ طقٞسحص حُٔٞظل٤ٖ ٝسدٝد أكؼخُْٜ طـخٙ حُؼَٔ 

حُؼخهل٢. ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلذ٣ذ، ٤ٔ٣َ ٛئ٫ء ح٧كشحد حُز٣ٖ ُذ٣ْٜ حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش رؾٌَ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞٗٞ أهَ ػشمش ُِظ٘خكش ا٣ـخر٢ ا٠ُ ادسحى حُـٞحٗذ حُؼخهل٤ش ُٞظ٤لظْٜ، 

إٔ حُظو٤٤ٔخص حُزحط٤ش طِؼذ دٝسًح . أظٜش حُ٘ظخثؾ حُؼخهل٢، ٝكذٝع طزذد ُؾخق٤خطْٜ

ك٣ٞ٤خً ك٢ ؽشف سدٝد أكؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ طـخٙ حُؼَٔ حُؼخهل٢، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ أخز 

 طؤػ٤شحطٜخ ك٢ ح٫ػظزخس مٖٔ حُذسحعخص حُٔغظوز٤ِش. 

 تالاَغحاب انُفغٍ:انذساعاخ راخ انصهح ض. 

خلل ٖٓ أػش حُظٞحصٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ذحققد (: 2022دساعح أتىصَذ وانشيُذٌ )

. ك٢ حُوخٛشس حٌُزشٟ )ٓقش(رؾشکخص حُغ٤خكش عِٞک٤خص ح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢  ٓغظ٣ٞخص

ٝطْ طل٤َِ ر٤خٗخطْٜ ، Aرٜزٙ حُؾشًخص حُٔق٘لش كجش ٓٞظلخً  502طٔض ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ 

ػٖ ٝؿٞد طؤػ٤شًح عِز٤خً ُِظٞحصٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أرؼخد ٘ظخثؾ حُ ًؾلض. SPSS V .26ػزش 

ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢. خِقض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ مشٝسس طؼض٣ض ٓغظ٣ٞخص حُظٞحصٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ُِلذ ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٬ُٗغلخد حُ٘لغ٢ ُٔٞظل٢ هطخع حُغ٤خكش ٝحُغلش.

  ٗغلخدٝح٫ ر٤ٖ حُو٤خدس حُخخدٓش ؼ٬هش حُ ػٖ ًؾلض(: 2022دساعح قشٍَ )

 لخكظش ح٤ُ٘ٔخرخُذ٣ٞحٕ حُؼخّ رٔ، ك٤غ طکٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘لغ٢

ٖٓ ٓذسحء ٝٓؾشك٤ٖ رخُذ٣ٞحٕ حُؼخّ رخعظخذحّ  108)ٓقش(. طٔض ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ 

ٝؿٞد ػ٬هش ػٌغ٤ش ٧رؼخد حُو٤خدس حُخخدٓش  ػٖکؾلض حُ٘ظخثؾ  ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش هزو٤ش.

حء ٓـظٔؼش أٝ ٓ٘لشدس. أعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ طٞف٤خص ػذ٣ذس ٖٓ ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ عٞ

أٜٛٔخ مشٝسس طٞه٤ذ حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُوخدس ٝٓشإٝع٤ْٜ، طٞك٤ش ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ طؼخ٢ٗٝ 

 ٝحعظخذحّ حُظو٤٘خص حُٔظوذٓش ك٢ خِن سٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش.
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ُِظ٘ٔش  ٓٞظل٢ حُٔقخٗغدسؿش طؼشك  ػٖ ًؾلض (:2022دساعح عثذالله )

ح٢ُٜ٘ٔ. طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ٝأعِٞد حُٔغق ٗغلخد ٫رخُشؿزش ك٢ ح ح٢ُٜ٘ٔ

ٓٞظلخً رٔق٘غ كخرِٞط ٗض ٣ٝش  872ح٫ؿظٔخػ٢ ُِؼ٤٘ش، ٖٝٓ ػْ طٔض ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ 

ا٠ُ حسطلخع ٗغز٢ ٬ُِٔرظ حُـخٛضس رٔذ٣٘ش ر٢٘ ع٣ٞق )ٓقش(. طٞفِض حُ٘ظخثؾ 

٘غ، ا٠ُ ؿخٗذ ٓغظ٣ٞخص ٓشطلؼش ؿذًح ٖٓ ع٤ًِٞخص ُذسؿخص حُظ٘ٔش ح٢ُٜ٘ٔ دحخَ حُٔق

ح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢ ؿشحء طؼشمْٜ ُٔؼَ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش. أًذص حُذسحعش ػ٠ِ 

ٝؿٞد ػ٬هش هشد٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظ٘ٔش ح٢ُٜ٘ٔ ٝح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢. ر٘خءً ػ٠ِ رُي، 

ح٤ُٜ٘ٔش أؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ مشٝسس طٞك٤ش ع٤خعخص فخسٓش ُٔؼخُـش حُغ٤ًِٞخص 

 ُِؾخق٤ش ُِللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش روذس ح٩ٌٓخٕ.

ح٢ٓٞ٤ُ حُؼَٔ ع٤ًِٞخص آ٤ُخص حُشرو ر٤ٖ دسعض : Jo and Lee (2022)دساعح 

 ح٢ٓٞ٤ُح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ك٢ ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ. رخعظخذحّ ػذعش حُظؼخك٢، ٗوظشف إٔ حُؼَٔ ٝ

٘لغ٢ ػٖ حُؼَٔ ػ٠ِ أعخط ُِٔٞظق ٣شطزو عِزخً رٔشٝٗش حُلخُش ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٗلقخٍ حُ

أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ حُٔظ٘وَ ُِٔٞظق ٓشطزطخً رؾٌَ ا٣ـخر٢ رغِٞى ٢ٓٞ٣. 

أٝفض حُذسحعش . حُلخُشح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ك٢ ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ ػزش ح٫ٗلقخٍ حُ٘لغ٢ ٝٓشٝٗش 

رنشٝسس حُظلٌْ ك٢ ع٤ًِٞخص حُؼَٔ حُٔظ٘وَ ُخلل ٓغظ٣ٞخص ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ر٤ٖ 

ُٔطزوش ُٜزٙ حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٓٞظل  ٢ حُؾشًخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُ

حعظخ٬ؿ سإٟ ؿذ٣ذس كٍٞ : سًضص ػ٠ِ Khawaja et al. (2022)دساعح 

ٖٓ خ٬ٍ حُذٝس حُٞع٤و ُِؼذٝحٕ ٝحُذٝس ٞظل٤ٖ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُغِٞى ح٫ٗغلخر٢ ُِٔ حُنـٞه

رل٘خدم ٓٞظلخً حُخطٞه ح٧ٓخ٤ٓش  384ٖٓ طٔض ؿٔغ حُز٤خٗخص . 19-حُٔؼظذٍ ُوِن ًٞك٤ذ

٩ؿشحء  SPSS  ٝAMOSك٢ رخًغظخٕ. طْ حعظخذحّ حُظل٤َِ ح٩كقخث٢ حُخٔظ ٗـّٞ 

 PROCESSطل٤َِ حسطزخه ر٤شعٕٞ ٝح٫ٗلذحس ٓظؼذد حُٔغظ٣ٞخص. طْ حعظخذحّ طو٤٘ش 

Hayes  .رؾٌَ ًز٤ش رخُغِٞى  ح٢ُٜ٘ٔطزو حُنـو حسػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ُظل٤َِ حُٞعخهش

حُؼذٝحٕ ح٢ُٜ٘ٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ طٞعو ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، ٝح٫ٗغلخر٢ حُؼذٝح٢ٗ 

 ِلٌٞٓشطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ حُلخؿش حُٔخعش ُ. ٤خص ح٫ٗغلخدٝعًِٞ ح٤ُٜ٘ٔش حُنـٞه
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٣ٌٖٔ إٔ ، COVID-19ٝا٠ُ ط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤خص ادحسس ح٧صٓخص حعظـخرشً ُـ حُزخًغظخ٤ٗش

 حُ٘لغ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ.ظلذ٣خص حُظؼخَٓ ٓغ ح٤ًُل٤ش ك٢  رُي٣غخػذ 

 ك٢حُظؤػ٤ش حُغِز٢ ُِو٤خدس ح٧خ٬ه٤ش سًضص ػ٠ِ : Qi et al. (2022)دساعح 

لغ٢ ُِوخثذ ك٢ ، ٝرخُظخ٢ُ ح٫ٗغلخد حُٖ٘ٓ خ٬ٍ ح٩سٛخم حُؼخهل٢ ُِوخثذحُوخدس أٗلغْٜ 

ؼذٍ ُٓ حُخذٓخص،  ٓٞظلخً روطخع 238طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ . ظَ طخرؼ٤ش حُٔٞظل٤ٖ ًٔظـ٤ش 

ٝأعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ حسطزخه حُو٤خدس ح٧خ٬ه٤ش ػٌغ٤خً رخ٩سٛخم حُؼخهل٢، ٖٝٓ ػْ أػش 

ح٧خ٤ش ا٣ـخر٤خً ك٢ ع٤ًِٞخص ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢. ًٔخ ًؾلض حُ٘ظخثؾ ػٖ طخل٤ق طخرؼ٤ش 

حُٔٞظق ُِظؤػ٤ش حُغِز٢ ُِو٤خدس ح٧خ٬ه٤ش ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٖٓ خ٬ٍ ح٩سٛخم 

خدس ح٧خ٬ه٤ش ػ٠ِ حُوخدس ٦ُػخس حُغِز٤ش ُِو٤ شحُلذٝد٣حُؾشٝه ح حُزلغ كغش ٛزحُؼخهل٢. 

 ك٢ حُوطخع حُخذ٢ٓ.

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خدس حُغخٓش ٝح٫سطزخه حُظؼشف ػ٠ِ ا٠ُ ٛذكض (: 2023دساعح صكٍ )

حُؾشًخص حُظخرؼش ُوطخع ح٧ػٔخٍ حُؼخّ  حُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ر٤ٖ ٓٞظل٢

. طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ طْ حُلقٍٞ ػ٠ِ )ٓقش( رٔلخكظش حُذه٤ِٜش

حعظـخرش فخُلش ُٔٞظل٢ ٛزٙ حُؾشًخص. أعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝؿٞد طؤػ٤ش عِز٢ ُِو٤خدس  323

حُغخٓش ك٢ ح٫سطزخه حُٞظ٤ل٢، ر٤٘ٔخ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ُٜئ٫ء حُٔٞظل٤ٖ. 

حُظ٢ طظغْ رخُشؿزش ك٢ ٓغخػذس ص ح٩دحس٣ش أٝفض حُذسحعش رنشٝسس حخظ٤خس حُو٤خدح

ح٥خش٣ٖ ٝخِن ٓ٘خم طؼخ٢ٗٝ طزخد٢ُ ر٤ٖ حُٔشإٝع٤ٖ. ًٔخ أًذص حُذسحعش ػ٠ِ مشٝسس 

 ط٤ٔ٘ش حُو٤خدحص ح٩دحس٣ش ٝكغٖ حخظ٤خسْٛ ك٢ ٛزٙ حُٔ٘خفذ.

 انذساعاخ راخ انصهح تانزكاء انشوحٍ:د. 

ك٢ ح٩ُظضحّ كلقض أػش حُزًخء حُشٝك٢ (: 2022دساعح انظفشٌ ويُصىس )

ؼذٍ ُِ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٛزٙ حُؼ٬هش. طْ  ُٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ سًضص ػ٠ِ كلـ حُذٝس حُ

ٖٓ ٓٞظل٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ  650حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ 

أًؼش ح٧رؼخد طؤػشًح رخُزًخء حُشٝك٢ ٢ٛ حُظل٤ٌش  حُ٘ظخثؾ إٔ ٝحُخخؿ رغِط٘ش ػٔخٕ. ر٤٘ض

٘خهذ ٝاٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢. ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، أًذص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٝؿٞد حُٞؿٞد١ حُ
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 طؤػ٤ش هل٤ق ُِ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُشٝك٢ ٝح٩ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ُقخُق ػ٤٘ش حُزًٞس.

ٛذكض ا٠ُ طلذ٣ذ حُظؤػ٤ش حُٞع٤و ُِزًخء : Alrashidi et al. (2022)دساعح 

حعظخذّ ٛزح حُزلغ . شمخٖٛ ػٖ حُل٤خسحُٔٔشمخص رك٢ ػ٬هش سكخ٤ٛش حُشٝك٢ 

حُٔغظؾل٤خص حُل٤ٌٓٞش  ٖٓ ٓٔشمخص 1121حُٔوطؼ٢ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ظق٤ْٔ حُ

رخعظخذحّ هش٣وش أخز حُؼ٤٘خص ٓظؼذدس حُٔشحكَ. كخثَ رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٔ٘طوش ر

ػْ أػش ح٧خ٤ش ك٢ حُزًخء حُشٝك٢، ٖٝٓ ُِشكخ٤ٛش ًؾلض حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝؿٞد أػش ا٣ـخر٢ 

٣ظٔظؼٖ رقلش طْ حػظزخس حُٔٔشمخص ا٣ـخر٤خً ك٢ حُشمخء ػٖ حُل٤خس. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُشكخ٤ٛش ٝحُشمخ ػٖ  طٞعو ؿضث٤خًٝؿذ إٔ حُزًخء حُشٝك٢ أكنَ ك٤غ 

حُل٤خس. طؾ٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُض٣خدس ك٢ حُ٘ٔٞ حُشٝك٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ رٔؼخرش 

 ٤ؼ٤ؾٞح ك٤خس أكنَ ٝأًؼش طٌخ٬ًٓ.ُ ُِٔٞظل٤ٖح٧عخط 

 ك٢سًضص ػ٠ِ ٓؼشكش أػش حُلن٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  :Heydari et al. (2022)دساعح 

ُٔؼكلـ ٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح ٖٓ خ٬ٍسأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢  . طْ ذٍ ُِزًخء حُشٝك٢حُذٝس حُ

 رخعظخذحّ. طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٣٩شح٢ٗ ٖٓ ٓٞظل٢ ر٘ي حهظقخد ٗٞك٤ٖ  560 ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ

، ٝحُظ٢ ًؾلض ػٖ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٗٔزؿش حُٔؼخد٫ص ح٤ٌِ٤ُٜش رخُٔشرؼخص حُقـشٟ حُـضث٤ش

ؿضث٤خً طٞعو إٔ ح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  سأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. ًٔخ ك٢ ص٣خدسُلن٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح

حُزًخء  ي، ػضصُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝسأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢. ػ٬ٝس ػ٠ِ رُحُؼ٬هش ر٤ٖ حُلن٤ِش ح

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلن٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝسأط حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢.حُشٝك٢ 

أٌّؿش٣ض ُظو٤٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُزًخء  :Ibrahim et al. (2022)دساعح 

ٖٓ حُٔشحؿؼ٤ٖ ك٢ اكذٟ حُـٜخص  157حُؼخهل٢ ٝحُشٝك٢ ٝحُقلش حُ٘لغ٤ش ُذٟ 

 SmartPLS. طْ حعظخذحّ 19حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓذ٣٘ش رخٛخٗؾ حُٔخ٤ُض٣ش خ٬ٍ ؿخثلش ًٞك٤ذ 

ر٤ٖ حُزًخء ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ػٖ ٝؿٞد ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حُخظزخس كشم٤خص حُزلغ. أعلشص ٫

أ٤ٔٛش دٝس ػ٠ِ ٘ظخثؾ حُ. أًذص ٝحُقلش حُ٘لغ٤ش حُزًخء حُشٝك٢ًَ ٖٓ ٝحُؼخهل٢ 

زًخء حُشٝك٢ ًٔظـ٤ش ٝع٤و ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخهل٢ ٝحُقلش حُ٘لغ٤ش. ػ٬ٝس حُ

 ك٢ ف٘خع حُوشحسُٔغخػذس  كؼخُشػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ حعظخذحّ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش ًظٞف٤خص 
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كْٜ ط٘ٞع ٝؿٜخص حُ٘ظش كٍٞ ر٘خء حُزًخء حُؼخهل٢ ٝطط٣ٞش خطش ٩دحسس حُزًخء 

رـ٤ش  ٗلغ٤شُٝجي حُز٣ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓؾخًَ حُشٝك٢ ك٢ ؿِغخص ح٩سؽخد ُٔغخػذس أ

 روذس ح٩ٌٓخٕ. طلو٤ن سكخْٜٛ حُؼخهل٢ ٝحُللخظ ػ٤ِٚ ٓلخُٝش

كلقض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُشٝك٢ ٝحُٔ٘خػش  (:2023دساعح انغهًٍ وانغُايٍ )

. ًٔخ كلقض حُلشٝم هخُزخص حُذسحعخص حُؼ٤ِخ رـخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض  ر٤ٖحُ٘لغ٤ش 

ٔظضٝؿخص ك٢ ٓظـ٤ش ؿٞدس حُل٤خس. حُطخُزخص حُٔظضٝؿخص ٝؿ٤ش حُر٤ٖ  حُٔلظِٔش ر٤ٖحُـٞٛش٣ش 

أظٜشص حُ٘ظخثؾ هخُزش.  160حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ػ٠ِ ػ٤٘ش هقذ٣ش طٌٞٗض ٖٓ طْ اؿشحء 

ٝؿٞد  ر٤٘ٔخػذّ ٝؿٞد كشٝم دحُش اكقخث٤خً ك٢ حُزًخء حُشٝك٢ طزؼًخ ٫خظ٬ف حُظخقـ، 

 دس حُل٤خس ُقخُق حُطخُزخص حُٔظضٝؿخص.كشٝم دحُش اكقخث٤خً ك٢ ؿٞ

 انرعقُة عهً انذساعاخ انغاتقح:

رثع ًُ  :وفقاا نهًُهط ان

عظخذٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُذسحعخص ححُزلغ  حعظخذّ

ٜٗؾ حُظؤخش حُض٢٘ٓ ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝطْ طل٤ِِٜخ رخعظخذحّ ٗٔزؿش حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ أٝ 

، ر٤٘ٔخ WarpPLS or SmartPLSرخعظخذحّ  رخُٔشرؼخص حُقـشٟحُٔؼخد٫ص حُز٘خث٤ش 

ُٓ  ػ٠ِ سًض حُزلغ حُلخ٢ُ ظؼذدس حُٔغظ٣ٞخص )حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٗٔزؿش حُٔؼخد٫ص حُز٘خث٤ش 

 .M plus 8ٝٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش( رخعظخذحّ رشٗخٓؾ 

 وفقاا نههذف انشئُغٍ نهذساعح:

حُشٝك٢ ٖٓ هزَ ٣ظ٤ٔض  حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ حعظٌؾخف حُذٝس حُٔلٞس١ ُِزًخء 

ٓذ٣ش١ حُوطخع حُقل٢ رـ٤ش خلل ٓغظ٣ٞخص حُلظخظش حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ٓشإٝع٤ْٜ 

كظ٠ ٫ ٣ئد١ ُظذٛٞس كخُظْٜ حُ٘لغ٤ش ٗظ٤ـش ؽؼٞسْٛ رظزذد حُؾخق٤ش ؿشحء طِي 

ذسرش.  ُٔ حُغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش، ٝحُظ٢ هذ طئد١ ا٠ُ خغخسس ٓؼظْ حٌُلخءحص حُزؾش٣ش حُ

غلخد حُ٘لغ٢، حُلظخظش ٝحُزًخء حُشٝك٢ ك٢ ع٤خهخص حعظخذٓض حُذسحعخص حُغخروش ح٫ٗ

حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٤٘ظ٤ٖ ٖٓ  ٣ذٓؾٓخظِلش: حُز٘ٞى، ف٘خػش حُن٤خكش ٝحُٔذسحط، ٌُٖٝ 

حُظلخػ٬ص حُٔلظِٔش ر٤ٖ حُشث٤ظ حُٔذسحء ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوطخع حُقل٢ ُللـ 

ك٤غ طؼشك حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓٞظل٢ هطخع حُشػخ٣ش حُقل٤ش ػ٠ِ ، ٝحُٔشإٝط دحخَ حُوغْ
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ا٠ُ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫مطشحرخص حُ٘لغ٤ش  COVID-19ٓغظٟٞ حُؼخُْ رؼذ ؿخثلش 

حُ٘خؿٔش ػٖ طؼشمْٜ ُغ٤ًِٞخص ٤ٜٓ٘ش ًخُلظخظش، حُظ٘ٔش، حُ٘زز ٝحُظو٣ٞل ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

 :وفقاا نلأداج انًغرخذيح

ٓغ رُي  ًٞع٤ِش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝحطلن ح٫عظزخٗخصحعظخذٓض حُذسحعخص حُغخروش 

ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ ؽؼٞسْٛ رخُلظخظش  حعظزخٗش رخعظخذحّ، حُزلغ حُلخ٢ُ

ٖٓ هزَ ص٬ٓثْٜ ٝٓؾشك٤ْٜ، ٝطؤػ٤ش طِي حُغ٤ًِٞخص ػ٠ِ ؽخق٤ظْٜ ٖٝٓ ػْ طؼشمْٜ 

ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔذ٣ش٣ٖ  أخشٟ حعظزخٗش ًٝزُي، ػِْٜٔر٤جش  ػٖحُ٘لغ٢  ٬ُٗلقخٍ

ِغ٤ًِٞخص ُُٔؼشكش ٓغظٟٞ حُزًخء حُشٝك٢ ُذ٣ْٜ رـ٤ش خلل حُٔغظ٣ٞخص حُٔشطلؼش 

 ُض٬ٓء حُؼَٔ أٝ حُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ ك٢ حُقلش حُ٘لغ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ.حُٔغ٤جش 

 وفقاا نهُرائط انًغرخشظح:

ػٖ خظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘خؿٔش ًؾلض ٗظخثؾ حُذسحعخص حُغخروش ػٖ حُظؤػ٤ش حُغِز٢ ُِلظ

حُٔؾشك٤ٖ أٝ ص٬ٓء حُؼَٔ ك٢ حُٔؾخػش ح٣٩ـخر٤ش ُِنلخ٣خ، ر٤٘ٔخ ُْ طشًض ػ٠ِ كلـ 

طؤػ٤شٛٔخ ػ٠ِ حُٔؾخػش حُغِز٤ش حُٔظُٞذس ػٖ طِي حُغ٤ًِٞخص ك٢ هطخع حُشػخ٣ش حُقل٤ش، 

٫ٝع٤ٔخ ٓغظؾل٤خص ٗطخم حُذٝحد٢ٓ حُقل٢. ًٔخ أعلشص ٗظخثؾ حُذسحعش حُغخروش ػٖ 

عخهش حُـضث٤ش ُظزذد حُؾخق٤ش ٝٛزح ٓخ ع٤ظْ كلقٚ ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش ًؤكذ حُٞ

حُٔشحكَ حُلشػ٤ش ك٢ ط٣ٌٖٞ ع٤ًِٞخص ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢. ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، سًضص 

حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ حخظزخس ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ًٔظـ٤ش طخرغ ك٢ ع٤خهخص ط٘ظ٤ٔ٤ش 

ثؾ حُذسحعخص حُغخروش ػٖ حُذٝس ٓخظِلش ػٖ ع٤خم حُشػخ٣ش حُقل٤ش. ًٔخ ًؾلض ٗظخ

ُٔؼضص ُِزًخء حُشٝك٢ ك٢ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص  ، ر٤٘ٔخ حُٔشحد كلقٜخحُ

ُٔخلق ُِزًخء حُشٝك٢ ك٢ حُؼ٬هخص حُغِز٤ش ر٤ٖ  ًؾلض رؼل حُذسحعخص ػٖ حُذٝس حُ

ؼذٍ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ  ُٓ حُٔظـ٤شحص حُٔشفٞدس، ٖٝٓ ػْ طْ كلـ حُزًخء حُشٝك٢ ًٔظـ٤ش 

٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ طزذد حُؾخق٤ش ًَٝ ٖٓ كظخظش حُٔؾشف ٝص٤َٓ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ

 حُٔغظٟٞ حُلشد١.

 



 
 ...النفسي: دراسة ميدانية  الدور المٌعدل للذكاء الروحي في العلاقة بين الفظاظة التنظيمية والانسحاب  

 الهويل العتيبي  راشد بن غازي/ د 

 0202أًظٞرش  -حُؼذد حُشحرغ                                           حُٔـِذ حُشحرغ ػؾش                                  
   0122 

 

  

 

 انًُهط والإظشاءاخ:

 يُهط انثحس:

٣٩ـخد كٍِٞ ٓو٘ؼش ُِٔؾٌِش حُوخثٔش ٝطلغ٤ش ٗظخثؾ حُز٤خٗخص حُٔـٔؼش، طْ حعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ 

 .٫خظزخس حُلشٝك حُٔوظشكش رخُ٘ٔٞرؽ حُزلؼ٢ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٛزح حُزلغ

 يعرًع وعُُح انثحس:

غظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ طؤُق ٓـظٔغ ٛزح حُزلغ ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ر٘طخم ٓ

طْ حعظخذحّ ك٢ ٛزح حُقذد،  ٓٞظلخً ٝٓذ٣شًح. 2794حُقل٢ حُل٢ٌٓٞ، ٝحُزخُؾ ػذدْٛ 

ُظلذ٣ذ حُؼ٤٘ش حُظٔؼ٤ِ٤ش ُِٔـظٔغ حُٔغظٜذف  Krejcie and Morgan (1970)ؿذٍٝ 

ٓلشدس، ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش   2800ؾ ٛزح حُـذٍٝ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُزخُؾك٤غ أؽخسص ٗظخث

رؤٜٗخ طٔؼ٤ِ٤ش  ٓلشدس 900طْ طلذ٣ذ  ٓلشدس. ك٢ كخُظ٘خ، 338حُٔغظخشؿش ٜٓ٘خ طظٔؼَ ك٢ 

ؼِض ٗغزشٓلشدس( 2794) ُِٔـظٔغ حُٔغظٜذف ُٓ %. ٗظشًح ُظـخٗظ أكشحد 32.2 ، ك٤غ 

ٜٗؾ حُؼ٤٘خص حُوقذ٣ش ٖٓ  طٞظ٤قطْ حُؼ٤٘ش ك٢ حُٔغظؾل٤خص حُٞحهؼش ر٘طخم حُذٝحد٢ٓ، 

خ٬ٍ طلذ٣ذ رؼل حُٔؼخ٤٣ش حُشث٤غ٤ش. أ٫ًٝ، إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ حُلخف٤ِٖ ػ٠ِ دسؿخص 

ػ٤ِٔش كظ٠ ُٞ ٓشكِش أعخع٤ش. ػخ٤ٗخً، إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ خزشس ٝظ٤ل٤ش طظخط٠ ػخّ ًخَٓ. 

ٓٞظل٤ٖ. طْ حُٞفٍٞ ُِؼ٤٘ش  ػ٬ػش: ٝحكذ إٔ ٣ؼِٔٞح ك٢ ٗلظ حُوغْ رٔوذحس  ٓذ٣ش  ػخُؼخً،

رٔغخػذس أسرؼش ٖٓ ٓلظؾ٢ ٤ٛجش حُقلش حُغؼٞد٣ش، ك٤غ أػطٞح حُزخكغ أسهخّ ٛٞحطق 

 حُٔذسحء حُؼّٔٞ ٌَُ ٓغظؾل٠ طوغ ك٢ ٗطخم حُذٝحد٢ٓ حُقل٢.

 أداج انثحس:

حُقل٤ش، طْ طق٤ْٔ حعظزخٗش ك٢ ظَ أٛذحف حُزلغ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ هطخع حُشػخ٣ش 

هخثٔش ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ًخ٤خسحص  SurveyMonkeyػزش ٓ٘قش 

خ ٝ  1ح٫عظـخرش طظشحٝف ٓخ ر٤ٖ  ًٓ خ 7= ٫ أٝحكن طٔخ ًٓ ، ٓغ طٞم٤ق دسؿخص = أٝحكن طٔخ

ُٔشؿق )حٗظش ؿذٍٝ    (.1حُٔظٞعو حُ
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ًُشظح تاعرخذاو يقُاط نُكشخ عثاعٍ 1ظذول   انُقاط. دسظاخ انًرىعط ان
خ٤خسحص 

 ح٫عظـخرش

٫ أٝحكن 

خ ًٓ  طٔخ

٫ أٝحكن 

 ه٬ً٤ِ 
 أٝحكن ُٓلخ٣ذ ٫ أٝحكن

أٝحكن 

 ه٬ً٤ِ 

أٝحكن 

خ ًٓ  طٔخ

ٓئؽشحص 

 حُٔو٤خط
1 2 3 4 5 6 7 

دسؿخص 

حُٔظٞعو 

ُٔشؿق  حُ

1.00- 

1.85  

1.86- 

2.71  

2.72- 

3.57  

3.58- 

4.43  

4.44- 

5.29  

5.30- 

6.15  

6.16- 

7.00  

ٝفق ه٤ْ 

حُٔظٞعو 

ُٔشؿق  حُ

ٓ٘خلل 

 ؿذًح
 ٓ٘خلل

ٓ٘خلل 

 ا٠ُ كذ ٓخ
 ٓظٞعو

ٓشطلغ ا٠ُ 

 كذ ٓخ
 ٓشطلغ 

ٓشطلغ 

 ؿذًح

 

 

 

 

 

 

طؤع٤غًخ ػ٠ِ رُي، طْ طٞظ٤ق ٛزح حُٔو٤خط ٗظشًح ٧ٕ حُٔوخ٤٣ظ حٌُٔٞٗش ٖٓ عزؼش 

خ٤خسحص ٬ُعظـخرش طشطزو روٞس أًزش رٔغظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش حُِٔلٞظ ٓوخسٗش رخُٔوخ٤٣ظ 

ؼخ٬ٓص حُؼزخص Lewis, 1993خٔغش خ٤خسحص )حٌُٔٞٗش ٖٓ  ُٓ (. ًٔخ إٔ ًؾلض ٗظخثؾ 

 Preston and Colman (2000) ُٔٞػٞه٤ش ح٫خظزخس ٝاػخدس ح٫خظزخس حُظ٢ أؿشحٛخ 

إٔ أػ٠ِ أػ٠ِ ٓٞػٞه٤ش ُٜزح ح٫خظزخس ًخٗض ُِٔو٤خط حٌُٕٔٞ ٖٓ خ٤خسحص ح٫عظـخرش 

٠ دهش حُ٘ظخثؾ حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ. ػ٠ِ حُغزغ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓخشؿخص ٛزح حُٔو٤خط طؾ٤ُش اُ

ُٔقٔٔش ٛزح حُ٘لٞ،   ػ٠ِ عض أهغخّ سث٤غ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:حؽظِٔض ح٫عظزخٗش حُ

ًُششف(: كقِ٘خ ػ٤ِٜخ ٖٓ طْ حعظخذحّ أسرغ ػزخسحص  انًحىس الأول )فظاظح ان

Islam and Bowling (2022)  ٖٓ ُظو٤٤ْ حُغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش ُٔٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص

 هزَ ٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ ك٢ ٗلظ حُوغْ.

طْ حػظٔخد خٔظ ػزخسحص ٖٓ ٓو٤خط  انًحىس انصاٍَ )فظاظح صيُم  انعًم(:

Islam and Bowling (2022)  ُو٤خط ٓذٟ طؼشك ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص

 ُِغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش ٖٓ هزَ ص٬ٓثْٜ ك٢ رحص حُوغْ.

طْ طٞظ٤ق خٔظ ػزخسحص هُٞسص ٖٓ  ىس انصانس )ذثذُد انشخصُح(:انًح

Khalid et al. (2022) and Jawahar et al. (2012)  ُظو٤٤ْ ؽؼٞس ٓٞظل٢
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حُٔغظؾل٤خص ٓلَ حُذسحعش رؾخق٤ش ٓظزذدس ؿشحء طؼشمْٜ ُغ٤ًِٞخص حُلظخظش ٖٓ هزَ 

 ص٬ٓثْٜ أٝ ٓؾشك٤ْٜ ك٢ رحص حُوغْ.

طْ حعظخذحّ ػٔخٕ ػزخسحص حػُظٔذص ٖٓ  فٍ(:انًحىس انشاتع )الاَغحاب انىظُ

ُظو٤٤ْ ٓذٟ طل٤ٌش ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص ٓلَ  Kim and Beehr (2021)ٓو٤خط 

حُذسحعش ك٢ طشى حُٞظل٤ش ك٢ أ١ ٝهض ؿشحء حُغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣ظؼشمٞح ا٤ُٜخ 

 ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ ٖٓ هزَ ٓؾشك٤ْٜ أٝ ص٬ٓثْٜ رزحص حُوغْ. 

 King ٓو٤خط ٖٓ ػزخسس 24طْ حػظٔخد  شوحٍ(:انًحىس انخايظ )انزكاء ان

and DeCicco (2009)  ْٓغظ٣ٞخص حُزًخء حُشٝك٢ ُذٟ ٓذسحء ح٧هغخّ ُظو٤٤

٣ظنٖٔ ٛزح حُٔو٤خط أسرؼش أرؼخد كشػ٤ش: حُظل٤ٌش حُٞؿٞد١  .رخُٔغظؾل٤خص ٓلَ حُذسحعش

حُ٘خهذ )عزغ ػزخسحص(، اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢ )خٔظ ػزخسحص(، حُٞػ٢ حُٔظغخ٢ٓ 

 )عزغ ػزخسحص( ٝطٞع٤غ كخُش حُؾؼٞس )خٔظ ػزخسحص(.

حعظخذحّ خقخثـ حُٔؾخس٤ًٖ طْ  انًحىس انغادط )انًعهىياخ انذًَىغشافُح(:

خػ٢، حُوغْ، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔئَٛ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ا٠ُ ؿخٗذ ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔ

رًش حُٜذف حُشث٤غ٢ ٖٓ اؿشحء ٛزح حُزلغ ٝهٔؤٗش حُٔؾخس٤ًٖ رؤٕ ر٤خٗخطْٜ ُْ طغظخذّ 

 ا٫ ك٢ أؿشحك رلؼ٤ش كلغذ.

 :الاعرثاَحصذق 

ُٔقٔٔش رخعظخذحّ ًَ ٖٓ سًض حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ كلـ ٓذٟ فذم ح٫ع ظزخٗش حُ

 ح٫طغخم حُذحخ٢ِ، ًٔخ ٢ِ٣: فذم حُٔلظٟٞ ٝفذم

 :صذق انًحرىيأ. 

ٗظشًح ٧ٕ ٓلخٝس ح٫عظزخٗش طْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ دسحعخص عخروش أؿ٘ز٤ش طْ 

ح٫عظؾٜخد رٜخ ٝحػظٔخد ٓٞػٞه٤ظٜخ، طْ طشؿٔش ٓلظٟٞ ح٫عظزخٗش ا٠ُ حُِـش حُؼشر٤ش ٤ُ٘خعذ 

حُِٜـش حُغؼٞد٣ش ُٔٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص ٓلَ حُذسحعش. ُِظؤًذ ٖٓ إٔ حُٔلظٟٞ حُٔظشؿْ 

ح٩ٗـ٤ِض٣ش، طْ حُظٞحفَ ٓغ حػ٤ٖ٘ ٖٓ ٓذهو٢ حُِـش ٣ظطخرن ٓغ حُ٘ـ ح٧ف٢ِ رخُِـش 

ح٩ٗـ٤ِض٣ش. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، هخٓٞح رظؼذ٣َ ف٤خؿش رؼل ػزخسحص حُٔلخٝس حُشث٤غ٤ش ٫ع٤ٔخ 
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ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٝطزذٌّد حُؾخق٤ش. ٝكوخً ُٔوظشكخطْٜ حُز٘خءس، طْ حُظلون ٖٓ ٓقذحه٤ش 

 ٓقذحه٤ظٚ ر٘خث٤خً.ٓلظٟٞ ح٫عظزخٗش ٬ُخظزخس اكقخث٤خً ُِظؤًذ ٖٓ ٓذ١ 

  :صذق الاذغاق انذاخهٍب. 

٩ؿشحء كلـ ح٫عظزخٗش رخعظخذحّ هش٣وش ح٫طغخم حُذحخ٢ِ، طْ حُلقٍٞ ػ٠ِ ػ٤٘ش 

ٓذ٣ش )ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش( رـ٤ش ح٫خظزخس  19ٓٞظق )حُٔغظٟٞ حُلشد١( ٝ 60ٓؼخ٣شس ٖٓ 

غ حُٔؾخس٤ًٖ حُظـش٣ز٢ ُٔذٟ كْٜ حُؼزخسحص ٝرغخهظٜخ ٖٓ هزَ حُٔؾخس٤ًٖ. رؼذ حُظٞحفَ ٓ

ٓذ٣ش  13ٓٞظق ٝ 48ػزش حُظ٤ِـشحّ، طْ حسعخٍ سحرو ح٫عظزخٗش ا٤ُْٜ، ٝحعظـخد ْٜٓ٘ 

ن(. أؽخد حُٔؾخس٤ًٖ كوو، ُْ طذسؽ مٖٔ حُؼ٤٘ش حُٜ٘خث٤ش حُٔشحد حخظزخسٛخ )ػ٤٘ش حُظلوُّ 

ُذ٣ْٜ رؼل ح٫مطشحرخص حُ٘لغ٤ش ؿشحء ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص، رزغخهش حُؼزخسحص حُٞحسدس ٝأْٜٗ 

. ؿذ٣شًح رخُزًش، أرِؾ ٤خص ٓظخكش كؼ٤ِخً ك٢ ر٤جش ػِْٜٔح٧خش ُْ ٣زًش إٔ ٛزٙ حُغًِٞٝحُزؼل 

 ُٔ حُٔؼخ٣شس إٔ ٓؾخسًظْٜ هٞػ٤ش. لظ٤ِٖٔ هزَ خٞك ػ٤ِٔش ؿٔغ ػ٤٘ش حُزخكغ حُٔؾخس٤ًٖ حُ

ُٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه ر٤ٖ ًَ ٓلٞس ٝحُؼزخسحص حُظخرؼش ا٤ُٚ SPSS 28رظؾـ٤َ  ، طْ كغخد 

ػ٤ِٜخ )ػ٤٘ش حُٔؼخ٣شس ٖٓ ٓٞظل٢ ٝٓذ٣ش١ ٗلظ ح٧هغخّ رٔغظؾل٤خص ٝكوخً ُِؼ٤٘ش حُٔظلقَ 

 .2ٗطخم حُذٝحد٢ٓ حُقل٢(، ًٔخ ٓٞمق رـذٍٝ 

 . انصذق انثُائٍ لأداج انذساعح2ظذول 
 ػزخسحص أدحس حُذسحعش حُٔظــ٤شحص

كظخظش ص٤َٓ 

 حُؼَٔ
1 .793

**
 2 .799

**
 3 .792

**
 4 .737

**
 5 .736

**
 

ُٔؾشف 830. 1 كظخظش حُ
**

 2 .847
**

 3 .830
**

 4 .725
**

   

د حُؾخق٤ش 716. 1 طزذُّ
**

 2 .731
**

 3 .715
**

 4 .450
**

 5 .470
**

 

ح٫ٗغلخد 

 حُ٘لغ٢

1 .708
**

 2 .727
**

 3 .703
**

 4 .670
**

 5 .703
**

 

6 .566
**

 7 .578
**

 8 .423
**

     

 حُزًخء حُشٝك٢

1 .711
**

 2 .662
**

 3 .665
**

 4 .650
**

 5 .648
**

 

6 .620
**

 7 .595
**

 8 .669
**

 9 .633
**

 10 .675
**

 

11 .636
**

 12 .594
**

 13 .698
**

 14 .703
**

 15 .671
**

 

16 .609
**

 17 .682
**

 18 .678
**

 19 .596
**

 20 .718
**

 

21 .653
**

 22 .692
**

 23 .561
**

 24 .609
**

   

ِٓلٞظش: 
**
 001.طؼ٢٘ أهَ ٖٓ ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش  
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إٔ ؿ٤ٔغ ػزخسحص ٓلخٝس ح٫عظزخٗش حسطزطض حسطزخهخً  2ؿذٍٝ  ٗغظ٘ظؾ ٖٓ

ؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ ر٤ٖ  ُٓ ، ٓٔخ 847.ٝ 423.ٝػ٤وخً رٔلخٝسٛخ ك٤غ طشحٝكض ه٤ْ 

 ٣ئًذ فذم ح٫عظزخٗش ر٘خث٤خً ٝف٬ك٤ظٜخ ٬ُخظزخسحص ح٩كقخث٤ش حُٔظوذٓش.

 ظًع انثُاَاخ وكفاَح حعى انعُُح:

ٖٓ ٓغظ٤٣ٖٞ ادحس٤٣ٖ ر٘طخم  2023 ٝعزظٔزش٤ٗٞ٣ٞ  ر٤ٖطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

طْ حعظخذحّ ٜٗؾ حُظؤخش حُض٢٘ٓ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُل٢ٌٓٞ حُقل٢. 

ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ )حُٔٞظل٤ٖ( حػظٔخدًح ػ٠ِ ٓٞؿظ٤ٖ ٓظظخ٤٤ُٖ ٣لقِٜٔخ أعزٞػًخ 

ٍَ ص٢ٍ٘ٓ، ر٤٘ٔخ طْ ؿٔغ ر٤خٗخص حُٔذسحء )ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش( ٖٓ خ٬ٍ ٓٞ ٝحكذًح ؿش ًلخف

ٝحكذس ُِلقٍٞ ػ٠ِ حعظـخرخص حُٔذسحء كٍٞ ٓغظ٣ٞخص حُزًخء حُشٝك٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، 

ٌُٓظِٔش. ك٢ حُٔٞؿش ح٠ُٝ٧، طْ حُلقٍٞ ػ٠ِ  216ٝهذ طْ ؿٔغ  حعظـخرش  712حعظـخرش 

ٌظِٔش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ كٍٞ طؼشمْٜ ُِغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش دحخَ رحص حُوغْ. ًٔخ طْ  ُٓ

حٗغلخرْٜ حُٔٞؿش حُغخروش كٍٞ حعظـخرش ٖٓ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ ٗلظ  609حُلقٍٞ ػ٠ِ 

 %. 85.53ٗلغ٤خً ٖٓ ر٤جش ػِْٜٔ، رٔؼذٍ حعظـخرش هذس رـ 

حُز٤خٗخص طزؼًخ  طش٤ٓضكشص ح٫عظـخرخص ك٢ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، طْ  هزَ

ٗظ٤ـش  ُظغ٤َٜ ػ٤ِٔش طـ٤ٔغ ر٤خٗخص حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔذسحء رغُٜٞش.ُٔغظؾل٤خص عْ ح٫

آخش٣ٖ ػ٠ِ  176حعظـخرش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ ٝ 554زُي، طْ حُلقٍٞ ػ٠ِ ُ

ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش، رٔؼذٍ ٓذ٣ش ٝحكذ ٌَُ ػ٬ػش ٓٞظل٤ٖ. ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، طْ حُظلون 

ٌَُ ٖٓ ػ٤٘ش حُٔذسحء ٝػ٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ  G*Powerٖٓ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش رخعظخذحّ 

ك٤غ ًخٗض  50.ْ طؤػ٤ش % رلـ80ك٤غ أعلشص حُ٘ظخثؾ ػٖ طخط٢ ٓئؽش حُطخهش 

(، 118( ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش )325حُؼ٤٘ش ح٫كظشحم٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١ )

ٝرخُظخ٢ُ طـخٝص كـْ حُؼ٤٘ش حُلخ٢ُ حُؼ٤٘خص ح٫كظشحم٤ش، ٓٔخ ٣ئًذ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش 

 ُٔض٣ذ ٖٓ ح٫خظزخسحص ح٩كقخث٤ش.

 

 

  



 
 ...النفسي: دراسة ميدانية  الدور المٌعدل للذكاء الروحي في العلاقة بين الفظاظة التنظيمية والانسحاب  

 الهويل العتيبي  راشد بن غازي/ د 

 0202أًظٞرش  -حُؼذد حُشحرغ                                           حُٔـِذ حُشحرغ ػؾش                                  
   0121 

 

  

 

 :اعرشاذُعُح انرحهُم الإحصائٍ

٫عظخشحؽ ٓئؽشحص ح٩كقخء حُٞفل٢ ٌَُ ٖٓ ٓغظٟٞ   SPSS 28طْ طؾـ٤َ

ظؼذدس  ُٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔغظٟٞ حُلشد١ هزَ حُؾشٝع ك٢ حعظخذحّ ٗٔزؿش حُٔؼخد٫ص حُز٘خث٤ش 

رٔخ إٔ حُؼ٤٘خص ًخٗض ٓظذحخِش، كوذ طْ طـ٤ٔغ حُزًخء حُشٝك٢ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٔغظ٣ٞخص. 

ُظزش٣ش حُظـ٤ٔغ، طْ حخظزخس حُظ٘ظ٢ٔ٤، ر٤٘ٔخ رو٤ش حُٔلخٝس ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشد١. 

حُظـخٗظ دحخَ حُٔـٔٞػش ٝػذّ حُظـخٗظ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص. أظٜشص ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ 

( ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُٔغظٟٞ p < 0.000أكخد١ ح٫طـخٙ إٔ حُزًخء حُشٝك٢ ٣خظِق )

 = ICC1 = 0.48 ٝICC2ًخٗض ٓؼخ٬ٓص ح٫سطزخه دحخَ حُطزوش حُلشد١. ًٔخ 

، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ حطلخم 70.أػ٠ِ ٖٓ  rwg، ًخٕ ٓظٞعو دسؿش . ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي0.82

 . ًخفٍ دحخَ حُٔـٔٞػظ٤ٖ

ٓظؼذدس حُطزوخص طظنٖٔ  ٓظـ٤شحصػشمض ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص ر٘خءً ػ٠ِ رُي، 

 Mplus 8.3ػذس ٓشإٝع٤ٖ ٣وذٕٓٞ طوخس٣شْٛ ا٠ُ ٗلظ حُٔذ٣ش؛ ٖٝٓ ٛ٘خ طْ حعظخذحّ 

ظؼذد حُٔغظ٣ٞخص. ٫خظزخس حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف رخ ُٓ ؼذ ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، طُ عظخذحّ حُٜ٘ؾ 

ٓلخًخس ٓٞٗض ًخسُٞ هش٣وش أكنَ ٖٓ طِي حُظ٢ طغظخذّ طوذ٣شحص حُٔغظٟٞ حُٞحكذ. 

ٗظ٤ـش ُزُي، طْ كغخد كخفَ حُؼوش ػٖ هش٣ن امخكش ه٤ْ حُٔؼِٔخص ٖٓ حُظل٤َِ ٓظؼذد 

ٝس ػ٠ِ رُي، طْ (. ػSelem et al., 2023٬ٓٞٗض ًخسُٞ ) طوذ٣شحصحُٔغظ٣ٞخص ا٠ُ 

ح٫ػظذحٍ ُِزًخء كلـ ؽشٝه حُظلخػَ ٝحسطزخهخص حُٔظـ٤شحص حُظخرؼش ٫خظزخس ٗٔٞرؽ 

(. Muthén & Muthén, 2017) حُشٝك٢ ر٤ٖ طزذُد حُؾخق٤ش ٝحُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، طْ طن٤ٖٔ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ًٔظـ٤شحص مخرطش 

 شٛٔخ ك٢ ع٤ًِٞخص ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢.ٓذٟ طؤػ٤ ك٢ حُ٘ٔٞرؽ حُزلؼ٢ ُللـ

 انُرائط وانًُاقشح:

 َرائط انًهف انذًَىغشافٍ نهًغرعُثٍُ:

٫عظخشحؽ  SPSS 28(، طْ طؾـ٤َ 406كـْ حُؼ٤٘ش حُٜ٘خث٢ ) حُلقٍٞ ػ٠ِرؼذ 

حُظٌشحسحص ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ُٜزٙ حُظٌشحسحص رحص حُقِش رخُغٔخص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش 

 .3ُِٔؾخس٤ًٖ ًٔخ ٓٞمق رـذٍٝ 
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 انذًَىغـشافُح نهعـُُح. انخصائص 3ظذول 
 554=  ػ٤٘ش حُٔٞظل٤ٖكـْ 

 حُخقخثـ حُلجش حُ٘غزش حُظٌشحسحص حُخقخثـ حُلجش حُ٘غزش حُظٌشحسحص

 دًظٞسحٙ/ٓخؿغظ٤ش 8.5 46

حُٔغظٟٞ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

حُ٘ٞع  رًش 26.3 143

 أٗؼ٠ 73.7 401 رٌخُٞس٣ٞط 14.5 79 ح٫ؿظٔخػ٢

 3000أهَ ٖٓ  27.2 148 ػخ١ٞٗ ػخّ 45 245
حُشحطذ 

 حُؾٜش١

)ريال 

 عؼٞد١(

171 31.4 
درِّٞ كٞم 

 ٓظٞعو
269 49.4 3000-4999 

 درِّٞ ٓظٞعو 6. 3
 كؤًؼش 5000 23.3 127

حُلجش  30أهَ ٖٓ  16.4 89

حُؼٔش٣ش 

 رخُغ٘ٞحص

حُلخُش  أػضد/ػضرخء 27 147 30-49 10.8 59

 ٓظضٝؽ/ـش 73 397 كؤًؼش 50 72.8 396 ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُشػخ٣ش حُٔشًضس 11.9 65

 حُوغْ

 ح٧ؽؼش 19.7 107

 حُوغْ
 ح٫عظوزخٍ 19.5 106 حُـشحكش حُؼخٓش 16.7 91

60 11.0 
حُؼ٤خدحص 

 حُخخسؿ٤ش
115 21.1 

حُطٞحسة 

 ٝح٫عؼخف

 

 انذًَىغـشافُح نهعـُُح. انخصائص 3ذاتع ظذول 
 176كـْ ػ٤٘ش حُٔذ٣ش٣ٖ = 

 حُخقخثـ حُلجش حُ٘غزش حُظٌشحسحص حُخقخثـ حُلجش حُ٘غزش حُظٌشحسحص

 دًظٞسحٙ/ٓخؿغظ٤ش 9.7 17

حُٔئَٛ 

 حُظؼ٢ٔ٤ِ

حُ٘ٞع  رًش 29.5 52

 أٗؼ٠ 70.5 124 رٌخُٞس٣ٞط 38.1 67 ح٫ؿظٔخػ٢

 6000أهَ ٖٓ  33 58 ػخ١ٞٗ ػخّ 33 58
حُشحطذ 

 حُؾٜش١

)ريال 

 عؼٞد١(

32 18.2 
درِّٞ كٞم 

 ٓظٞعو
82 46.6 6000-8999 

 درِّٞ ٓظٞعو 1.1 2
 كؤًؼش 9000 20.5 36

حُلجش  30أهَ ٖٓ  44.9 79

حُؼٔش٣ش 

 رخُغ٘ٞحص

حُلخُش  أػضد/ػضرخء 35.2 62 30-49 9.7 17

 ٓظضٝؽ/ـش 64.8 114 كؤًؼش 50 45.5 80 ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُشػخ٣ش حُٔشًضس 12.5 22

 حُوغْ

 ح٧ؽؼش 19.3 34

 حُوغْ
 ح٫عظوزخٍ 19.3 34 حُـشحكش حُؼخٓش 16.5 29

18 10.2 
حُؼ٤خدحص 

 حُخخسؿ٤ش
39 22.2 

حُطٞحسة 

 ٝح٩عؼخف
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ػٖ ٝؿٞد  3ًؾق ؿذٍٝ (، 176ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخقخثـ ػ٤٘ش حُٔٞظل٤ٖ )

% ٖٓ 49.4. ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُشحطذ حُؾٜش١، ح٩ٗخع كجش حُٔؾخس٤ًٖ ٖٓ% ٖٓ 73.7

. ًخٗض ؿخُز٤ش ريال عؼٞد١ ؽٜش٣خً 5000ا٠ُ أهَ ٖٓ  3000حُٔؾخس٤ًٖ ٣ظوخمٕٞ 

ش حُؼخٓش. رخُ٘غزش ُِلجش % كخف٤ِٖ ػ٠ِ حُؼخ45٣ٞٗ%( ٖٓ حُٔظضٝؿ٤ٖ 73ٝحُٔؾخس٤ًٖ )

ػخّ كؤًؼش. طشحٝكض هز٤ؼش حُؼَٔ ُِٔؾخس٤ًٖ ك٢  50ُذ٣ْٜ ًخٕ % 72.8، حُؼٔش٣ش

% ك٢ 19.7حُطٞحسة ٝح٩عؼخف، ك٢ % 21.1ح٧هغخّ حُٔخظِلش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 % ك٢ ح٫عظوزخٍ.19.5ح٩ؽؼش ًٝزُي 

% ٖٓ 70.5ػٖ ٝؿٞد  3ؿذٍٝ  أظٜش(، 554ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخقخثـ ػ٤٘ش حُٔذسحء )

% ٖٓ حُٔؾخس٤ًٖ ٣ظوخمٕٞ 46.4ح٩ٗخع. ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُشحطذ حُؾٜش١،  كجش حُٔؾخس٤ًٖ ٖٓ

%( ٖٓ 64.8ريال عؼٞد١ ؽٜش٣خً. ًخٗض ؿخُز٤ش حُٔؾخس٤ًٖ ) 9000ا٠ُ أهَ ٖٓ  6000

 % ْٜٓ٘ ًخ45.5ٕ، . رخُ٘غزش ُِلجش حُؼٔش٣شحُزٌخُٞس٣ٞط% كخف٤ِٖ ػ٠ِ 38.1حُٔظضٝؿ٤ٖ ٝ

ك٢ % 22.2ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:  هغخّح٧ك٢ ػخّ كؤًؼش. طشحٝكض هز٤ؼش حُؼَٔ  50ُذ٣ْٜ 

 % ك٢ ح٫عظوزخٍ.19.3% ك٢ ح٩ؽؼش ًٝزُي 19.3حُطٞحسة ٝح٩عؼخف، 

 :الاعرثاَحشثاخ 

 ٍ لُخ. ٣4ظٜش ؿذٝ زٗخم أ شٝ  ًّ ش رخعظخذح ٬عظزخٗ كٝشػ٢ُ  لٞس سث٤غ٢   َٓ ه٤ٞشً  ػٞ  ٓـ  ظٗخثؾ كل

 . شثاخ أداج انذساعح تطشَقح أنفا كشوَثاخ 4ظذول 

 حُٔظــ٤شحص
 ُٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم

وذسس ػذد حُؼزخسحص ُٔ  حُو٤ٔش حُ

 830. 5 حُٔلٞس ح٧ٍٝ: كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ

ٌٔؾشف  817. 4 حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ: كظخظش حُ

 .794 5 حُٔلٞس حُؼخُغ: طزذُد حُؾخق٤ش

 788. 8 حُٔلٞس حُشحرغ: ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢

 851. 24 حُٔلٞس حُخخٓظ: حُزًخء حُشٝك٢

 883. 7 حُظل٤ٌش حُٞؿٞد١ حُ٘خهذحُزؼُذ ح٧ٍٝ: 

 879. 5 حُزؼُذ حُؼخ٢ٗ: اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢

 888. 7 حُزؼُذ حُؼخُغ: حُٞػ٢ حُٔظغخ٢ٓ

 831. 5 حُزؼُذ حُشحرغ: طٞع٤غ كخُش حُؾؼٞس 
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إٔ ٣ذٍ ػ٠ِ ، ٓٔخ 70.طـخٝصص ه٤ٔش  أُلخ ٤ْ ًشٝٗزخمهؿ٤ٔغ إٔ  ٣4ٌؾق ؿذٍٝ 

 ٣ذُػْ حُـشك حُز١ فُٔٔض ٖٓ أؿِٚ. رٔخ ح٫عظزخٗش أظٜشص ػزخطخً ٓشطلؼًخ؛

 واقع يرغُشاخ انذساعح تاعرخذاو يإششاخ الإحصاء انىصفٍ:

 ؟"يا يغرىي انفظاظح انرُظًُُح تٍُ يىظفٍ انًغرشفُاخانرغاؤل الأول: "

 .6ٝ  5ًٔخ ٝحسد رـذ٢ُٝ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ كغخد ه٤ْ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش 

 فظاظح صيُم انعًميإششاخ الإحصاء انىصفٍ نًرغُش . 5ظذول 
 ُٓؼخَٓ

 حُظلِطق

 ح٫ٗلشحف

 حُٔؼـ٤خس١

 حُٔظٞعو

 حُلغخر٢
 ّ حُؼزخسحص حُظشط٤ذ

-.120 1.345 5.29 2 

 خ٬ٍ حُؾٜش حُٔخم٢، _____________________

 1 ُوذ خز٢ُ٘ ص٢ِ٤ٓ ك٢ حُؼَٔ أٝ ًخٕ ٣ظ٘خصٍ ػ٢٘.

أٝ أظٜش حُو٤َِ ٖٓ  رٔؾ٬ٌط٢ُْ ٣ٜظْ ص٢ِ٤ٓ ك٢ حُؼَٔ ًؼ٤شًح  1 5.33 1.356 416.-

 ح٫ٛظٔخّ رآسحث٢.
2 

 3 .أد٠ُ ص٢ِ٤ٓ ك٢ حُؼَٔ رظقش٣لخص ٤ٜٓ٘ش أٝ كظش  3 5.18 1.366 274.

، عٞحء رؾٌَ ٤ٜٓ٘شخخهز٢٘ ص٢ِ٤ٓ ك٢ حُؼَٔ رؼزخسحص ؿ٤ش  5 5.07 1.215 609.

 .ػ٢ِ٘ أٝ خخؿ
4 

طـخ٢ِ٘ٛ ص٢ِ٤ٓ ك٢ حُؼَٔ أٝ حعظزؼذ٢ٗ ٖٓ حُقذحهش ُوذ  4 5.11 1.266 1.143

 ح٤ُٜ٘ٔش.
5 

 نفظاظح صيُم انعًمانًرىعط انعاو  5.20 1.012 1.950
 

 

 

 

 

ٓلٞس حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص  إٔ 5ؿذٍٝ  ٣ظز٤ٖ ٖٓ

ٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ  ٗغز٤خً ًخٗض رذسؿش ٓشطلؼش كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٓظٞعطٜخ حُلغخر٢

ؼخَٓ طلِطق  1.012، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ = 5.20)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±٫ ٣ظـخٝص  ُٓ ٝ

ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ 1.950=   حُ

حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو  حُٔلٞسُٜزح  حُؼخ٤ٗشػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس 

طـخَٛ ص٬ٓء حُؼَٔ (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ 1.356ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.33كغخر٢ =

٥سحء رؼنْٜ حُزؼل أٝ ٣ظٜشٝح حُو٤َِ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ُِٔؾ٬ٌص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ، ٓٔخ 

٣ؾ٤ُش ا٠ُ حٗؾـخٍ ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص رؤٓٞس أخشٟ أًؼش أ٤ٔٛش ٖٓ دػْ ص٤َٓ حُؼَٔ 
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 ٝ Holmvall and Sobhani (2020)، ٝٛزح ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ ًخُظوشد ُِغِطش

.Sinclair (2021) ك٤غ رًشٝح إٔ حُظ٤٤ٔض ك٢ حُٔؼخِٓش ر٤ٖ ر١ٝ حُزؾشس حُز٤نخء

ٝحُغٔشحء ٝر٤ٖ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ عٞحء رًٞسًح أٝ اٗخػخً ٖٓ أًؼش ح٧ٓٞس حُظ٢ طـؼَ 

 حُشحرؼشحكظِض حُؼزخسس  ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ،ص٬ٓء حُؼَٔ ٣ظـخِٛٞح آسحء رؼنْٜ حُزؼل. 

(، 1.215ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.07حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ = حُٔلٞسُٜزح 

كؼ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُٔؼخِٓش حُغ٤جش حُظ٢ ط٘ؾؤ ر٤ٖ ص٬ٓء حُؼَٔ، ا٫ أْٜٗ ٫ ٣ظخطٞح حُؼوذ 

حُ٘لغ٢ رظشحؽن رؼنْٜ حُزؼل رخُؼزخسحص ح٤ُٜٔ٘ش ُِؾشف أٝ ح٧ٓخٗش أٝ ح٧ُلخظ حُ٘خر٤ش 

عٞحء ػ٤ِ٘خً أٝ ٓغ ص٬ٓء آخش٤٣ٖ أٝ حُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ، ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طْ 

رؤٕ  Chen et al. (2019) ٝKüçük (2022)حكن ٓغ ٗظ٤ـش حُظٞفَ ا٤ُٜخ طظٞ

أٝ  ؿ٤ش ك٤ٔٔشح٧ُلخظ حُ٘خر٤ش ط٘ؾؤ ك٢ حُـخُذ ر٤ٖ ص٬ٓء حُؼَٔ حُز٣ٖ طشرطْٜ فذحهش 

 ُٓ  ـذدًح.ُذ٣ْٜ ٓؾخًَ عخروش حكظؼِظٜخ ٛزٙ ح٧ُلخظ 

ًُششف. 6ظذول   يإششاخ الإحصاء انىصفٍ نًرغُش فظاظح ان
 ُٓؼخَٓ

 حُظلِطق

 ح٫ٗلشحف

 حُٔؼـ٤خس١

 حُٔظٞعو

 حُلغخر٢
 ّ حُؼزخسحص حُظشط٤ذ

.511 1.301 5.13 3 

 خ٬ٍ حُؾٜش حُٔخم٢، _____________________

 1 ٓؾشك٢ خز٢ُ٘ أٝ ًخٕ ٓظؼخ٤ُخً ػ٢ِ.

أٝ أرذٟ حُو٤َِ  ُٔؾ٬ٌط٢ُوذ أ٠ُٝ ٓؾشك٢ حُو٤َِ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ  1 5.17 1.334 767.

 ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رآسحث٢.
2 

 3 ُوذ أد٠ُ ٓؾشك٢ ر٬ٔكظخص كظش أٝ ٤ٜٓ٘ش ػ٢٘. 4 5.00 1.336 296.

، عٞحء رؾٌَ ػ٢ِ٘ ٤ٜٓ٘شُوذ خخهز٢٘ ٓؾشك٢ رؼزخسحص ؿ٤ش  2 5.15 1.507 679.

 أٝ خخؿ.
4 

ًٌششفانًرىعط انعاو  5.11 1.103 2.317  نفظاظح ان
 

 

 

 

 

 

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص ٓلٞس  إٔ 6ؿذٍٝ  ٣ٌؾق

، ٓظٞعطٜخٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ ٗغز٤خً كظخظش حُٔؾشف ًخٗض رذسؿش ٓشطلؼش 

 3±ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٣ظـخٝص 

ؼخَٓ طلِطق =  1.103، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ = 5.11)ٓظٞعو كغخر٢ =  ُٓ ٝ2.317 ،)

ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخصٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢   حُ
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٠ُٝ )ٓظٞعو كغخر٢  ؼزخسس حُؼخ٤ٗش ُٜزح حُٔلٞس حُٔشطزش ح٧ ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُ

ٓؾشك٢ ح٧هغخّ حُل٣ٞ٤ش رٜزٙ  ٓؼظْ(، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 1.334ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.17=

حٝ  حُٔغظؾل٤خص ؼَٔ، ٣ٝزذ خ ٓشإٝع٤ْٜ ك٢ ر٤جش حُ ظ٢ ٣ظؼشك ُٜ ؾ٬ٌص حُ ـش حُٔ حٞ ٓؼخُ ُٝ ٫ ٣لخ

٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ  ًٓخ هل٤لخً رآسحثْٜ ك٢ طلغ٤ٖ ٝط٤شس حُؼَٔ، ٝطظلن ٛزٙ حُ ظٔخ  Akgunduz etحٛ

al. (2023) ٝYin et al. (2023)  رؤٕ حُٔؾشك٤ٖ هذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ حٛظٔخٓخص ؽخق٤ش رحص

٤ٌخك٤ِ٤ش أٝ ح ٖ فِش رخُٔ ٔ٘خكغ حُؾخق٤شٓ  ٞظ٤ل٤ش أٝ حُ ظشه٤ش حُ ْ ػ٠ِ حُ ُ٘شؿغ٤ش كٍٞ كقُٜٞ

زخؽش٣ٖ.  شطزش ح٧خ٤شس سإٝعخءْٛ حُٔ ؼخُؼش ُٜزح حُٔلٞس حُٔ ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، حكظِض حُؼزخسس حُ

٠ 1.336ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.00)ٓظٞعو كغخر٢ = اد٫ء رؼل (، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش اُ

ٔزخؽش٣ٖ، ٝٛزح ٬ٓكظخص ٤ٜٓ٘ش ػٖ ٓشإٝع٤ْٜ ُزؼل حُٔؾشك٤ٖ  ذُّد أٝ حُٔذسحء حُ ُـ ش حُ حُؼٔخُ

ٔشإٝع٤ٖ رؤْٜٗ أؿذس ْٜٓ٘  ْٜ ُوذسحص ٛئ٫ء حُ ٞظ٤لشٓخ ٣ؼٞد ا٠ُ ادسحً أٝ ُذ٣ْٜ  ك٢ ٛزٙ حُ

٤ٜخ ) ُٞٞؿ٤ش ٣لظوذٕٝ اُ  Dedahanov et(، ك٢ ك٤ٖ ؿخدٍ Chen et al., 2019ٜٓخسحص طٌ٘

al. (2022)  ُّ٤ٜ٘ش ط٘زغ ٖٓ طؼش ُٓ ك رؤٕ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص حُٔ ٞحهق  ؾشك٤ٖ ُٔ ؾخرٜش ك٢ ٛئ٫ء حُٔ

 ُٓ ٔخم٤ش أٝ طشر٤ظْٜ ك٢ ر٤جش  و٣ٞل ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظنطشرش ع٤ًِٞخً أٝ حطوخْٜٗ ح٧ٝهخص حُ

ٌخس٣ض٤ٓش.طؼض٣ض ُٔشإٝع٤ْٜ رـ٤ش  ـخٗذ حُٔظِْ ُؾخق٤خطْٜ حُ  حُ

يغرشفُاخ انذواديٍ انصحٍ تٍُ يىظفٍ  ذثذُد انشخصُحانرغاؤل انصاٍَ: "يا واقع 

 ؟"انحكىيٍ

 SPSSُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ كغخد ه٤ْ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش رخعظخذحّ 

v.28  ٍٝ7ًٔخ ٝحسد رـذ. 

د انشخصُح. 7ظذول   يإششاخ الإحصاء انىصفٍ نًرغُش ذثذُّ
 ُٓؼخَٓ

 حُظلِطق

 ح٫ٗلشحف

 حُٔؼـ٤خس١

 حُٔظٞعو

 حُلغخر٢
 ّ حُؼزخسحص حُظشط٤ذ

ص٬ٓث٢/ٓؾشك٢٘٤ ًٔخ ُٞ ًخٗٞح أؽ٤خء ؿ٤ش  ُذ١ حٗطزخع رؤ٢٘ٗ أطؼخَٓ ٓغ 1 5.20 1.451 019.

 ؽخق٤ش.

1 

ٓ٘ز إٔ رذأص ػ٢ِٔ رٜزٙ حُٔغظؾل٠، أفزلض ٓشٛوخً ٗلغ٤خً ٖٓ  2 5.19 1.503 534.

 ص٬ٓث٢/ٓؾشك٢٘٤.

2 

 3 ٫ ٢ٜ٘ٔ٣ ٓخ ٣لذع ُض٬ٓث٢/ٓؾشك٢٘٤ ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠. 3 5.15 1.507 338.

ٛزٙ حُٔغظؾل٠ ٢ِ٘ٗٞٓٞ٣ ػ٠ِ حُقؼٞرخص حُظ٢ ٣زذٝ إٔ ص٬ٓث٢/ٓؾشك٢٘٤ ك٢  5 4.51 1.480 131.

 ٝحؿٜٞٛخ.

4 

 5 ُذ١ هِن ٓظضح٣ذ ٖٓ إٔ ػ٢ِٔ ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠ ٣و٢٘٣ٞ ٝؿذح٤ٗخً. 4 4.83 1.453 114.-

 نرثذاد انشخصُحانًرىعط انعاو  4.98 913. 314.
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حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص  إٔ 7ؿذٍٝ  ٣ظٜش ٖٓ

د ٓلٞس  ٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ  ٓشطلؼش ٗغز٤خًًخٗض رذسؿش  حُؾخق٤شطزذُّ

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٓظٞعطٜخ

ؼخَٓ طلِطق  903.، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ =4.98)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±٣ظـخٝص  ُٓ ٝ

ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢  314.=  حُ

ُٜزح حُٔلٞس حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو  ح٠ُٝ٧ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس 

ٓؼظْ ٓٞظل٢  (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ أ1.451ٕٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.20كغخر٢ =

حُٔغظؾل٤خص ٣ظؼخِٓٞح ٓغ ص٬ٓثْٜ ٝٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ ًؤْٜٗ أؽ٤خء ؿ٤ش كو٤و٤ش ٗظ٤ـش 

حٗلقخُْٜ ػٖ هز٤ؼش حُؼَٔ، رٔخ ٣ظنٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞحسد رؾش٣ش. طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ 

Müller et al. (2023)  ٍرؤٕ طزذُد ؽخق٤ش ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص ط٘ؾؤ ٖٓ سدٝد أكؼخ

 طؼشمْٜظ٤ـش ططز٤ن ٓزخدة حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: هخع٤ش طـخٙ ح٥خش٣ٖ ٗ

ًزٞسطش٣ٜخص  ْٜٗػٖ ٖٓ كُْٜٞ، ٣ٝشٝ ْٜٗلقخ٣٫ُئد١  هذغ٤ًِٞخص حُظ٘ٔش أٝ حُظـ٘ذ ُ

ُٜزح حُٔلٞس  حُشحرؼشٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، حكظِض حُؼزخسس  ذسحٕ حُٔغظؾل٠.ِقوش ػ٠ِ ؿُ ُٓ 

(، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش 1.480ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   4.51حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ =

إٔ ٓؾشك٢ حُٔغظؾل٤خص ٣ِوٞح حُِّٞ حُٔظٌشس ُٔشإٝع٤ْٜ ػ٠ِ حُقؼٞرخص حُظ٢ ا٠ُ 

حمطشحد  ٝحؿٜٞٛخ ك٢ ط٘ل٤ز رؼل حُٜٔخّ حُٔئًِش ا٤ُْٜ، ٝٛزح ٓخ ٣ئًذ إٔ ػذّ

ؽخق٤ش حُٔشإٝع٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظؼشمٞح ُِّٞ ػ٠ِ أؽ٤خء ُْ ٣لؼِٜٞٗخ، ٓٔخ هذ ٣ق٤زْٜ 

ُٓؾشك٤ْٜ أٝ  حٗلشحكْٜ ع٤ًِٞخًٖٓ ح٫ٗلقخٍ حُ٘لغ٢ ػٖ هز٤ؼش حُؼَٔ أٝ رٔض٣ذ  طـخٙ 

 (.Zavala et al., 2022ص٬ٓإْٛ ك٢ حُؼَٔ )

د انشخصُح نذي يىظفٍ  يغرشفُاخ انذواديٍ انصحٍ انرغاؤل انصانس: "يا واقع ذثذُّ

 ؟"انحكىيٍ

 SPSSُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ كغخد ه٤ْ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش رخعظخذحّ 

v.28  ٍٝ8ًٔخ ٝحسد رـذ. 
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 يإششاخ الإحصاء انىصفٍ نًرغُش الاَغحاب انُفغٍ. 8ظذول 
 ُٓؼخَٓ

 حُظلِطق

 ح٫ٗلشحف

 حُٔؼـ٤خس١

 حُٔظٞعو

 حُلغخر٢
 ّ حُؼزخسحص حُظشط٤ذ

حُؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠ خ٬ٍ ً٘ض أكٌش ك٢ حُظـ٤ذ ػٖ  4 4.68 1.451 236.

 ح٧عزٞع حُٔخم٢.

1 

أطلذع ٓغ ص٬ٓث٢/ٓؾشك٢٘٤ كٍٞ ٓٞحم٤غ ؿ٤ش ٓظؼِوش  2 4.84 1.424 060.-

 رخُؼَٔ دحخَ حُٔغظؾل٠.

2 

 3 أؿخدس ٌٓخٕ ػ٢ِٔ رخعظٔشحس ٧عزخد ؿ٤ش مشٝس٣ش. 1 4.86 1.567 206.

 4 حُٔغظؾل٠.طشحٝم٢ أك٬ّ ح٤ُوظش ك٢ ػ٢ِٔ رٜزٙ  5 4.66 1.529 212.

أٓن٢ حُٞهض حُٔخقـ ُِؼَٔ دحخَ حُٔغظؾل٠ ك٢  3 4.77 1.471 302.

 حُؾئٕٝ حُؾخق٤ش.

5 

ٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ٛزٙ أرزٍ ٓـٜٞدًح أهَ ك٢ حُؼَٔ ػ 8 4.27 1.636 314.-

 حُٔغظؾل٠.

6 

ً٘ض أكٌش ك٢ طشى ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش دحخَ ٛزٙ حُٔغظؾل٠  6 4.57 1.534 367.-

 حُؼ٬ع حُٔخم٤ش.خ٬ٍ ح٣٧خّ 

7 

خ ُض٬ٓث٢ حُو٤خّ رؼ٢ِٔ دحخَ ٗطخم حُوغْ حُظخرغ ُٚ  7 4.52 1.474 449. ًٔ حعٔق دحث

 ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠.

8 

 نلاَغحاب انُفغٍانًرىعط انعاو  4.65 959. 106.
 

 

 

 

 

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص  إٔ 8ؿذٍٝ  ٣ظٜش ٖٓ

ٓلٞس ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ًخٗض رذسؿش ٓظٞعطش ٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ 

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٓظٞعطٜخ

ؼخَٓ طلِطق   959.، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ =4.65)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±٣ظـخٝص  ُٓ ٝ

ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢  106.=  حُ

ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس حُؼخُؼش ُٜزح حُٔلٞس حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو 

حعظٔشحس٣ش ٓـخدسس  (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ1.567٠ِٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   4.86كغخر٢ =

ُِظغٞم  ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص ُز٤جش حُؼَٔ ٧عزخد ؿ٤ش مشٝس٣ش، ٜٝٓ٘خ طٞؿٚ ح٩ٗخع

أػ٘خء اكذٟ أهخسرٜٖ أٝ أفذهخثٜٖ خ٬ٍ حُلظشس حُقزخك٤ش أٝ حُزٛخد ا٠ُ كلَ صكخف 

 .Aggarwal et al. (2020) ٝLiu et alكظشس ػِْٜٔ حُٔغخث٤ش، ٝٛزح ٓخ ٣ظلن ٓغ 

ك٤غ ٣غظٔش ٓـخدسس ح٩ٗخع ر٤جش ػِْٜٔ ٧ؿشحك ؽخق٤ش ؿ٤ش ر١ فِش  (2022)
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ؼِ٘ش ك٢ ر٤جش  رطز٤ؼش حُؼَٔ ًٔخ ؽؼشٝح أْٜٗ ٓ٘لق٤ِٖ ُٔ ٗلغ٤خً ػٖ ط٘ل٤ز حُغ٤خعخص حُ

ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، حكظِض حُؼزخسس حُغخدعش ُٜزح حُٔلٞس حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو حُؼَٔ. 

إٔ ٓؼظْ حُٔٔشمخص (، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش ا٠ُ 1.534ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   4.57كغخر٢ =

خع٤ش ػ٤ِْٜ رخ٬ف ػٖ حُٔظٞهغ ٗظ٤ـش ُنـٞه ك٤خط٤ش ه٣ززُٞح ٓـٜٞدًح أهَ ٗغز٤خً 

حُٔ٘ض٤ُش، طشر٤ش أهلخُٜٖ ٝحٗؾـخُٜٖ رخُظ٘ضٙ  ح٧ٓٞسمـٞه حُؼَٔ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ: 

لشه، ٝرُي خ٬ٍ كظشس ػِْٜٔ حُقزخك٤ش أٝ ح٤ِ٤ُِش ) ُٔ  ,Arkanudin & Rupitaحُ

2021; Seo et al., 2020.) 

رشفُاخ تُطاق يغيا واقع انزكاء انشوحٍ عهً يغرىي انًُظًح نشاتع: "اانرغاؤل 

 ؟"انذواديٍ انحكىيٍ

 SPSSُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ كغخد ه٤ْ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش رخعظخذحّ 

v.28  ٍٝ9ًٔخ ٝحسد رـذ. 

 يإششاخ الإحصاء انىصفٍ نًرغُش انزكاء انشوحٍ. 9ظذول 
 ُٓؼخَٓ

 حُظلِطق

 ح٫ٗلشحف

 حُٔؼـ٤خس١

 حُٔظٞعو

 حُلغخر٢
 ّ حُؼزخسحص حُظشط٤ذ

غظؾل٠. 7 4.81 1.436 189. ٙ حُٔ ز ٢ ك٢ٛ  شإٝع٤٘ ؿٞد١ سكوشٓ  ٤ٌش ك٢ عزذٝ  ظُل هظخً ك٢ ح ن٤ضٝ   1 ُوذ أٓ

ُوذ هٞسص ٗظش٣خط٢ حُخخفش كٍٞ حُل٤خس ٝحُٔٞص ٝػ٬هظٜخ رخُغ٤ًِٞخص  5 4.89 1.454 256.

 ح٤ُٜٔ٘ش ُِلخُش حُ٘لغ٤ش ُِنلخ٣خ.

2 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هخُٔخ ٛ٘خى إًٔٞ هخدس ػ٠ِ حُظل٤ٌش رؼٔن كٍٞ أ٤ٔٛش حُقشحػخص  6 4.87 1.390 173.

 ٜٗخ٣ش ك٤خط٤ش ؿ٤ش ٓؼِٞٓش.

3 

 4 ُوذ كٌشص ك٢ هز٤ؼش حُٞحهغ كٍٞ حُقشحػخص حُ٘خؽجش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. 1 5.38 1.409 522.

 5 ًؼ٤شًح ٓخ أكٌش ك٢ ٓؼ٠٘ ح٧كذحع حُـذح٤ُش حُ٘خؽجش ك٢ ر٤جش ػ٢ِٔ. 2 5.22 1.382 054.-

ؼ٤شًح ك٢  4 5.05 1.315 632. شصً  ز١ أطشأعٚ.ُوذ كٌ ْ حُ وغ لظ حُ  َٗ ٖ دحخ ٞظل٤ حُٝٔ ؾشك٤ٖ  ؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ  6 حُ

 7 ُوذ كٌشص رؼٔن ك٤ٔخ ارح ًخٗض ٛ٘خى هخهش أػ٠ِ ٫عظلضحص حُٔٞسد حُزؾش١. 3 5.20 1.357 081.

 نهرفكُش انىظىدٌ انُاقذانًرىعط انعاو  5.06 1.067 2.114

ُل٤خط٢ ر٤ٖ ٓشإٝع٢٘٤ ك٢ ٛزٙ ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ طلذ٣ذ ٛذف أٝ عزذ  1 5.23 1.440 560.

 حُٔغظؾل٠.

1 

إ هذسط٢ ػ٠ِ ا٣ـخد حُٔؼ٠٘ ٝحُٜذف ك٢ حُل٤خس طغخػذ٢ٗ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ  4 4.95 1.381 453.

 حُٔٞحهق حُؼق٤زش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ.

2 

ػ٘ذٓخ أٝحؿٚ حُلؾَ ُلَ حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ ٓشإٝع٢٘٤، ٫ أصحٍ هخدسًح  5 4.84 1.421 048.

 حُٔؼ٠٘.ػ٠ِ ا٣ـخد 

3 

ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ ا٣ـخد حُٔؼ٠٘ ٝحُٜذف ك٢ طـخسر٢ ح٤ٓٞ٤ُش دحخَ ٛزٙ  3 5.01 1.363 001.

 حُٔغظؾل٠.

4 

٤ِش. 2 5.02 1.428 486. ل٤خس حُؼٔ ذك٢ ك٢ حُ كٝوخً ُٜ قخثزش  ٤ٔش حُ ظ٤ ظ٘ وشحسحص حُ وذسس ػ٠ِ حطخخر حُ ٟ حُ  5 ُذ

 لإَراض انًعًُ انشخصٍانًرىعط انعاو  5.01 1.155 1.065
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دحخَ ٛزح حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ك٢حُٔخد١  حُظل٤ٌشأدسى ؿٞحٗذ أػٔن ٖٓ  7 4.99 1.392 366.

 حُوغْ.

1 

 2 ٖٓ حُغَٜ ػ٢ِ إٔ أؽؼش رؤ١ ؽت عٞحء ٓخد١ أٝ ؿ٤ش ٓخد١ ك٢ ر٤جش ػ٢ِٔ. 3 5.12 1.459 290.

ٛزح حُٔؾشك٤ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ُذ١ دسح٣ش رٞؿٞد ػ٬هش أػٔن ر٢٘٤ ٝر٤ٖ  1 5.27 1.396 238.

 حُوغْ.

3 

ف ٗلغ٢ أٓخّ ٓشإٝع٢٘٤ ك٢ ٛزٙ حُٔغؾظل٠ ٖٓ خ٬ٍ حُؼٔن حُزحط٢. 4 5.10 1.397 220.  4 أػشًّ

 5 ُذ١ دسح٣ش طخٓش رخُـٞحٗذ ؿ٤ش حُٔخد٣ش ُِل٤خس حُؼ٤ِٔش ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠. 6 5.06 1.480 111.-

أًزش ٖٓ ؽخق٤خطْٜ أدسى حُقلخص حُٔٞؿٞدس ك٢ ٓشإٝع٢٘٤ ٝحُظ٢ ُٜخ ٓؼ٠٘  5 5.07 1.340 381.

 أٝ ػٞحهلْٜ.

6 

إ حُظؼشف ػ٠ِ حُـٞحٗذ ؿ٤ش حُٔخد٣ش ُِل٤خس حُؼ٤ِٔش ٣غخػذ٢ٗ ػ٠ِ حُؾؼٞس  2 5.24 1.403 013.

 رخُظش٤ًض ك٢ حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

7 

 نهىعٍ انًرغايٍانًرىعط انعاو  5.12 1.090 2.251

ٖٓ حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛزٙ ُذ١ حُوذسس ػ٠ِ حُذخٍٞ ا٠ُ كخ٫ص أػ٠ِ  1 5.22 1.465 482.

 حُٔغظؾل٠.

1 

أعظط٤غ حُظلٌْ ػ٘ذٓخ أدخَ ا٠ُ كخ٫ص أػ٠ِ ٖٓ حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛزٙ  5 5.12 1.378 448.

 حُٔغظؾل٠.

2 

 3 ُذٟ حُوذسس ػ٠ِ حُظلشى رلش٣ش ر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٛزٙ حُٔغظؾل٠. 4 5.15 1.378 038.

حُونخ٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؾٌَ أًؼش ٝمٞكًخ ػ٘ذٓخ إًٔٞ ك٢ كخ٫ص ؿخُزخً ٓخ أسٟ  2 5.20 1.352 393.-

 أػ٠ِ ٖٓ حُٞػ٢ حُزحط٢.

4 

ُوذ هٞسص أعخ٤ُز٢ حُخخفش ُِذخٍٞ ا٠ُ كخ٫ص أػ٠ِ ٖٓ حُٞػ٢ حُزحط٢  3 5.17 1.341 695.-

 رخُلخُش حُ٘لغ٤ش ُٔشإٝع٢٘٤.

5 

 نرىعُع حانح انشعىسانًرىعط انعاو  5.17 1.069 1.436

 نهزكاء انشوحٍانًرىعط انعاو  5.09 911. 2.823
 

 

 

 

 

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص حُزؼُذ  إٔ 9ؿذٍٝ  ٣ظٜش ٖٓ

ٓغ حٗلشحف  ٓشطلؼش ٗغز٤خًح٧ٍٝ ُِزًخء حُشٝك٢ "حُظل٤ٌش حُٞؿٞد١ حُ٘خهذ" ًخٗض رذسؿش 

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٓظٞعطٜخٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ 

  1.067، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ =5.06)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٣ظـخٝص 

ُٓؼخَٓ طلِطق = ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ 2.114ٝ ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ،  حُ

ٝحٗلشحف   5.38ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو كغخر٢ = حُشحرؼشحكظِض حُؼزخسس 

طٞحؿذ ٓذسحء حُٔغظؾل٤خص ك٢ ٓقشع ح٧كذحع (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 1.409ٓؼ٤خس١ = 

" ُِغ٤طشس ػ٠ِ حُقشحػخص حُ٘خؽجش ر٤ٖ Gemba Kaizenحطزخػًخ ُٜ٘ؾ ح٩دحسس ح٤ُخرخ٤ٗش "

 ;Moafi et al., 2021) حُٔشإٝع٤ٖ ٝص٬ٓإْٛ ٝٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ ك٢ ٗلظ حُوغْ

Suárez-Barraza, 2020.)  ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش  ح٠ُٝ٧ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، حكظِض حُؼزخسس

حُظل٤ٌش (، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش ا٠ُ 1.436ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   4.81ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ =
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حُ٘خهذ ُٔذسحء حُٔغظؾل٤خص ُطز٤ؼش ٝؿٞدْٛ سكوش ٓشإٝع٤ْٜ، كٜزح ٣ذٍ ػ٠ِ طٌشحس 

د-،خص ح٤ُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣ظؼشك ا٤ُٜخ٤ًِٞحُغ ٖٓ هزَ ص٬ٓإْٛ أٝ -٫ٝع٤ٔخ حُؼٔخُش حُـذُّ

 (.Aliabadi et al., 2021ٓؾشك٤ْٜ ك٢ رحص حُوغْ )

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص حُزؼُذ  إٔ 9ؿذٍٝ ٣ٌؾق 

ٓغ  ٓشطلؼش ٗغز٤خًحُؼخ٢ٗ ُِزًخء حُشٝك٢ "اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢" ًخٗض رذسؿش 

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ٓظٞعطٜخحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ 

، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ 5.01)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٣ظـخٝص 

ؼخَٓ طلِطق =  1.155= ُٓ ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ 1.065 ٝ حُ

ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو كغخر٢  ح٠ُٝ٧ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس 

ذسحء حُٔغظؾل٤خص ٣وٞٓٞح  (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ أ1.440ٕٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.23= ُٓ

رظلذ٣ذ حُغزذ ح٧ًؼش أ٤ٔٛش ك٢ طٞحؿذْٛ ر٤ٖ ٓشإٝع٤ْٜ دحخَ ٓٞهغ ح٧كذحع، ٝٛٞ 

ُٜٓ  ٍَ ُٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ أٝ ص٬ٓإْٛ حُوذح٢ٓ ُغِطخطْٜ رؾٌ ٤ٖ ٌُشحٓظْٜ، حعظـ٬ٍ 

ٖٓ ٗخك٤ش ٝٛزح ٓخ هذ ٣غُزذ فشحػخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ط٘ظ٢ٜ رٔؼخسى د٣ٞٓش ر٤ٖ حُطشك٤ٖ. 

  4.84ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ = حُؼخُؼشأخشٟ، حكظِض حُؼزخسس 

ذسحء حُٔغظؾل٤خص ػ٠ِ ا٣ـخد (، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش ا٠ُ 1.421ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =  ُٓ هذسس 

ؼخُـش حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ ُٓغززخص كؾِْٜ ك٢ ٝمغ ح ُٔ عظشحط٤ـ٤خص فخسٓش ُ

ك٢ ط٘ل٤ز ٛزٙ ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٝٛزح ح٧ٓش ٣ظٔلٞس كٍٞ ٝؿٞد كـٞسٓشإٝع٤ْٜ٘، 

ظ٘ل٤زٛخ ػ٠ِ ُا٠ُ حُٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ ٝػذّ ٓظخرؼش ٛئ٫ء حُٔذسحء  طؼٞدح٫عظشحطـ٤خص 

 (.Nadian-Sadeh, 2020أًَٔ ٝؿٚ )

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص حُزؼُذ  إٔ 9ؿذٍٝ ٣ظز٤ٖ ٖٓ 

ٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٓشطلؼش ٗغز٤خً حُؼخُغ ُِزًخء حُشٝك٢ "حُٞػ٢ حُٔظغخ٢ٓ" ًخٗض رذسؿش 

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٓظٞعطٜخه٬ً٤ِ ػٖ 

ُٓؼخَٓ طلِطق  1.090= ، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ 5.12)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±٣ظـخٝص  ٝ

ُٔـٔؼش. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢  2.251= حُ

(، 1.396ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   5.27حُؼخُؼش ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو كغخر٢ =
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ٌٓؾشك٤ْٜ  ٓؼضّ ٓذسحء حُٔغظؾل٤خص ُذ٣ْٜ ػ٬هخص ٝه٤ذس ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ر٤ٖ 

ٝٓشإٝع٤ْٜ٘ ك٢ ٗلظ حُوغْ، ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ ٗٞح٣خ كذٝع حُقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ 

ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، حكظِض (. Sharifnia et al., 2022حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش ح٧خ٬ه٤ش ر٤ْٜ٘ )

ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ =   4.99ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ = ح٠ُٝ٧حُؼزخسس 

ادسحى ٓذسحء حُٔغظؾل٤خص ُِذٝحكغ حُٔئد٣ش ُِقشحػخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٣ؾ٤ُش ا٠ُ(، ٓٔخ 1.392

ر٤ٖ ٓشإٝع٤ْٜ ٖٓ حُٔؾشك٤ٖ ٝحُؼٔخُش ح٧د٠ٗ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش دحخَ ٗلظ حُوغْ، 

ٝحُظ٢ هذ طؼٞد ا٠ُ طوخسد ح٧ػٔخس ر٤ْٜ٘، حُلشٝم حُلشد٣ش، ٜٗؾ حُظخخهذ رٝ حُ٘ٔو 

 ,.Alrashidi et alٝؿٞد ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش مؼ٤لش ) ح٩ٗلؼخ٢ُ، عٞء كْٜ هز٤ؼش حُؼَٔ أٝ

2022; Nadian-Sadeh, 2020.) 

حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ ػزخسحص حُزؼُذ  إٔ 9ؿذٍٝ ٣ظٜش 

ٓغ حٗلشحف ٓشطلؼش ٗغز٤خً حُشحرغ ُِزًخء حُشٝك٢ "طٞع٤غ كخُش حُؾؼٞس" ًخٗض رذسؿش 

، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٓظٞعطٜخٓؼ٤خس١ ه٬ً٤ِ ػٖ 

  1.069= ، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ 5.17)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±ٝح٣٧غش، رٔخ ٫ ٣ظـخٝص 

ؼخَٓ طلِطق = ُٓ ُٔـٔؼش. ػ٠ِ ٛزح  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢  1.436ٝ حُ

  5.22ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧ )ٓظٞعو كغخر٢ = ح٠ُٝ٧حُ٘لٞ، حكظِض حُؼزخسس 

حُٔغظؾل٤خص ك٢ ط٘ظ٤ْ ٛزٙ هذسس ٓذسحء (، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ 1.465ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ = 

 ٗؾٞدٗظشًح ُٞػ٤ٚ حُؾذ٣ذ رخُـٞحٗذ حُٔؼشك٤ش ٝحُغ٤ًِٞش حُظ٢ هذ طلُذ ٖٓ  ؛ر٤جش حُؼَٔ

أٝ سدٝد كؼَ عِز٤ش ر٤ٖ حُٔؾشك٤ٖ ٝٓشإٝع٤ْٜ  ٓغ٤جشأٝ ع٤ًِٞخص  ٗلغ٤شحمطشحرخص 

ٖ ٗخك٤ش (. Moafi et al., 2021; Suárez-Barraza, 2020ٓدحخَ حُوغْ )

  5.15ُٜزح حُزؼُذ حُٔشطزش ح٧خ٤شس )ٓظٞعو كغخر٢ = حُشحرؼشأخشٟ، حكظِض حُؼزخسس 

ص حُٔغظؾل٤خٛزٙ حُوذسس حُؼخ٤ُش ُٔذسحء  (، ٓٔخ ٣ؾ٤ُش ا1.378٠ُٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ = 

ك٢ حُظلٌْ رلخ٫ص حُٞػ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ دحخَ حُوغْ، ٛزح ٓخ ٣ئًذ طٞحصٕ حُٜٔخّ حُٔئًِش 

ُِٔؾشك٤ٖ ٝٓشإٝع٤ْٜ ُؼذّ كذٝع فشحػخص ك٤ٜٔخ ر٤ْٜ٘ أٝ ٗؾٞد ع٤ًِٞخص ؿ٤ش 

ؼِ٘ش ) ُٔ  (.Arsang-Jang et al., 2020أخ٬ه٤ش طظ٘خك٠ ٓغ حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ
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حُٔظٞعو حُؼخّ ٫عظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ  إٔ 9ؿذٍٝ  ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، طٌؾق ٗظخثؾ

ٓغ حٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٓشطلؼش ٗغز٤خً ػ٠ِ ػزخسحص ٓلٞس حُزًخء حُشٝك٢ ًخٗض رذسؿش 

ه٬ً٤ِ ػٖ حُٔظٞعو، ٓغ حٗظؾخس حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ ػ٠ِ حُلذ٣ٖ ح٤ٔ٣٧ٖ ٝح٣٧غش، رٔخ 

ؼخَٓ طلِطق   911.، حٗلشحف ٓؼ٤خس١ =5.09)ٓظٞعو كغخر٢ =  3±٫ ٣ظـخٝص  ُٓ ٝ

ُٔـٔؼش.  ُِز٤خٗخص(، ٓٔخ ٣ئًذ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢  2.823=  حُ

غرشفُاخ يا علاقح فظاظح صيُم انعًم ترثذُّد شخصُح يىظفٍ ي: "انخايظانرغاؤل 

 ؟"انذواديٍ

ؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ ُللـ هٞس ٝحطـخٙ  ُٓ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ حعظخذحّ 

ػ٠ِ ٛزح  .حُٔٞظل٤ٖ رٜزٙ حُٔغظؾل٤خصكظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ ٝطزذُد ؽخق٤ش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

كظخظش ص٤َٓ ر٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خًٝه١ٞ  ا٣ـخر٢ػٖ حسطزخه  10حُ٘لٞ، ًؾلض ٗظخثؾ ؿذٍٝ 

ًِٔخ (، ار طؾ٤ًش ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ أٗٚ r  = .540, p  < .001)حُؼَٔ ٝطزذُد حُؾخق٤ش 

حطزغ ص٬ٓء حُؼَٔ ع٤ًِٞخص كظش حٝ ٤ٜٓ٘ش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ؿؼِض حُنلخ٣خ أًؼش حٗلقخ٫ً ػٖ 

هز٤ؼش ػِْٜٔ، ٝسرٔخ طظُٞذ ُذ٣ْٜ حمطشحرخص ٗلغ٤ش ٓؼَ ُّٞ حُزحص، ًشح٤ٛش ص٤َٓ 

ذٓشس ُِ٘لظ حُزؾش٣ش )ٖٓ حُؼَٔ ٝؿ٤شٛخ  ُٔ  ;Khalid et al., 2022حُغ٤ًِٞخص حُ

Sinclair, 2021)َٛئ٫ء حُنلخ٣خ ٓذٓش٣ٖ ٗلغ٤خً ٗظ٤ـش ظشٝف حُؼَٔ  ، ٝحُظ٢ طـؼ

 (.Permarupana et al., 2020ؿ٤ش ح٥ٓ٘ش )

ًُششف ترثذُّد شخصُح يىظفٍ : "انغادطانرغاؤل  يغرشفُاخ يا علاقح فظاظح ان

 "؟انذواديٍ

حسطزخه ا٣ـخر٢  إٔ ٛ٘خى 10ٗظخثؾ ؿذٍٝ  أظٜشصُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، 

د حُؾخق٤شكظخظش ر٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خًٝه١ٞ  (، ار r  = .565, p  < .001) حُٔؾشف ٝطزذٌّ

طؾ٤ًش ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ حٗلقخٍ حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝحسطٌخرْٜ ُٔؾخػش هخع٤ش 

ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ، هذ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـظٜخ ص٣خدس حُغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش حُظ٢ ٣ظؼشمٞح ا٤ُٜخ ٖٓ هزَ 

ح٫رظضحص حُؼخهل٢  ،حُغِز٤ش ، ح٤ُٔ٘ٔشح٫ؿظٔخػ٢ خُظو٣ٞلً ٓؾشك٤ْٜ٘ حُٔزخؽش٣ٖ

 ,.Akgunduz et alٝحُظلشػ حُِلظ٢، ٝٛزح ٓخ أًذٙ حُذسحعخص حُظـش٣ز٤ش حُغخروش )
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2023; Naeem et al., 2020; Shehawy, 2022 رؤٕ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص هذ طئد١ )

خ ٗلغ٤خً. ًٔ  ا٠ُ حُظذ٤ٓش حُزحط٢ ُٔؾخػش حُنل٤ش حُٔظؼشمش ُٜخ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ٓلط

د انشخصُح تالاَغحاب انُفغٍ نذي يىظفٍ : "تعانغاانرغاؤل  يا علاقح ذثذُّ

 ؟"رشفُاخ انذواديٍغي

 ا٣ـخر٢حسطزخه  إٔ ٛ٘خى 10ٗظخثؾ ؿذٍٝ  ر٤٘ضُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، 

د حُؾخق٤ش ٝح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ر٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خً ٝٓظٞعو (، ار r  = .469, p  < .001) طزذُّ

طؾ٤ًش ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ صحدص ٓغظ٣ٞخص حُوِن ُذٟ ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص 

حٗخلنض ٓؾخػشْٛ حُٞؿذح٤ٗش طـخٙ رحطْٜ ػْ ٖٓ كُْٜٞ ٖٓ ص٬ٓء حُؼَٔ، ٝرخُظخ٢ُ هذ 

ٍَ ٓظٌشسٍ؛ ٗظشًح ُٔـخدسطْٜ ر٤جش حُؼَٔ ٧عزخد  ٣طِزٞح ْٜٓ٘ إٔ ٣وٞٓٞح ربٜٗخء ػِْٜٔ رؾٌ

 (.De Clercq et al., 2023; Khalid et al., 2022ؿ٤ش ٓو٘ؼش )

يا علاقح انزكاء انشوحٍ ترثذُد انشخصُح نذي يىظفٍ انًطاساخ انرغاؤل انصايٍ: "

 ؟"انغعىدَح انذونُح

ػٖ حسطزخه عِز٢ ٝه١ٞ  10ًؾلض ٗظخثؾ ؿذٍٝ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، 

(، ار طؾ٤ًش ٛزٙ r  = -.569, p  < .001ر٤ٖ حُزًخء حُشٝك٢ ٝطزذًًّد حُؾخق٤ش ) ٓؼ٣ٞ٘خً

ًِٔخ أدسى ٓذسحء حُٔغظؾل٤خص هز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔشإٝع٤ٖ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ أٗٚ 

ٝحُٔؾشك٤ٖ ك٢ ٗلظ حُوغْ، ٝكذدٝح حُغزذ ح٧ًؼش أ٤ٔٛش ك٢ طٞحؿذْٛ ر٤ٖ ٓشإٝع٤ْٜ 

ُٓؾشك٤ْٜ حُٔزخؽش٣ٖ أٝ  دحخَ ٓٞهغ ح٧كذحع، ًخٕ ٛ٘خى حعظـ٬ٍ مج٤َ ُغِطش 

 ٍَ ٤ٜٖ ٌُشحٓظْٜ، ٓٔخ هذ ٫ ٣ئػش ػ٠ِ حٗلقخُْٜ ٗلغ٤خً ػٖ ر٤جش  ص٬ٓإْٛ حُوذح٢ٓ رؾٌ ُٓ

 ػِْٜٔ أٝ طل٤ٌشْٛ حُذحثْ ك٢ طشى حُؼَٔ ٧عزخد ٛض٤ُش ٫ ٣وظ٘غ رٜخ ٓؾشك٤ْٜ

 (.Fowler, 2023حكظٔخ٤ُش ٗؾٞد فشحػخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ْٜ٘ ) ٣وَِ، ٓٔخ هذ حُٔزخؽش٣ٖ

 فح الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساعحيصفى. 10ظذول   

 حُؼ٬هش
د حُؾخق٤ش ح٫ٗغلخد  حُ٘لغ٢ كظخظش  طزذُّ

 حُٔؾشف

حُزًخء  كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ

 حُشٝك٢

           ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢

د حُؾخق٤ش          **469. طزذُّ

ُٔؾشف        **565. **227. كظخظش حُ

     **762. **540. **237. كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ

   **736.- **787.- **569.- 704.- حُزًخء حُشٝك٢ )ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش(
 001.ػـ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٓغظٟٞ حُٔؼـ٣ٞ٘ش ػـ٘ذ **
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هم َىظذ ذأشُش نهفظاظح انرُظًُُح فٍ الاَغحاب انُفغٍ يٍ خلال : "انراععانرغاؤل 

 ؟"ذثذُد انشخصُح عهً انًغرىي انفشدٌ وانزكاء انشوحٍ عهً يغرىي انًُظًح

حُ٘ٔٞرؽ ُظو٤٤ْ ٗٔٞرؽ حُو٤خط ٝ Mplus 8ُ٪ؿخرش ػ٠ِ ٛزح حُظغخإٍ، طْ طؾـ٤َ 

 :ًٔخ ٢ِ٣ح٢ٌِ٤ُٜ 

 ًَىرض انقُاطأ. ذقُُى 

، (AVEٝٓظٞعو حُظزخ٣ٖ حُٔغظخشؽ ) (CRطْ حعظخذحّ ه٤ْ حُٔٞػٞه٤ش حُٔشًزش )

( ُللـ حُقذم حُظوخسر٢. CR ≥ .70 and AVE ≥ .50) حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظخط٠

حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظـخٝص  (SFL)حُو٤خع٤ش ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، طْ حعظخذحّ ه٤ْ طؾزغ حُؼزخسحص 

 11ًؾلض ٗظخثؾ ؿذٍٝ ، ُنٔخٕ طل٤َٔ ًَ ػزخسس ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُٔ٘ظ٤ٔش ا٤ُٚ. 708.

إٔ حُ٘ٔٞرؽ ٣ظٔظغ ٓٞػٞه٤ش  ا٠ُ ٣ؾ٤ُش، ٓٔخ حُلذٝد حُٔغٔٞكشو٤ْ ؿ٤ٔغ حُػٖ طخط٢ 

٣ـذ ٝحُظ٢ ظو٤٤ْ حُقذم حُظ٤٤ٔض١ ُ HTMTٗغزش ح٫سطزخهخص طْ حعظخذحّ ًٔخ  ػخ٤ُش.

 ، ٓٔخ ٣ئًذ0.449ٝ 0.036، طشحٝكض ٓخ ر٤ٖ 12ـذٍٝ ُ. ٝكوخً 0.85طـخٝص ه٤ٔش  أ٫

 ط٤٤ٔض١ ه١ٞ. طوخسر٢ ٝطٔظغ حُ٘ٔٞرؽ رقذم 

 . َرائط انصذق انرقاسُت11ٍظذول  

 ًٞد حُؼزخسحص حُٔظــ٤شحص
 طؾزغُ حُؼزخسحص

 حُو٤خع٤ش

حُٔٞػٞه٤ش 

 حُٔشًزش

ٓظٞعو حُظزخ٣ٖ 

ُٔغظخشؽ  حُ

 كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ

 634. 896. 789. 1ص٤َٓ كظخظش

 787. 2ص٤َٓ كظخظش

 790. 3ص٤َٓ كظخظش

 806. 4ص٤َٓ كظخظش

 809. 5ص٤َٓ كظخظش

ُٔؾشف  كظخظش حُ

 594. 854. 747. 1ٓؾشف كظخظش

 735. 2ٓؾشف كظخظش

 748. 3ٓؾشف كظخظش

 848. 4ٓؾشف كظخظش
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د حُؾخق٤ش  طزذُّ

د  560. 864. 758. 1طزذُّ

د  747. 2طزذُّ

د  763. 3طزذُّ

د  745. 4طزذُّ

د  729. 5طزذُّ

 ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢

 584. 918. 749. 1حٗغلخد

 745. 2حٗغلخد

 751. 3حٗغلخد

 757. 4حٗغلخد

 750. 5حٗغلخد

 782. 6حٗغلخد

 776. 7حٗغلخد

 800. 8حٗغلخد

 حُظل٤ٌش حُٞؿٞد١ حُ٘خهذ

 750. 955. 870. 1طل٤ٌش

 870. 2طل٤ٌش

 862. 3طل٤ٌش

 866. 4طل٤ٌش

 868. 5طل٤ٌش

 864. 6طل٤ٌش

 863. 7طل٤ٌش

 

 . َرائط انصذق انرقاسُت11ٍذاتع ظذول 

 اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢

 727. 930. 888. 1ٓؼ٠٘

 851. 2ٓؼ٠٘

 840. 3ٓؼ٠٘

 846. 4ٓؼ٠٘

 837. 5ٓؼ٠٘
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 حُٔظغخ٢ٓ حُٞػ٢

 759. 957. 866. 1ٝػ٢

 866. 2ٝػ٢

 871. 3ٝػ٢

 871. 4ٝػ٢

 876. 5ٝػ٢

 870. 6ٝػ٢

 877. 7ٝػ٢

 طٞع٤غ كخُش حُؾؼٞس

 635. 897. 812. 1طٞع٤غ

 815. 2طٞع٤غ

 772. 3طٞع٤غ

 795. 4طٞع٤غ

 790. 5طٞع٤غ

 حُزًخء حُشٝك٢

 711. 927. حُظل٤ٌش حُٞؿٞد١ حُ٘خهذ

 اٗظخؽ حُٔؼ٠٘ حُؾخق٢

 حُٞػ٢ حُٔظغخ٢ٓ

 طٞع٤غ كخُش حُؾؼٞس

 

 . يصفىفح انصذق انرًُُض12ٌظذول 

 7 6 5 4 3 2 1 حُٔظـ٤شحص

               . حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش1

             036. . حُٔغظٟٞ حُظؼ2٢ٔ٤ِ

           165. 173. . ح٫ٗغلخد حُ٘لغ3٢

د حُؾخق٤ش. 4          131. 036. 104. طزذُّ

ُٔؾشف5        316. 101. 080. 072. . كظخظش حُ

     444. 298. 110. 047. 109. . كظخظش ص٤َٓ حُؼ6َٔ

   349. 449. 283. 106. 055. 150. . حُزًخء حُشٝك٢ )ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش(7
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 ب. ذقُُى انًُىرض انهُكهٍ

ٓؼ٣ٞ٘خً رخُلخُش طؤػش ا٣ـخر٤خً ٝ حُ٘لغ٢ ح٫ٗغلخدإٔ  13ًؾلض ٗظخثؾ ؿذٍٝ 

 ُٔغظٟٞ( ٝح p < .001; 002.2 , C.R =056, S.E = .120= . γح٫ؿظٔخػ٤ش )

أظٜشص ٗظخثؾ  ًٔخ (.p < .001; 185.1 , C.R =059, S.E = .109.=  γحُظؼ٢ٔ٤ِ )

د حُؾخق٤شك٢  ٝا٣ـخر٤خًأػشص ٓؼ٣ٞ٘خً  كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔإٔ  12ؿذٍٝ  γ = .510 ,) طزذُّ

; p < .001953.15, C.R = 032S.E = . ٓٔخ ٣ؼزض فلش حُلشك ،)H1a .َرخُٔؼ ،

د حُؾخق٤ش ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢  كظخظش حُٔؾشفأػشص  S.E = .447. = γ ,030 ,)طزذُّ

; p < .001938.14C.R =  ٓٔخ ٣ؼزض فلش حُلشك ،)H1b.  ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، أػش

C.R = 044, S.E = .177. = γ ,) ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢  طزذُّد حُؾخق٤ش ا٣ـخر٤خً

; p < .001981.3 ٓٔخ ٣ؼزض فلش حُلشك ،)H2 . 

 . َرائط ذحهُم انًغاساخ انًثاششج13ظذول 

 حُٔغخس
 ه٤ٔش

γ 

حُخطؤ 

 حُٔؼ٤خس١
C.R. 

 حُذ٫ُشه٤ٔش 

value-P 

 حُ٘ظ٤ـش

Result 

 حُلشٝك حُٔزخؽشس

aH1 َٔد ←  كظخظش ص٤َٓ حُؼ طزذُّ

 حُؾخق٤ش

***
 هزٍٞ حُلشك 000. 15.953 032. 510.

H1b  د ←  حُٔؾشفكظخظش طزذُّ

 حُؾخق٤ش

***
 هزٍٞ حُلشك 000. 14.938 030. 447.

H2  د حُؾخق٤ش ٫ٗغلخد ح← طزذُّ

 حُ٘لغ٢

***
 هزٍٞ حُلشك 000. 3.981 044. 177.

 حُُٔظـ٤شحص حُنخرطش

 

ح٫ٗغلخد ← حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 حُ٘لغ٢

*
 هزٍٞ حُؼ٬هش 026. 2.002 056. 120.

ح٫ٗغلخد ← حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 حُ٘لغ٢

*
 هزٍٞ حُؼ٬هش 031. 1.185 059. 109.

 

 

 

 

 

، طْ طو٤٤ْ ؿٞدس ٬ٓثٔش حُ٘ٔٞرؽ ٝكوخً Mplus 8 رخعظخذحّ طو٤٘ش ٓٞٗض ًخسُٞ ك٢

ُِٔئؽشحص حُظخ٤ُش: ٓئؽش ٓشرغ ًخ١ 
2

χ  =37.24 ه٤ٔش حُذ٫ُش ،Sig  =.000 ٓئؽش ،

-، ٓئؽش طًٞش.CFI  =978، ٓئؽش حُٔطخروش حُٔوخسٕ .RMSEA  =053س٣ٔغ٢ 

، حُٔئؽش حُظوذ٣ش١ ُٔشرغ ًخ١ DF  =327دسؿخص حُلش٣ش ، .٣ُٞTLI  =966ظ 
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χ△حُٔؼ٤خس١ 
2
 (△df)  =232.762،

 
χٓئؽش ٓشرغ ًخ١ حُٔؼ٤خس١ 

2
/df  =2.478 

٣ؼزض إٔ ، ٓٔخ 14 ًٔخ ٝحسد رـذٍٝ  .SRMR  =049ٓئؽش حُـزس حُظشر٤ؼ٢ حٌُخٖٓ ٝ

ُِظ٘زئ ك٢ دسحعخص أخشٟ.حُ٘ٔٞرؽ ح٢ٌِ٤ُٜ ؿ٤ذًح 
 

 . ذقُُى ظىدج ًَىرض انذساعح14ظذول 
χ

2 

 ٓئؽش ٓشرغ ًخ١

Df 

 دسؿخص حُلش٣ش

χ
2
/df 

ٓئؽش ٓشرغ ًخ١ 

 حُٔؼ٤خس١

△χ
2
 (△df)

 

حُٔئؽش حُظوذ٣ش١ ُٔشرغ ًخ١ 

 حُٔؼ٤خس١
**

37.24 327 2.478 232.762 

CFI 

وخسٕ ُٔ ُٔطخروش حُ  ٓئؽش حُ

TLI 

 ٣ُٞظ-ٓئؽش طًٞش

RMSEA 

 ٓئؽش س٣ٔغ٢

SRMR 

 ٓئؽش حُـزس حُظشر٤ؼ٢ حٌُخٖٓ

.978 .966 .053 .049 
 

 

 

 

 

رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ طو٤٘ش ٓٞٗض  حخظزخس حُٔغخسحص ؿ٤ش حُٔزخؽشسٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، طْ 

أػشص  كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔإٔ  15 ك٤غ ًؾلض ٗظخثؾ ؿذٍٝ Mplus 8ًخسُٞ ك٢ 

د حُؾخق٤شٖٓ خ٬ٍ  ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢  ا٣ـخر٤خً S.E = 090. = γ ,) طزذُّ

05; p < .912.2, C.R = 031. د (، ٖٝٓ ػْ طْ اػزخص حُٞعخهش حُـضث٤ش ُظزذُّ

ٓؼ٣ٞ٘ش ٝك٢ ٗلظ حُؾخق٤ش ٗظشًح ٧ٕ ؿ٤ٔغ حُٔغخسحص حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ًخٗض 

إٔ  15 ٗظخثؾ ؿذًٍٝٔخ أظٜشص  .H3a، رٔخ ٣ذػْ فلش حُلشك ح٫طـخٙ )ا٣ـخر٤ش(

د حُؾخق٤ش  كظخظش حُٔؾشف أػشص ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٖٓ خ٬ٍ طزذُّ

(; p < .05412, C.R = 2.045, S.E = .084= . γ ػْ طْ اػزخص حُٞعخهش ٖٓٝ ،)

د حُؾخق٤ش ٗظشًح ٧ٕ ؿ٤ٔغ حُٔغخسحص حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس ًخٗض  ؛حُـضث٤ش ُظزذُّ

 .bH3ك٢ ٗلظ ح٫طـخٙ )ا٣ـخر٤ش(، رٔخ ٣ذػْ فلش حُلشك ٓؼ٣ٞ٘ش ٝ

ؼذٍ ُِزًخء  ُٔ ٖٓ ٗخك٤ش أخشٟ، طْ حعظخذحّ ٜٗؾ حُٔشكِظ٤ٖ ُللـ حُذٝس حُ

لظخظش خق٤ش طؤػش ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً رإٔ طزذُد حُؾ 1حُشٝك٢. أظٜشص ٗظخثؾ حُٔشكِش 

( ٝكظخظش S.E = .032, C.R = 6.337; p < .01 γ ,316. =ص٤َٓ حُؼَٔ )

ػ٠ِ ٗو٤ل رُي،  (.S.E = .034, C.R = 5.206; p < .01 γ ,298. =حُٔؾشف )

γ  =-إٔ حُزًخء حُشٝك٢ أػش عِز٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ طزذُد حُؾخق٤ش ) 2أػزظض ٗظخثؾ حُٔشكِش 

.611, S.E = .067, C.R = 9.131; p < .001.)  ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، أظٜشص ٗظخثؾ
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٣٩ـخر٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ إٔ حُزًخء حُشٝك٢ خلل حُؼ٬هش ح 15ؿذٍٝ 

(، ٓٔخ S.E = .093, C.R = 3.566; p < .001-=  γ ,331.ٝطزذُد حُؾخق٤ش )

إٔ حُزًخء حُشٝك٢ خلل حُؼ٬هش  15ؿذٍٝ رخُٔؼَ، أظٜش  .٣H4aؼزض فلش حُلشك 

S.E = .078, -=  γ ,183.ح٣٩ـخر٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ كظخظش حُٔؾشف ٝطزذُد حُؾخق٤ش )

C.R = 2.355; p < .05 ٓٔخ ٣ؼزض فلش حُلشك ،)H4b. 

 . َرائط ذحهُم انًغاساخ غُش انًثاششج15ظذول 

 حُٔغخس
 ه٤ٔش

γ 

حُخطؤ 

 حُٔؼ٤خس١
C.R. 

ه٤ٔش 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

value-P 

 حُ٘ظ٤ـش

Result 

 طؤػ٤شحص حُٞعخهش

H3a  َٔطزذُّد حُؾخق٤ش ← كظخظش ص٤َٓ حُؼ

 ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢← 

 ٝعخهش ؿضث٤ش 038. 2.912 031. 090.*

H3b  ُٔؾشف ← طزذُّد حُؾخق٤ش ← كظخظش حُ

 ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢

 ٝعخهش ؿضث٤ش 044. 2.412 035. 084.*

 طؤػ٤شحص ح٫ػظذحٍ

 هزٍٞ حُؼ٬هش 007. 6.337 032. 316.** طزذُّد حُؾخق٤ش← كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ  1 حُٔشكِش

ُٔؾشف   هزٍٞ حُؼ٬هش 009. 5.206 034. 298.** طزذُّد حُؾخق٤ش← كظخظش حُ

د حُؾخق٤ش← حُزًخء حُشٝك٢  2 حُٔشكِش  هزٍٞ حُؼ٬هش 000. 9.131 067. -611.*** طزذُّ

H4a  كظخظش ص٤َٓ حُؼَٔ*حُزًخء حُشٝك٢ ←

د حُؾخق٤ش  طزذُّ

 هزٍٞ حُلشك ٓغ  000. 3.566 093. -331.***

 هٞس حُؼ٬هش طوَِ

H4b  ُٔؾشف*حُزًخء ← حُشٝك٢ كظخظش حُ

د حُؾخق٤ش  طزذُّ

هزٍٞ حُلشك ٓغ  020. 2.355 078. -183.*

 طو٤َِ هٞس حُؼ٬هش
 

 

 

 

 

ؼذٍ ُِزًخء حُشٝك٢، طْ حعظخذحّ ٓ٘لذسحص ح٫ػظذحٍ ُِٔغظٟٞ  ُٔ ُنٔخٕ حُظؤػ٤ش حُ

د حُؾخق٤ش ًَٝ ٖٓ كظخظش  حُؼخ٢ُ ٝحُٔ٘خلل ُِزًخء حُشٝك٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ طزذُّ

أٗٚ ًِٔخ طٔظغ  2ص٤َٓ حُؼَٔ ٝكظخظش حُٔؾشف. ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ًؾلض ٗظخثؾ ؽٌَ 

ٝحُٔؾشك٤ٖ  ٢ حٗخلل حسطٌخد ص٬ٓء حُؼَُٔشٝكحُٔذسحء رٔغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُزًخء ح

٘ؼذ٢ٓ حُؾخق٤ش، ٓٔخ هذ ٣ئد١ ٫ٗلقخُ ُٓ ٝط٤شس ػٖ  ُِْٜغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ 

 حُؾخق٤ش. ٓغظٟٞ اٗـخصحطْٜ، ٝرخُظخ٢ُ حٗخلخك أػٔخُْٜ
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الاعرذال نهزكاء انشوحٍ عُذ وظىد يغرىي عالٍ/يُخفضٍ . َرائط يُُحذساخ 2شكم 

ًُششف فٍ ذثذُد شخصُح انًشؤوعٍُيٍ فظاظح صيُم   انعًم وان

 انًصذس: يٍ ئعذاد انثاحس

 انًُاقشح انعايح:

ُٔلظَٔحُنٞء ػ٠ِ حُزلغ حُلخ٢ُ  عِو ُِلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢  كلـ حُظؤػ٤ش حُ

ؼذٍ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُذٝس حُٞع٤و  ُٔ ُظزذد حُؾخق٤ش ٝحُذٝس حُ

ٝحُللخظ  حُلخػِشٗظش٣ظ٢ ح٧كذحع  دٓؾحُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ عخْٛ  ًٔخُِزًخء حُشٝك٢. 

ػ٠ِ حُٔٞحسد، ك٤غ أٜٗٔخ ٣ؼظزشح ٖٓ أْٛ حُ٘ظش٣خص حُغ٤ًِٞش حُظ٢ طٜظْ رؤكذحع ر٤جخص 

ػ٠ِ حُؼَٔ حُٔنطشرش ًخُٔغظؾل٤خص حُل٤ٌٓٞش )ٗطخم ٓغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢(. 

ؼٞحهق ٝحٗلؼخ٫ص حُٔٞظل٤ٖ رـ ظرٌَ ٓخ ٣خ حُلخػِشٗظش٣ش ح٧كذحع ٛزح حُ٘لٞ، طٜظْ 

ك٢ ر٤جش أػٔخُْٜ، ٝط٤ٔ٘ش رؼل ح٧عخ٤ُذ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طؼُذ ع٬كًخ ه٣ٞخً ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ 

ػ٠ِ اروخء طشًُض ٗظش٣ش حُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحسد  حُطخسثش، ك٢ ك٤ٖح٧صٓخص ٝحُٔٞحهق 

ذسرش ُٔ ف ػ٠ِ ، رـ٤ش حُظؼشح٢ُٜ٘ٔ ٝح٩ؿٜخد رؼ٤ذًح ػٖ مـٞه حُؼَٔ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُ

 ٕٞ ا٤ُٜخ.ٝح٧صٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ هذ ٣ظؼشم ْحُٔؾ٬ٌص حُظ٢ طٞحؿٜٜ
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 رُي ٣ظلنٖٝٓ ػْ ، H1aحُلشك  فلش دػْحُزلغ أػزظض ٗظخثؾ ػ٠ِ ؿشحس رُي، 

ك٤غ إٔ ػذّ طٞحكش  Permarupana et al. (2020) ٝSinclair (2021)ٓغ 

٘لشكش ر٤ٖ  ُٓ ح٫عظوشحسس حُٞظ٤ل٢ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔنطشرش سرٔخ ٣ئد١ ُغ٤ًِٞخص 

ص٬ٓء حُؼَٔ ًخشم حُؼوذ حُ٘لغ٢ أٝ حُظ٤٤ٔض ك٢ ٓؼخِٓش ح٩ٗخع ػٖ حُزًٞس أٝ طؼشمْٜ 

ُٓ حُٔظٌشس ٬ُرظضحص حُؼخهل٢ ٍْ ك٢ ، ٓٔخ هذ ٣ـؼِْٜ  ٍَ دحث نطشر٤ٖ ٗلغ٤خً، ٣ٝلٌشٝح رؾٌ

ُٓ  ٓـخدسس  H2bحُلشك  ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ ذػًْٔخ ط و٘ؼش.ر٤جش حُؼَٔ ٧عزخد ؿ٤ش 

ٝ ح٧ٓخٗش أٝ مؼق طلطُْ ٓؾخػش حُنلخ٣خ حُظ٢ طظؼشك ُغ٤ًِٞخص ٤ٜٓ٘ش ُِؾشف أ رؤٕ

ُغِطخطْٜ ك٢ حسطٌخد ٓؾشك٤ْٜ٘ حُٔزخؽش٣ٖ ، هذ طٌٕٞ ٓشٛٞٗش رخعظـ٬ٍ حُؾخق٤ش

ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٤ش طوذ٣ْ طوخس٣ش ا٣ـخر٤ش  ح٧كؼخٍ حُؼذحث٤ش ًخُظلشػ حُِلظ٢ أٝ حُظو٣ٞل

ٓٔخ ٣ئد١ ك٢ ، (Naeem et al., 2020; Shehawy, 2022) ػٖ ٛئ٫ء حُنلخ٣خ

شْٛ ح٣٩ـخر٤ش طـخٙ هز٤ؼش ٖٓ كوذحٕ ٓؾخػ حُٔظضح٣ذٍ  ؾؼٞسْٛ رخُوِنٍ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ُ

 (.Akgunduz et al., 2023) ػِْٜٔ

رؤٕ طٌشحس هِزخص رؼل  H2أًذص ٗظخثؾ حُزلغ فلش حُلشك ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، 

ٗلظ حُوغْ ٜٓخْٜٓ حُٔئ٤ًِٖ رظ٘ل٤زٛخ، هذ ٣شؿغ دحخَ ٓٞظل٢ حُٔغظؾل٤خص ربٗـخص ص٬ٓءْٛ 

 De) طـخٙ أٗلغْٜا٣ـخر٤خً ا٠ُ هِوْٜ حُٔظضح٣ذ ػٖ ؿذٟٝ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ك٢ دكغ ٓؾخػشْٛ 

Clercq et al., 2023) ، ح٧كذع  ٓؼخِٓظْٜ ُزؼل حُض٬ٓء ح٧هَ فذحهش أٝرخ٩مخكش ا٠ُ

ه ٗلغ٤ش حُؼَٔ ٓغ ح٧ػزخء حُٔ٘ض٤ُش أٝ مـٞش ػذّ طٞحصٕ هز٤ؼش ٗظ٤ـ هخع٤شً  طٞظ٤لخً ٓؼخِٓشً 

 & Arkanudin) أخشٟ طظؼِن رٔذٟ طٞحكن خزشحطْٜ حُٞظ٤ل٤ش ٓغ سٝحطزْٜ حُؾٜش٣ش

Rupita, 2021; Seo et al., 2020.)  ٗخك٤ش أخشٟ، ًؾلض ٗظخثؾ حُٔظـ٤شحص ٖٓ

حُٔظضٝؿ٤ٖ ًخٗٞح أًؼش حٗلقخ٫ً ػٖ ر٤جش ػِْٜٔ، ٣ٝلٌشٝح ك٢ طشى  ٖٔٞظل٤حُحُنخرطش إٔ 

ُٓغظٔشٍ، ٝٛزح ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ   ٍَ  Ubillos-Landa et al. (2023) andٝظخثلْٜ رؾٌ

Zardini et al. (2021) ٕػذّ طٞصحٕ ح٧ػزخء حُٔ٘ض٤ُش ٓغ مـٞه حُؼَٔ ح٤ٓٞ٤ُش ُذٟ  رؤ

ْ حُٔوشر٤ٖ أٝ حُـذُّد ٩ٗـخص ٜٓخْٜٓ حُٔئ٤ًِٖ حُٔٔشمخص ح٩ٗخع هذ ٣ذكؼْٜ ٩ر٬ؽ ص٬ٓإٛ

رظ٘ل٤زٛخ، رذحكغ إٔ حُل٤خس حُؼخث٤ِش ٓشٛوش ُِـخ٣ش ٝطظطِذ ٓض٣ذ ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ سػخ٣ش 

 حؿ٤ش ٝح٧ػزخء حُٔ٘ض٤ُش ح٤ٓٞ٤ُش. ح٧هلخٍ، حُل٤خس حُضٝ
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ٗظخثؾ حُزلغ أعلشص ػٖ ٝؿٞد ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٗلقخٍ حُ٘لغ٢ ًٔخ إٔ 

 Song andٝٛزح ٓخ ٣ظلن ٓغ ر١ٝ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش، ظؾل٤خص ُٔٞظل٢ حُٔغ

Lee (2020) ُٕٓلط٤ٖٔ ٗلغ٤خً ٗظ٤ـش ػذّ طٞحكن هز٤ؼش  رؤ رؼل حُٔٞظل٤ٖ هذ ٣ٌٞٗٞح 

ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٓغ ٓئ٬ٛطْٜ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ رزُٞح ع٤ٖ٘ ه٣ِٞش ُِلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ 

ٍْ رؼ٤ُذٍ، ٓوخسٗش رخُلخف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئ٬ٛص ػ٤ِٔش أد٠ٗ، ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ:  طلو٤ن كِ

خ ٓخ ٣ٞهغ ٓٞظل٢ حُطٞحسة أٝ ح٩ؽؼش حُ ًٔ ِّٞ ػ٠ِ أٗلغْٜ ػٖ هز٤ؼش أػٔخُْٜ، ٝأْٜٗ دحث

 دحخَ هغْ ح٫عظوزخٍ أٝ حُلغخرخص. رخُٞظخثق حُٔظخكشأؿذس 

رؤٕ ٓغظ٣ٞخص  H3aطؤع٤غًخ ػ٠ِ رُي، أًذص ٗظخثؾ حُزلغ فلش حُلشك 

مْٜ ُٔٞحهق ٗظ٤ـش  طظضح٣ذ ُٔٞظل٢ حُٔغظؾل٤خصح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢   ٓغ هخع٤شعِز٤ش طؼشُّ

ػٖ رؼل حُغ٤ًِٞخص حُٔغ٤جش ٖٓ هزَ ص٬ٓإْٛ ك٢ ٗلظ  ٗخؿٔش، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ح٥خش٣ٖ

 ٖٓ ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ٣٘ؾؤ رؤٕ Khalid et al. (2022)ٓغ . طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش حُوغْ

خُوطخػخص حُخذ٤ٓش، ٣ٝظؤػش رخ٧كؼخٍ حُٔ٘خك٤ش ٨ُخ٬م حُل٤ٔذس رطزذد ؽخق٤ش حُٔٞظل٤ٖ 

، حُظ٘ٔش ح٫ؿظٔخػ٢ ز٤ش، حُظو٣ٞلظشحؽن ح٧ُلخظ حُ٘خر٤ش، ح٤ُٔ٘ٔش حُغًِر٤ٖ ص٬ٓء حُؼَٔ 

ٝح٫رظضحص حُؼخهل٢، ٓٔخ ٣ئًذ إٔ طزذد حُؾخق٤ش ٣ؼُذ كِوش ٝفَ ر٤ٖ حُـغذ١ 

حُغ٤ًِٞخص حُلظش ر٤ٖ ص٬ٓء حُؼَٔ ٝح٫ٗلقخٍ حُ٘لغ٢ ُِنلخ٣خ حُٔؼشم٤ٖ ُٔؼَ ٛزٙ 

ٍَ ٓظٌشسٍ ك٢ ر٤جش ػِْٜٔ.  حُغ٤ًِٞخص رؾٌ

 ٤ًِٞخص حُلظش حُ٘خؿٔش ػٖحُغرؤٕ  H3bًٔخ أػزظض ٗظخثؾ حُزلغ فلش حُلشك 

خ ظئد١ عطـخٙ ٓشإٝع٤ْٜ  حُٔزخؽش٣ٖ حُٔؾشك٤ٖ ًٔ ا٠ُ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٗلقخٍ كظ

ٍَ ٓظضح٣ذٍ ػٖ حُظ٤ٌق حُ٘لغ٢ حُ٘لغ٢ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ  ٗظ٤ـش هِن ٛئ٫ء حُٔشإٝع٤ٖ رؾٌ

ٓغ ٝط٤شس حُؼَٔ حُلخ٤ُش، ٝحُظ٢ طظ٘خك٠ ٤ًِخً أٝ ؿضث٤خً ٓغ حُو٤ْ ٝحُٔزخدة ح٧خ٬ه٤ش حُظ٢ 

 .Gordon et al. (2023) and Irum et alطشرٞح ػ٤ِٜخ. طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ 

ح٧ػ٠ِ ك٢ حسطٌخد حُغ٤ًِٞخص حعظـ٬ٍ عِطش حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش  رؤٕ (2020)

حُٔغ٤جش ُِٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ح٧د٢ٗ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، هذ ٫ طِو٠ سدٝد كؼَ ٖٓ 

ٝ حعظخذحّ ٓزذأ حُٔؼخِٓش ٛئ٫ء حُنلخ٣خ خٞكخً ػ٠ِ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش روزٍٞ ح٩ٛخٗش أ

 .٤ُش ٓشطلؼش ػٖ هز٤ؼش ٝظخثلْٜٝرخُظخ٢ُ طظُٞذ ُذ٣ْٜ ٓؾخػش حٗلقخرخُٔؼَ، 
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ٝحُٔؼخسف شٝك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ، حُٜٔخسحص حُزًخء حُخك٤ش أخشٟ، ٣ؼظزش ٖٓ ٗ

 ٓ٘لزًح كؼخ٫ً ؼذ ٣ُ  ار، حُظ٢ طغخػذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُزحط٢ ٝطو٤َِ ح٫ٗلؼخ٫ص حُغِز٤ش

ٗظخؿ٤ش ٓغظ٣ٞخص ح٩أٝ حٗخلخك ط٘ظ٤ٔ٤ش  ٓؾٌِشأ٣ش  ٗؾٞد ك٤ٖحُظ٘ل٤ز٤٣ٖ  ُِٔذ٣ش٣ٖ

؛ ٖٝٓ ػْ أػزظض ٗظخثؾ حُزلغ فلش حُلشك (Sharifnia et al., 2022) حُٔظٞهؼش

H4a ٕحُٞػ٢ حُٔظضح٣ذ ُٔذسحء حُٔغظؾل٤خص كٍٞ ٓغززخص ح٫ؿظشحس ح٢ُٜ٘ٔ  رؤ

د( ر٤ٖ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ح٧د٠ٗ ٝح٫رظضحص حُؼخهل٢   ٣وَُِ)حُٔٞظل٤ٖ حُوذح٠ٓ ٝحُـذُّ

حكظٔخ٤ُش كذٝع طِي حُغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش ٌُشحٓش حُٔٞظق كظ٠ ُٝٞ ػ٠ِ عز٤َ 

، كظِي (Alrashidi et al., 2022; Nadian-Sadeh, 2020) لٌخٛش/حُذػخرشحُ

شدٝد ُهذ طئد١ رطز٤ؼش حُلخٍ طٔؼَ ع٤ًِٞخص ؿ٤ش أخ٬ه٤ش حُغ٤ًِٞخص ؿ٤ش حُٔوقٞدس 

 آخ حٗلشحكخص ٤ٜ٘ٓش ًخسػ٤ش أٝ طلطُّْ حُ٘لظ حُزؾش٣ش.أكؼخٍ هخع٤ش 

طٞحؿذ ٓذسحء حُٔغظؾل٤خص ك٢  رؤٕ H4bًٔخ أًذص ٗظخثؾ حُزلغ فلش حُلشك 

ٓٞهغ ح٧كذحع "حٌُٔخٕ حُز١ ٣ظلخػَ ك٤ٚ حُٔؾشف ٝحُٔٞظق" هذ ٣وَُِ ٖٓ حعظـ٬ٍ 

حُٔؾشك٤ٖ ُغِطخطْٜ ك٢ طشحؽن ٓشإٝع٤ْٜ رخ٧كؼخٍ حُٔغ٤جش ًخُ٘زز، حُظ٘ٔش حُـغذ١ 

ٝح٫ؿظشحس ح٢ُٜ٘ٔ، ٖٝٓ ػْ ٣٘خلل حكظٔخ٤ُش طشى ٛئ٫ء حُٔشإٝع٤ٖ ُٞظخثلْٜ 

د سه٤ذ ٓزخؽش ػ٠ِ حُظلخػ٬ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٖٝٓ ػْ حٗؼذحّ رغُٜٞش؛ ُٞؿٞ

 (.Fowler, 2023)ٗؾٞد فشحػخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ 

 :انرىصُاخ

 ك٢  حُلؼخُش ر٤جش حُؼَٔ، ٝٓغخٛٔظٚطلغ٤ٖ حُزًخء حُشٝك٢ ك٢  رخ٩ؽخسس ا٠ُ أ٤ٔٛش

٣ٌٖٔ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘ل٤ز حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؛ حُظؼشف ػ٠ِ حُو٤ْ ٝحُٜٔخسحص حُظ٢ طل٤ذ 

 حُزحط٢ ٝحُوذسس ػ٠ِ كَ حُٔؾ٬ٌص ر٤ٖ حُٔشإٝع٤ٖ ٝحُٔؾشك٤ٖ. ص٣خدس حُٞػ٢

  ُّحُنـٞه حُٞظ٤ل٤ش ٝحُغ٤ًِٞخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ُِؼذ٣ذ ٖٓ  حُقل٢حُوطخع هخهْ ك طؼش

ٝمغ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌُٖٔ ، COVID-19ؿخثلش ػوذ  حُظ٢ طئػش ػ٤ِْٜ رؾٌَ عِز٢

اسؽخد٣ش ٝػ٬ؿ٤ش ُخلل ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص، رٔخ ٣غخػذ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ رشحٓؾ 

ذسرش. ُٔ  حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُ
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  ظذس٣ذ حُٔؾشك٤ٖ ػ٠ِ عزَ حُظلخػَ ُ ٓزظٌشسٝمغ حعظشحط٤ـ٤خص ٝأعخ٤ُذ

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ حُٔشإٝع٤ٖ رخُوطخػخص حُخذ٤ٓش حُٔخظِلش.

  ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ  أعخ٤ُذ طو٤٤ْ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَحعظخذحّ حُظلل٤ض حُٔخد١ ًؤكذ

 حُٔنطشرش.

  حُقل٢ ًؤكذ ٓلخٝس ط٘ل٤ز أٛذحف سإ٣ش حُوطخع ُٔٞظل٢ ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ حُ٘لغ٢

 .2030حٌُِٔٔش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش 

 َٓغظ٣ٞخص  طلو٤ن ح٧ٖٓ حُ٘لغ٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُللخظ ػ٠ِ كوٞهْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُظو٤ِ

 ح٫ؿظشحس ح٢ُٜ٘ٔ.

  ٓلخٝس ادحسس حُزحص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص حُظ٘ظ٤ْ ح٩ٗلؼخ٢ُ ًؤكذ

 حُٔنطشرش.

 :انًغرقثهُح وانقُىد انثحصُح الأفاق

ٍَ ؼشه  ٣ٔظِي حُزلغ حُلخ٢ُ رؼل حُو٤ٞد حُزلؼ٤ش حُظ٢ طُ  َ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُذسحعش رؾٌ

. أ٫ًٝ،  ٍَ ػ٤٘ظ٤ٖ ٖٓ حُوطخع حُطز٢: حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔذسحء سًض حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ًخٓ

، دٕٝ حُظش٤ًض ػ٠ِ دحخَ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ٔغظؾل٤خص حُذٝحد٢ٓ حُقل٢ر

ػ٠ِ ٛزح حُ٘لٞ، ٣ٌٖٔ ُِذسحعخص حُٔغظوز٤ِش كلـ ٓ٘ظٞس  د.حُٔؾشك٤ٖ ٝحُؼٔخُش حُـذُّ 

ك٢ هطخػخص أخشٟ أٝ دٍٝ  ٛئ٫ء حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ػ٠ِ ٗلظ حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف

حٛظْ حُزلغ حُلخ٢ُ رذسحعش . ػخ٤ٗخً، آع٣ٞ٤ش مٖٔ حُخ٤ِؾ حُؼشر٢ أٝ حُؾشم ح٧ٝعو

ظوز٤ِش ًٔظـ٤شحص مخرطش، ٣ٌٖٝٔ ُِذسحعخص حُٔغحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 

 ُللـ ٓغظ٣ٞخص ًؼٞحَٓ ع٤خه٤شٝحُخزشس حُٞظ٤ل٤ش حعظؾٌخف حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُزلغ حُزًخء  ٛزح ّ. ػخُؼخً، حعظخذحُٔظؼشم٤ٖ ٝؿ٤ش حُٔظؼشم٤ٖ ُِغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش

ؼذٍ ُِؼ٬هش ح٣٩ـخر٤ش ر٤ٖ طزذد حُؾخق٤ش ًَٝ ٖٓ كظخظش حُٔؾشف ًٔحُشٝك٢  ُٓ ظـ٤ش 

، ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ُِزخكؼ٤ٖ حُٔغظوز٤٤ِٖ طٞظ٤ق حُزًخء ح٧خ٬ه٢ ٝحكظشحّ ٝص٤َٓ حُؼَٔ

ؼذُش ُخلل حُٔغظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ُِغ٤ًِٞخص ح٤ُٜٔ٘ش  ُٓ ح٧د٣خٕ حُغٔخ٣ٝش ًٔظـ٤شحص 

ُنلخ٣خ. سحرؼًخ، حعظخذّ ٛزح حُزلغ ُِٔؾشك٤ٖ ٝحُٔشإٝع٤ٖ ك٢ ٗؾٞد طزذد ؽخق٤ش ح
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حُ٘خؿٔش ػٖ طزذد ؽخق٤ش حُٔٞظل٤ٖ، ُٝزح ح٫ٗغلخد حُ٘لغ٢ ًؤكذ حُؼٞحهذ حُغِز٤ش 

 .ك٢ حُذسحعخص حُٔغظوز٤ِش ٌٖٔ طن٤ٖٔ ػذٟٝ حُٔضحؽ ٝػق٤خٕ حُٔٞظق٣ُ 

 :انًشاظعقائًح 

: انًشاظع انعشتُح:  أولاا

(. أػش حُظٞحصٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُلذ ٖٓ عِٞک٤خص ح٫ٗغلخد 2022أرٞ ص٣ذ، أعٔخء ٝحُش٤ٓذ١، رغخّ )

ٓـِش حطلخد حُـخٓؼخص حُؼشر٤ش حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ؽشکخص حُغ٤خكش حُٔقش٣ش. 

 .102-87(، 1)23ُِغ٤خكش ٝحُن٤خكش، 

(. حُزًخء حُشٝك٢ ٝػ٬هظٚ رخُٔ٘خػش حُ٘لغ٤ش 2023حُغ٢ِٔ، سر٤ؼٚ عِٔخٕ ٝحُـ٘خ٢ٓ، كخهٔش كٔذ١ )

حُٔـِش حُؼشر٤ش ٞدس حُل٤خس ُذٟ ػ٤٘ش ٖٓ هخُزخص حُذسحعخص حُؼ٤ِخ رـخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض. ٝؿ

 .336-297(، 27)٦ُ7دحد ٝحُذسحعخص ح٩ٗغخ٤ٗش، 

(. أػش حُزًخء حُشٝك٢ ػ٠ِ ح٩ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 2022حُظلش١، رذس رٖ ع٤ِٔخٕ ٝٓ٘قٞ، ٗٞسٝحط٢ )

حُٔـِش ُذٟ ٓٞظل٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُخخؿ رغِط٘ش ػٔخٕ: حُٔظـ٤ش حُٔؼذٍ ُِ٘ٞع ح٩ؿظٔخػ٢. 

 .130-103(، 24)6حُؼشر٤ش ٦ُدحد ٝحُذسحعخص ح٩ٗغخ٤ٗش، 

ٛخ ػ٠ِ (. حُلظخظش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝطؤػ٤ش2020كخ٣ض، أًشّ عخ٢ٓ )حُؼخرذ١، ػ٢ِ سصحم ؿ٤خد ٝ

 .1-28، 4ٓـِش ٓؼ٤ٖ، دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ؽشًش ٗلو حُزقشس.  :ح٫كظشحم حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ

(. حُؾـق حُٞظ٤ل٢ ٝح٫كظشحم حُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هظٜٔخ رخُلخػ٤ِش 2023حُؼ٘ض١، ػطخ الله كخكظ )

حُٔـِش حُٔذسع٤ش ُذٟ ٓذ٣ش١ ٝٓذ٣شحص حُٔذحسط ك٢ ٓذ٣٘ش ػشػش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش. 

 .1-18 ،10حُغؼٞد٣ش ُِؼِّٞ حُظشر٣ٞش، 

(. دٝس حُغِٞى 2018ارشح٤ْٛ، عخ٢ُ ع٤ٔش أكٔذ؛ ؽٞؽٚ، أ٤ٓش ػ٢ِ ٝد٣ٝذحس، ٓلٔٞد ٓلٔذ ػٞك )

ح٫ٗغلخر٢ ُِٔٞظق ًٔظـ٤ش ٝع٤و ر٤ٖ حُلظخظش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝعِٞى حُٔٞحه٘ش ك٢ ٓذ٣ش٣خص 

 .1-43(، 2) ٤55ش، ٓـِش ٤ًِش حُظـخسس ُِزلٞع حُؼِٔحُخذٓخص رٔلخكظش د٤ٓخه. 

(.  دٝس ح٤ٌُخعش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طو٤َِ ٓخخهش  ع٤ًِٞخص حُلظخظش 2023حُشٝحط، ٗٞسح )ٝ دسس، ػٔش 

ٓـِش حُـخٓؼش ح٩ع٤ٓ٬ش رـضس  حُٔئعغخص حُل٤ٌٓٞش رٔلخكظش ظلخس. ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٢

 .70 - 51(،3)٬ُ31هظقخد ٝدسحعخص ح٧ػٔخٍ، 

(. ح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤ش ٝع٤و ر٤ٖ حُو٤خدس حُغخٓش ٝح٫سطزخه حُٞظ٤ل٢ 2023صک٢، ٓلٔذ )

حُٔـِش حُؼ٤ِٔش رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رؾشًخص هطخع ح٧ػٔخٍ حُؼخّ رٔلخكظش حُذه٤ِٜش. 

.351-305(، 1)4، ُِذسحعخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخس٣ش
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(. حُظ٘ٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝحُشؿزش ك٢ ح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢ رلغ 2022ػزذالله، ٓلٔذ كٔضس أ٤ٖٓ )

 .260-203(، 4)28ٓـِش ک٤ِش حُظشر٤ش ك٠ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٧در٤ش، ٤ٓذح٢ٗ. 

(. حُذٝس حُٞع٤و ُِظٌْٜ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظلذع حُغِز٢ ػٖ 2021ػزذ حُـلخس، ٓلٔذ حُغؼ٤ذ )

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ : حُشهخرش حُزحط٤ش ًٔظـ٤ش ٓؼذٍ )٢ص٬ٓء حُؼَٔ ٝع٤ًِٞخص ح٫ٗغلخد حُ٘لغ

حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِذسحعخص ٝحُزلٞع . (حُؼخ٤ِٖٓ رخُٞكذحص حُٔل٤ِش رٔشًض ٓذ٣٘ش حُٔ٘قٞسس

 .33-1(، 2)2حُٔخ٤ُش ٝحُظـخس٣ش، 

(. حُؼ٬هش ر٤ٖ حُو٤خدس حُخخدٓش ٝح٫ٗغلخد حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُؼَٔ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش 2022هش٢ٗ، كغخّ )

(، 3) 23ٓـِش ٤ًِش ح٫هظقخد ٝحُؼِّٞ حُغ٤خع٤ش،  ٖ رخُذ٣ٞحٕ حُؼخّ ُٔلخكظش ح٤ُ٘ٔخ.حُؼخ٤ِٓػ٠ِ 

241-270. 

. ٓظخف ػزش حُشحرو: حٌُظخد ح٩كقخث٢ حُغ١ٞ٘(. 2021صحسس حُقلش حُغؼٞد٣ش )ٝ

https://www.moh.gov.sa/Ministry/Statistics/book/Documents/1Statistic

al-Yearbook-2021.pdf 
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