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 ذؽط١ٓ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح فٟ دعُ اٌر١ّس الإدارٞدٚر 
 ز٠ٕة أ١ِٓ اٌط١ذ خ١اي

 اٌٍّخص:
ذؽغى٘ي الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح فىٖ دػىن الرو٘ىض ا داسٕ  ُذفد الذساعح للرؼشف ػلىٔ دّس

فٖ ششكاخ الأدّٗح الوصشٗح، ّذن اعرخذام الوٌِط الرؽل٘لٖ الْصىيٖ، ّلدىذ ذىن ذصىو٘ن  داج 

الد٘ىىاط ُىىٔ ايعىىرث٘اى ّذىىن ذْصٗؼِىىا ػلىىٔ ػٌ٘ىىح ػنىىْاا٘ح نثد٘ىىح هىىي الؼىىاهل٘ي لىىذٓ ذلىى  

ثىىاس فىىشد الذساعىىح، يير SPSSالنىىشكاخ، ّذىىن اعىىرخذام تشًىىاهط الرؽل٘ىى  ا ؼصىىااٖ 

اٗعاتٖ لرؽغ٘ي الؼول٘اخ الذايل٘ح فٖ دػن الرو٘ىض ا داسٕ  ّذْصلد الذساعح إلٔ ّظْد  شش

لذٓ ذل  النشكاخ، ّ ّصد الذساعح تضشّسج صٗىادج ايُروىام ترؽغى٘ي الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح 

 لوا لَ هي  شش اٗعاتٖ فٖ دػن الرو٘ض ا داسٕ لذٓ ششكاخ الأدّٗح الوصشٗح.

Abstract: 
The study was designed to identify the role of improving 

internal processes in supporting administrative excellence in 

Egyptian pharmaceutical companies. The descriptive analytical 

method was used. The measurement tool was designed and 

distributed to a random sample of employees of these companies. 

The study concluded that there is a positive effect to improve the 

internal processes in supporting the administrative excellence of 

these companies. The study recommended increasing the interest in 

improving the internal processes because of its positive impact in 

supporting the administrative excellence of the Egyptian 

pharmaceutical companies. 

 اٌعسء الأٚي: الإغار اٌعاَ ٌٍذراضح

 :: اٌذراضاخ اٌطاتمحأٚلا 
(Ionicaet. Al., 2010دراضح ) -1

(i)
 تعٕٛاْ: اٌعٛدج اٌشاٍِح ٚاٌر١ّس الإدارٞ  

ُذفد الذساعح إلٔ فِن ّذؽل٘  نث٘ؼح العْدج الناهلح فٖ الوٌظوىاخ، ّكىزل  الرؼىشف ػلىٔ 

ًوارض الرو٘ض الؼالو٘ح كٌوْرض الرو٘ىض الأّستىٖ، ًّوىْرض ظىااضج هىالاْم تالىذسٗط الأهشٗاىٖ 

ساعىح ذىيش٘ش العىْدج النىاهلح ( للرو٘ض، ُّذفد كزل  إلٔ دTataالأعرشالٖ، ًّوْرض ششكح )

ػلٔ الرو٘ض فٖ سّهاً٘ا، ّذؽذٗذ نشق الْصْل إلٔ الرو٘ض ا داسٕ، ّهؼشفح ذىيش٘ش إنى ق 

 ظااضج العْدج الشّهاً٘ح ػلٔ النشكاخ فٖ سّهاً٘ا.
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ّذْصلد الذساعح إلىٔ ٌُىاع ػ  ىح نشدٗىح تى٘ي ايلرىضام توؼىاٗ٘ش العىْدج النىاهلح ّذؽد٘ى  

اً٘ح، ّاعرٌرعد الذساعح  ى ٌُاع ػذج  تؼىاد  عاعى٘ح للرو٘ىض ُىٖ الرو٘ض فٖ الوٌظواخ الشّه

)تٌاء شدافح الرو٘ض، ا تذاع، الد٘ادج، الرخط٘ط ا عىرشاذ٘عٖ، الرْظىَ تالؼو٘ى  ّالغىْق، إداسج 

الوىىْاسد الثنىىشٗح، إداسج الؼول٘ىىاخ، ًرىىااط الأداء، الرؽغىى٘ي الوغىىروش(، ّتٌ٘ىىد الذساعىىح  ى 

 01٘ىض ّفدىا للعىااضج الشّهاً٘ىح للعىْدج، ّ ى ٌُىاع ػىذد تؼض النشكاخ ذطثى  هؼىاٗ٘ش الرو

 511هي النشكاخ الشّهاً٘ح ؼصلد ػلٔ ػضْٗح ظااضج الرو٘ض الأّست٘ح هىي تى٘ي  فضى  

 .8101ششكح فٖ ػام 

(Lloyd & Holsenback, 2012) دراضح -2
)ii(

ع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍةح اٌتعٕٛاْ: اضرخذاَ  

 فٟ ذط٠ٛر الأداء فٟ اٌّؤضطاخ اٌصؽ١ح

هؼشفىىح دّس اعىىرخذام الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح فىىٖ ذؽغىى٘ي الأداء  اٌذراضةةح ىٌةةٝ ِةةا ٠ٍةةٟ٘ةةذفد 

توٌظوىىاخ الشػاٗىىح الصىىؽ٘ح ّرلىى  هىىي ؼ٘ىىس الؽىىذ هىىي الردلثىىاخ فىىٖ ظىىْدج ذدىىذٗن الخىىذهاخ 

 الطث٘ح فٖ ذل  الوٌظواخ.

د اٌذراضةةح ىٌةةٝ أْ  ايُروىىام تالؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح ٗىىتدٕ إلىىٔ ذؽغىى٘ي ظىىْدج الخذهىىح، ذٛصةةٍ

ػلىٔ إؼىذاز ذؽغىٌ٘اخ كث٘ىشج فىٖ الأداء توٌظوىاخ الشػاٗىح الصىؽ٘ح، ّكىزل   ّكزل  ٗؼو 

ٗتدٕ ذْف٘ش الرنع٘غ ّالرؽي٘ض للوْاسد الثنشٗح ّدػن ا داسج الؼل٘ىا لونىاسٗغ ذؽغى٘ي ظىْدج 

 الؼول٘اخ الذايل٘ح الأعاط الزٕ ٗواي هي ي لَ ذطْٗش الأداء.

(Vanker et al, 2014) دراضةةح -3
(iii)

اضةةرخذاَ ِةةذخً ذطةة٠ٛر اٌع١ٍّةةاخ  تعٕةةٛاْ: 

 اٌذاخ١ٍح ٌرم١ًٍ ِعذي ٚآشار الأخطاء اٌطث١ح فٟ اٌّعاًِ

ػٌاصش هذي  ذطْٗش الؼول٘اخ الذايل٘ىح فىٖ ذدل٘ى   هؼشفح دّس اعرخذام ٘ذفد اٌذراضح ىٌٝ

ًغثح الأيطاء تالوؼاه  الطث٘ح، ّرل  هي  ظ  ذدل٘ى  اٙشىاس الطث٘ىح الوؽرولىح هىي ّساء ُىزٍ 

 .  فٖ الوؼاه  الطث٘ح تالوغرني٘اخ الؽاْه٘ح تعٌْب  فشٗد٘االأيطاء، ّرل

د اٌذراضةةح ىٌةةٝ أْ  فىىٖ الوخرثىىشاخ الطث٘ىىح ِةةذخً ذطةة٠ٛر اٌع١ٍّةةاخ اٌذاخ١ٍةةح ذطث٘ىى  ذٛصةةٍ

ٗغىىاػذ ػلىىٔ ذدل٘ىى  الاص٘ىىش هىىي الأيطىىاء الطث٘ىىح الرىىٖ ذدىىغ فىىٖ الوخرثىىشاخ، ّكىىزل  ٗىىتدٕ 

ايُروام ترطث٘  هذي  ذطْٗش الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح إلىٔ ذؽغى٘ي ظىْدج ذدىذٗن الخىذهاخ الطث٘ىح 

 فٖ ذل  الوخرثشاخ ّلذٓ الوؼاه  الطث٘ح فٖ ذل  الوغرني٘اخ، 

(Mihic, et. al., 2015دراضةةح ) -4
(iv) 

تعٕةةٛاْ: دٚر الترىةةار اٌرٕ ١ّةةٟ فةةٟ ذؽم١ةةك 

 ٚاٌؽفاظ عٍٝ ذ١ّس عًّ اٌشروح.

ُىىذفد الذساعىىح إلىىٔ الرؼىىشف ػلىىٔ ّا ىىغ ايتراىىاس الرٌظ٘وىىٖ لىىذٓ الؼىىاهل٘ي فىىٖ ػىىذد هىىي 

النىىشكاخ، ّهؼشفىىح نىىشق اعىىرخذام إداسج الوىىْاسد الثنىىشٗح للؽيىىال ػلىىٔ الدىىادج الورو٘ىىضٗي 

ذٓ فؼال٘ىح الىٌظن الؽال٘ىح فىٖ ذؽد٘ى  الرو٘ىض ا داسٕ ّػ  رىَ لرؽد٘  الرو٘ض فٖ النشكح، ّه

 تيداء الؼاهل٘ي ترل  النشكاخ.
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ّذْصىىلد الذساعىىح إلىىٔ  ى ايتراىىاس الرٌظ٘وىىٖ لىىذٓ الؼىىاهل٘ي تالنىىشكاخ ٗؼرثىىش تنىىا  ػىىام 

للنخصى٘ح ايترااسٗىح  جظ٘ذ، ّ ى الوذٗشٗي ترل  النىشكاخ ٗورلاىْى تؼىض الدىذساخ الوو٘ىض

ّلاىىي تىىذسظاخ هرياّذىىح ُّىىٔ )الدىىذسج ػلىىٔ الرؽل٘ىى ،  ثىىْل الوخىىانشج، الط  ىىح الياشٗىىح، 

الوشًّىىح الزٌُ٘ىىح(، ّتٌ٘ىىد الذساعىىح كىىزل   ًىىَ ذْظىىذ ػ  ىىَ نشدٗىىح تىى٘ي عىىواخ النخصىى٘ح 

 ايترااسٗح للؼاهل٘ي ّت٘ي صٗادج هغرْٓ الأداء ّهي شن ذؽد٘  الرو٘ض للنشكاخ.

(Laukkanen, 2016) دراضةةةح -5
)v(

رطٍثةةةاخ اٌىفةةةاءج اٌثشةةةر٠ح وّةةةذخً تعٕةةةٛاْ: ِ 

 تذاع ٚاٌر١ّس فٟ ِٕ ّاخ اٌصٕاعاخ اٌذٚائ١حٌلإ

ُذفد الذساعىح إلىٔ الرؼىشف ػلىٔ هرطلثىاخ الايىاءج الْاظىة ذْافشُىا فىٖ الوىْاسد الثنىشٗح 

ّا داسج للْصْل إلىٔ ايتىذاع ّالرو٘ىض لىذٓ الوىذٗشٗي هىي ا داسج الؼل٘ىا ّا داسج الْعىطٖ 

 الرٌي٘زٗح فٖ ششكاخ الأدّٗح.

ذْصلد الذساعح الٖ  ى هرطلثاخ الاياءج الْاظىة ذْافشُىا فىٖ الوىْاسد الثنىشٗح ذروصى  فىٖ 

الدىىذسج ػلىىٔ اذخىىار الدىىشاساخ ، ّالدىىذسج ػلىىٔ الريا٘ىىش ّالط  ىىح ايتذاػ٘ىىح، ّكاًىىد  ُىىن 

 وشذثح الأّلٖ.الاياءاخ الْاظة ذْافشُا للرو٘ض ُٔ الدذسج ػلٔ  ٘ادج اٙيشٗي ال

(Memon & Rohra, 2017) دراضةح -6
(vi)

وّصةذر  اٌثشةرٞتعٕةٛاْ: رأش اٌّةاي  

 ٌٍر١ّس: أفىار ٌٍم١ادج الضرراذ١ع١ح.

ُذفد الذساعح إلٔ هؼشفح دّس س ط الوال الثنشٕ فىٖ ذؽد٘ى  الرو٘ىض للوٌظوىاخ الوخرليىح، 

الثنىىشٕ فىىٖ ّالرؼىىشف ػلىىٔ الطىىشق ّالْعىىاا  ّالأفاىىاس الوثراىىشج يعىىرخذام س ط الوىىال 

ذؽد٘ىىى  الرو٘ىىىض فىىىٖ الوٌظوىىىح، ّكىىىزل  ذؽذٗىىىذ دّس الطىىىشق ّالْعىىىاا  ّالأفاىىىاس الوثراىىىشج 

 يعرخذام س ط الوال الثنشٕ فٖ ذؽد٘  الرو٘ض فٖ الوٌظوح.

ّذْصلد الذساعح إلٔ  ى س ط الوال الثنشٕ ٗؼرثش الوصذس الشا٘غٖ للرو٘ض فىٖ الوٌظوىح، 

الوثراىشج يعىرخذام س ط الوىال الثنىشٕ فىٖ  ّْٗظذ الؼذٗىذ هىي الطىشق ّالْعىاا  ّالأفاىاس

ذؽد٘ى  الرو٘ىىض، ّ ى ذٌو٘ىح ّذطىىْٗش س ط الوىال الثنىىشٕ ٗغىاُن فىىٖ ذنىا٘  ايعىىرشاذ٘ع٘اخ 

ال صهح للرو٘ض فٖ الوٌظوح، ّ ى س ط الوال الثنشٕ ٗنا  الأعاط الزٕ ذدىْم ػل٘ىَ فؼال٘ىح 

 الؽصْل ػلٔ الرو٘ض فٖ الوٌظوح.

 :  : ِشىٍح اٌذراضحاشا١ٔا 
 ْس هنالح الذساعح تصيح  عاع٘ح هي ي ل الرغاؤل الشا٘ظ الرالٖ:ذرثل

 ها هذٓ دّس ذؽغ٘ي الؼول٘اخ الذايل٘ح فٖ دػن الرو٘ض ا داسٕ؟

 ا: فرض اٌذراضح:شاٌصا 
 .ي ْٗظذ  شش رّ ديلح اؼصاا٘ح لرؽغ٘ي الؼول٘اخ الذايل٘ح ػلٔ دػن الرو٘ض ا داسٕ

 : أ٘ذاف اٌذراضح:اراتعا 
الأدّٗىح  شىشكاخالؼول٘ىاخ الذايل٘ىح هىي  ثى  ترؽطة١ٓ الرؼشف ػلٔ هىذٓ ايُروىام  -0
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 هؽ  الذساعح.

شىىشكاخ  فىىّٖ دػىىن الرو٘ىىض ا داسٕ الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح ذؽطةة١ٓ ذؽذٗىىذ الؼ  ىىح تىى٘ي  -8

 .الأدّٗح

 .ششكاخ الأدّٗح فٖػلٔ دػن الرو٘ض ا داسٕ الؼول٘اخ الذايل٘ح ذؽط١ٓ هؼشفح  شش  -3

شىشكاخ الأدّٗىح  الرْص٘اخ الرٖ ٗواي  ى ذي٘ذ الد٘اداخ ا داسٗح فٖذدذٗن هعوْػح هي  -4

 هؽ  الذساعح ّّصاسج الصؽح، ّالعِاخ راخ الؼ  ح، ّالوِرو٘ي تِزا الوعال.

 : أ١ّ٘ح اٌذراضح: اخاِطا 
ذغروذ ُزٍ الذساعح  ُو٘رِىا هىي هْعىْػِا الؼلوىٖ ّكىزل  هىي هعىال ذطث٘دِىا ػول٘ىا ، 

 الوؽْسٗي اٙذ٘٘ي:ّٗواي ذْع٘ػ رل  هي ي ل 

 الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح: .أ 

ّكىزل  ذغىاُن فىٖ ذْعى٘ػ الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح  ذؽطة١ٓ هيِىْم ذغاػذ فٖ الرؼشف ػلىٔ .0

 .ششكاخ الأدّٗح فٖ ُو٘ح دّسُا فٖ دػن الرو٘ض ا داسٕ 

هىي الوْاعى٘غ الِاهىح، لىزا ٗواىي  ى ذغىاُن الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح ذؽطة١ٓ ٗؼرثش هْعىْع  .8

الذساعح فٖ إهذاد الوارثح الؼشت٘ح ػوْها  ّالوارثح الوصشٗح يصْصا  تالوؼىاسف ؼىْل 

 .ششكاخ الأدّٗح فُٖزا الوْعْع ّكزل  ؼْل هْعْع دػن الرو٘ض ا داسٕ 

 الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح: .ب 

عىرشاذ٘عٖ ؼ٘ىىس ُّىىْ هعىال ذطث٘دىٖ اشىشكاخ الأدّٗىح ٗىرن ذطث٘ى  ُىزٍ الذساعىىح ػلىٔ  .0

 الخىىذهاخٗؼرثىش  طىاع الصىٌاػاخ الذّاا٘ىىح فىٖ هصىش الدطىاع ايعىىرشاذ٘عٖ الىزٕ ٗدىذم 

الؼ ظ٘ىىح الورٌْػىىح للوىىْانٌ٘ي ّلىىزا فِىىٖ ذوصىى   طاػىىا  ُاهىىا  ّاعىىرشاذ٘ع٘ا  ّلىىَ  ُو٘ىىح 

 اظرواػ٘ح كث٘شج لأًَ ِٗذف إلٔ الوؽافظح ػلٔ صؽح الوْانٌ٘ي ّػ ظِن.

الؼذٗىذ هىي الونىاك  الرىٖ ذىتدٕ إلىٔ عىؼ  هغىرْٓ  ششكاخ الأدّٗح الوصشٗحذْاظَ  .8

الأداء ايعرشاذ٘عٖ ، الأهش الزٕ ٗرطلة الرشك٘ض ػلِ٘ا ّالثؽس ػي الطشق ّالأعىال٘ة 

 الرٖ ذتدٕ إلٔ الرو٘ض ا داسٕ لذِٗا.

 اٌعسء اٌصأٟ: الغار إٌ رٞ ٌٍذراضح
تردىذٗن هٌرعىاخ راخ ٗشذاض هؼ٘اس إداسج الؼول٘اخ الذايل٘ح ػلىٔ دسظىح الرىضام الوٌظوىح 

ظْدج ػال٘ىح ذلثىٖ اؼر٘اظىاخ الؼوى ء ّهشاػىاج الؽيىال ػلىٔ الث٘ ىح ّرلى  هىي يى ل ّظىْد 

ُ٘ا  ذٌظ٘وٖ هٌاعة ّّص  ّل٘يٖ ّاعػ لاى  هْلى  فِ٘ىا، كوىا ٗشكىض الوؼ٘ىاس ػلىٔ 

ذخط٘ط ّذطْٗش ّذْش٘  ّذطث٘   ًظوح فؼالح ذغطٖ كافح ًنىاناخ الوٌظوىح تا عىافح إلىٔ 

 ٘اًىاخ الورؼلدىح تىالؼو ء ّاعىرخذام الٌرىااط فىٖ إظىشاء الرؽغىٌ٘اخ الوغىروشجظوغ ّذؽل٘  الث

 داي  الوٌظوح توا ٗتدٕ إلٔ ذؽد٘  الأُذاف. 
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 :أٚلا: تعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح
ذغاُن الؼول٘اخ الذايل٘ح فٖ ذؽذٗذ الوٌظوح لأُذافِا يصْصا  فىٖ  ذسذىَ ػلىٔ ذؽد٘ى  

الؼوى ء، ّذؽذٗىذ نىشق ذدىذٗن ّذْصى٘  الد٘وىح الأُذاف ّػ  رَ الوثاششج ترؽد٘  سغثىاخ 

للؼو ء، ّعث  ذؽد٘  الرؽغٌ٘اخ فىٖ الخذهىحم هوىا ٗىتدٕ إلىٔ ذؽد٘ى  الأُىذاف الوال٘ىح هىي 

 ستؽ٘ح ّصٗادج فٖ ا ٗشاداخ للوٌظوح.

 ِفَٙٛ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح: .أ 

 ذوص  الؼول٘اخ الأعاع٘ح ّالْ٘ه٘ح فىٖ الوٌظوىح ّالرىٖ هىي ي لِىا ٗدىْم ترؽْٗى   ًنىطرَ .0

إلىىٔ يذهاذىىَ الؽال٘ىىح ّذدىىذٗوِا للؼوىى ء، ّذنىىو  الؼول٘ىىاخ الرنىىغ٘ل٘ح ذؽْٗىى  الأًنىىطح إلىىٔ 

يذهاخ ّذدذٗن الخذهاخ إلٔ الؼو ء.
(vii)

 

ذخي٘ض الراليح  ػي نشٗ  ًظام الراىال٘  ػلىٔ  ي ل هي ذنو  ذؽد٘  الأُذاف ػول٘ح .8

عاًغىىح،  ّ  عىىاط الأًنىىطح،  ّ الراليىىح لاىى  الوخشظىىاخ إرا كاًىىد هخشظىىاخ الوٌظوىىح هر

الوصاسٗ  الرغْٗد٘ح، ّالث٘ؼ٘ح، ّالرْصٗؼ٘ح، ّا داسٗح إلٔ هعوْع الراال٘ .
(viii)

 

ٗوصى   عىاط الٌنىاناخ فىٖ الوٌظوىح ّالرىٖ  ا ًنىانتيًِى ٚذعرف اٌثاؼصح اٌع١ٍّةاخ اٌذاخ١ٍةح

 ٗواي هي ي لَ ذؽد٘   ُذافِا تضٗادج ػو اِا ّإٗشاداذِا ّذؽد٘  الشتؽ٘ح. 

:اٌذاخ١ٍحأ٘ذاف اٌع١ٍّاخ  .ب 
(ix)

   

 ذؽغ٘ي نشق ا ًراض ّذؽغ٘ي ؼعن الوث٘ؼاخ.  .0

 ذطْٗش نشق الصؽح ّالغ هح الوٌِ٘ح.  .8

 ذٌو٘ح  ذساخ ّهواسعاخ الؼاهل٘ي. .3

  ى ٗاْى  داء الوٌظوح  كصش هطاتدح للوْاصياخ الد٘اع٘ح. .4

 ذؽغ٘ي عوؼح الوٌظوح.  .5

 ايلرضام تالوؽافظح ػلٔ الث٘ ح. .6

أتعاد اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح: .ض 
(x)

   

الرؽغ٘ي الوغروش فٖ الؼول٘اخ الرنغ٘ل٘ح، ّٗداط تاعرخذام ًغىثح الؼول٘ىاخ الرىٖ  ظشٗىد  .0

ػلِ٘ىا الرؽغىٌ٘اخ، ّإظوىالٖ ذاىال٘  العىىْدج )الْ اٗىح، اليؽى ، الينى  الىذايلٖ، ّاليؽىى  

 الخاسظٖ(.

ذؽغ٘ي اعرعاتح الؼول٘اخ، ّذداط ػي نشٗ  الذّسج الضهٌ٘ح للخذهح )هي ّ د الثذء فىٖ  .8

ؼرٔ ايًرِىاء هٌِىا(، ّّ ىد ا ًرىاض الؽد٘دىٖ، ّكيىاءج الؼول٘ىح الخذه٘ىح )ًغىثح  ذدذٗن الخذهح

 ّ د الخذهح الؽد٘دٖ إلٔ ّ د الذّسج الخذه٘ح(.

ايعرغ ل الأهص  للأصْل الصاترح، ّٗداط ػي نشٗ  ًغثح الطا ىح الوغىرغلح هىي الطا ىح  .3

د الخىذهاخ الرىٖ ٗواىي الال٘ح للأصْل،  ّ الٌغثح الو ْٗح ليرشاخ ايًدطاع ػي الؼوى ، ّػىذ

 للؼول٘اخ الرنغ٘ل٘ح إًراظِا ّإٗصالِا.
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ذغل٘ن الخذهاخ اعرعاتح لطلثاخ الؼو ء: ّٗداط تْ د الرغىل٘ن )هىي ّ ىد نلىة الخذهىح  .4

 ؼرٔ ذدذٗوِا(، ًّغثح الخذهاخ الودذهح فٖ الْ د الوؽذد.

ليىح ذخي٘ض ذاال٘  يذهح الؼو ء، ّٗداط ػي نشٗ  ًظام الراال٘  ؼغة الأًنطح لرا .5

 ذخضٗي ّذغل٘ن الوٌرعاخ للضتااي.

ظْدج الؼول٘اخ الرْصٗؼ٘ح، ّذداط ػي نشٗ  ًغثح الوٌرعاخ الخال٘ح هي الؼْ٘ب الرٖ ذىن  .6

 ذغل٘وِا للضتااي، ّػذد الناآّ الودذهح هي الؼو ء.

 غرق ذط٠ٛر اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح:  .د 
ّاعىىرِذاف  ذرضىىوي الؼول٘ىىاخ الخاصىىح ترطىىْٗش يىىذهاخ ظذٗىىذج ّالىىذيْل لأعىىْاق ظذٗىىذج،

ششااػ ظذٗذج هي الؼو ء، فؼول٘ىاخ ا تىذاع الٌاظؽىح ذىتدٕ إلىٔ ًوىْ ّكغىة ّيء الؼوى ء 

تا عىىافح للؽصىىْل ػلىىٔ ػوىى ء ظىىذد، ّذرضىىوي ػول٘ىىح ذطىىْٗش الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح  ستىىغ 

ػول٘اخ فشػ٘ح، ُّٖ:
 (xi)

  
 
 

 الرؼشٗ  تاليشص العذٗذج. .0

 إداسج الثؽْز ّالرطْٗش. .8

 العذٗذج.ذصو٘ن ّذطْٗش الؼول٘اخ  .3

 الوغروش فٖ كافح الٌْاؼٖ ّالأًنطح. الرؽغ٘يتٌاء شدافح ّفلغيح ظذٗذج هؽرْاُا  .4

 ستط الؼول٘د العذٗذج تالؼو ء ّالغْق. .5

 ذؽغ٘ي ػول٘ح ا ذصال ّالرؼاّى ت٘ي ظو٘غ الأفشاد لرؽغ٘ي الأداء . .6

 ذغِ٘  ػول٘ح الد٘ام تالأًنطح. .7

 ِسا٠ا ذط٠ٛر اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح ٌٍعّلاء:  .ٖ 

ذؽذٗذ النشٗؽح الوغرِذفح الرٖ ذغؼٔ الوٌظوح إلٔ ذؽد٘  الد٘وح هٌِىا، فاير٘ىاس الؼوى ء ٗؼُذ 

للوٌظوىىح ٗرؽىىذد هىىي يىى ل يصىىاا  هؼٌ٘ىىح فىىٖ الؼو٘ىى  هصىى  الىىذي ، ّالؼوىىش، ّالطثدىىح 

ايظرواػ٘ح، ّالوغرْٓ الوؼ٘نىٖ، ُّىٖ الخصىاا  الرىٖ ذعؼى  الوٌظوىح ذخرىاس اعىرِذاف 

ٌرعاذِىىا ّذؼرثىىش  ُىىن هضاٗىىا ذطىىْٗش الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح شىىشٗؽح هؼٌ٘ىىح هىىي الؼوىى ء لنىىشاء ه

:ُٔ
(xii)

   

ظزب الؼوى ء، ّٗىرن ظىزب ػوى ء ظىذد هىي يى ل إٗعىاد  ٌىْاخ ل ذصىال هىغ الؼوى ء  .0

 الوغرِذف٘ي، ّاير٘اس هغرْٓ الخذهاخ الرٖ ٗواي ذدذٗوِا للؼو ء، ّذغؼ٘ش الخذهاخ.

ّايعىىرعاتح للنىىاآّ الودذهىىح ايؼريىىال تىىالؼو ء، ّذنىىو  ذدىىذٗن يذهىىح هورىىاصج للؼو٘ىى   .8

ّرلىى  تالغىىؼٖ لرلث٘ىىح سغثىىاخ الؼوىى ء، فؼىىذم ايعىىرعاتح لرغىىاؤيخ الؼوىى ء ّالىىشد ػلىىٔ 

شىىااِّٗن عىى٘تدٕ إلىىٔ اًخيىىاد ػىىذد الؼوىى ء هوىىا ٗىىتدٕ إلىىٔ اًخيىىاد الىىْيء لخىىذهاخ 

 الوٌظوح.

 ذطىىْٗش الٌنىىاناخ الرعاسٗىىح هىىغ الؼوىى ء: ّٗنىىو  إداسج ػ  ىىاخ الوٌظوىىح هىىغ صتااٌِىىا .3
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تاياءج، تردذٗن يىذهاخ هخرليىح  سعىااِن، ّالغىؼٖ لاغىة شدىرِن ّٗواىي ذؽد٘ى  رلى  هىص   

تْاعطح ذدذٗن يذهاخ ها تؼذ الث٘غ، ؼ٘س ٗرن ذضّٗذ الؼوى ء تالخىذهاخ الرىٖ ٗشٗىذًِّا، هوىا 

 ٗعؼ  ّيء الؼو ء  كثش ّستؽ٘رِن  ّعغ.

لرىىٖ ذنىىو  الؼول٘ىىاخ هوىىا عىىث   ى الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح للوٌظوىىاخ ّا ٚذطةةرخٍص اٌثاؼصةةح

الرنىىغ٘ل٘ح، ّالؼول٘ىىاخ ا داسٗىىح هىىغ الؼوىى ء، ّالؼول٘ىىاخ ا تذاػ٘ىىح، ّالؼول٘ىىاخ الرٌظ٘و٘ىىح 

ّايظرواػ٘ح، ذؽد  للوٌظوح الاياءج ّالياػل٘ح فٖ  ًنطرِا ُْ الأهش الزٕ ٗتدٕ للرو٘ىض هىي 

الؼوى ء  ي ل ذدذٗن يذهاخ راخ يصاا  هو٘ضج، ُّْ ها ٗؽد  ذدذٗن الد٘وح الرىٖ ٗرْ ؼِىا

 فٖ الأعْاق الوغرِذفح، ّإسعاء الوغاُو٘ي هي ي ل الؼْااذ الوال٘ح الورو٘ضج.

 شا١ٔاا: ِفَٙٛ اٌر١ّس الدارٞ:
ا شاه   ّهرااه   ي ٗرعىض ، فىالرو٘ض اًؼاىاط لياىش ا داسج ّذطْسُىا  ٗؼُذ الرو٘ض هيِْه 

ّ ذ ًني هيِْم الرو٘ض للرؼث٘ش ػي الؽاظىح إلىٔ هىذي  شىاه  ٗعوىغ ػٌاصىش ّهدْهىاخ تٌىاء 

الوٌظوىىح ػلىىٔ  عىىظ هريْ ىىح ذؽدىى  لِىىا  ىىذساذِا  ٗضىىا  فىىٖ هْاظِىىح الرغ٘٘ىىشاخ ّالأّعىىاع 

هىىي ًاؼ٘ىىح، كوىىا ذايىى  لِىىا ذؽد٘ىى  الرىىشاتط ّالرٌاعىى  الااهىى  تىى٘ي الخاسظ٘ىىح الوؽ٘طىىح تِىىا 

ػٌاصىشُا ّهاًْاذِىىا الزاذ٘ىح ّاعىىرصواس  ىذساذِا العُْشٗىىح ّالرو٘ىض لرلىى  الأعىْاق ّذؽد٘ىى  

 اليْااذ ّالوٌافغ لأصؽاب الوصلؽح هي الوالا٘ي للوٌظوح ّالؼاهل٘ي تِا ّالورؼاهل٘ي هؼِا. 

 ذعر٠ف اٌر١ّس الإدارٞ .أ 

إلىىٔ اعىىرغ ل اليىىشص الؽاعىىوح الرىىٖ ٗغىىثدِا الرخطىى٘ط ايعىىرشاذ٘عٖ عىىؼٖ الوٌظوىىاخ  -0

اليؼال ّايلرضام تإدساع سؤٗح هنرشكح ٗغْدُا ّعْغ الِذف ّكياٗىح الوصىادس ّالؽىشص 

ػلٔ الأداء.
(xiii)

   

ذياػ  هضٗط هي الؽْافض ّالد٘ن ّالأًنطح الرٖ ذتدٕ إلىٔ ا ًعىاصاخ الثىاسصج، تى  ٗاىاد  -8

الذفغ إلٔ الرٌو٘ح ّالرطْس. ى ٗاْى ُْ الؽافض ّ ْج 
((xiv

 

الرطىىىْس فىىىٖ ايعىىىرشاذ٘ع٘اخ ّالوواسعىىىاخ الرعاسٗىىىح، ًّرىىىااط الأداء راخ الوصىىىلؽح  -3

تيصؽاب الوصلؽح ّالزٕ ٗرن الريكذ هي ذؽد٘دَ، تإظشاء ذد٘٘واخ ػلٔ  عىاط ًوىارض هؽىذدج 

ذذػن ًؽْ الرغ٘ش للأفض .
((xv

 

ّذؼشف الثاؼصح الرو٘ض ايداسٕ هعوْػح هي الوؼاٗ٘ش الرىٖ ذؼثىش ػىي شدافىح الوٌظوىح ّالرىٖ 

ذؼىضص هىىي يى ل الوواسعىىاخ الورٌْػىح فىىٖ هغىرْٗاخ ا داسج ظو٘ؼِىىا للْصىْل إلىىٔ الأداء 

 الورو٘ض هداسًح تالوٌظواخ الوٌافغح. 

 خصائص اٌر١ّس الدارٞ:  .ب 

هو٘ىضج ّالرىٖ ٗواىي ذْعى٘ؽِا  ذْظذ هعوْػح هي الخصاا  للوٌظوىاخ ؼرىٔ ذاىْى

ذٖكاٙ
((xvi

  : 

الرو٘ض ل٘ظ ؼاش ػلٔ هٌطدىح ظغشاف٘ىح هؼٌ٘ىح  ّ دّلىح تؼٌِ٘ىا  ّ هتعغىح دّى اٌرّى١ٓ:  .1
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  يشٓ ت   ى الرو٘ض هص  الِْاء هراغ للعو٘غ. 

 عْف ذصثػ الدْج فٖ ٗذ هي ٗرو٘ض  كصش ّل٘ظ هي ٗول   كصش هغردث  . اٌّرٚٔح:  .2

الؼالو٘ىىح ٗثىىذ  هىىي الوؽل٘ىىح، ّ ى الىىزٕ ي ٗغىىرط٘غ  ى ٗرو٘ىىض إى الطشٗىى  إلىىٔ اٌعٌّٛةةح:  .3

   دايل٘ا   ٗغرؽ٘   ى ٗرو٘ض ػالو٘ا .

 ل٘ظ ّل٘يح إداسٗح ّلاٌَ ًوط إداسٕ.  إٌّٙع١ح: .4

 إى الرو٘ض ٗعة  ى ٗاْى هرااه  .  اٌرىاًِ: .5

إى الأعىىلْب ا داسٕ الىىزٕ ٗؽدىى  ًعاؼىىا  فىىٖ هىىذج  صىى٘شج هىىا، ٗواىىي  ى  الضةةرّرار٠ح: .6

 شٗدا  عشٗؼا  للين  فٖ هذج ذال٘ح. ٗاْى ن

إى ذثٌٖ الراٌْلْظ٘ا الؽذٗصح  هش عشّسٕ، إي  ًىَ غ٘ىش كىافح  ؼىذاز الرو٘ىض  اٌؽذاشح: .7

 فٖ الأداء. 

إى هيرىىاغ الرو٘ىىض الؽد٘دىىٖ فىىٖ الأداء ٗاوىىي فىىٖ ك٘ي٘ىىح  داء الوىىْاسد الثنىىشٗح  اٌرٕافطةة١ح:  .8

 ّالرٖ ذنا  الو٘ضج الرٖ ٗصؼة ذدل٘ذُا. 

 س الدارٞ: ِمِٛاخ اٌر١ّ .ض 

اخ الرىٖ ترْافشُىا ذرْ   ػول٘ح ذؽد٘  الرو٘ض ايداسٕ ػلٔ ذثٌٔ هعوْػح هىي الودْهى

 ُن ذل  الودْهاخ ُّٖ:ٗرؽد  الرو٘ض ّ
((xvii 

 

 ٗؼثش ػي الرْظِاخ الشا٘غ٘ح للوٌظوح ًّظشذِا الوغردثل٘ح.  تٕاء اضرراذ١عٟ ِرىاًِ: .1

الرىىٖ ذؽاىىن ّذىىٌظن ػوىى  الوٌظوىىح ّذششىىذ الدىىااو٘ي  ِٕ ِٛةةح ِرىاٍِةةح ِةةٓ اٌط١اضةةاخ: .2

 توغ ْل٘اخ الأداء إلٔ  ْاػذ ّ عظ  ذخار الدشاساخ. 

ّهرٌاعىىىدح هىىىغ هرطلثىىىاخ الأداء ّ اتلىىىَ للرؼىىىذٗ  ّالرا٘ىىى  هىىىغ  ١٘اوةةةً ذٕ ١ّ١ةةةح ِرٔةةةح: .3

 الورغ٘شاخ الذايل٘ح ّالخاسظ٘ح. 

خطىى٘ط ّاعىىردطاب ٗثىى٘ي الدْاػىىذ ّاٙل٘ىىاخ لر ٔ ةةاَ ِرطةةٛر لإدارج اٌّةةٛارد اٌثشةةر٠ح: .4

ّذاْٗي الوْاسد الثنشٗح ّذٌو٘رِا ّذْظَ٘  دااِا، ّكوىا ٗرضىوي  ْاػىذ ّال٘ىاخ ذدىْٗن الأداء 

 ّ عظ ذؼْٗض الؼاهل٘ي. 

ٗرضىىوي  ْاػىىذ ّال٘ىىاخ ذؽذٗىىذ الأػوىىال ّالْلىىاا  الوطلْتىىح لرٌي٘ىىز  ٔ ةةاَ لإدارج الأداء: .5

ّهغىىرْٗاذَ ّ ْاػىىذ ػول٘ىىاخ الوٌظوىىح، ّ عىىظ ذخطىى٘ط الأداء الوغىىرِذف ّذؽذٗىىذ هؼذيذىىَ 

 ذْظَ٘ ّهراتؼح الأداء ّذدْٗن الٌرااط ّا ًعاصاخ. 

ٚٚؼةةذاخ الأعّةةاي  الؼوىى ٔ ةةاَ ِرىاِةةً ٌرم١ةة١ُ الأداء اٌفةةردٞ ٚأداء ِعّٛعةةاخ ٚفةةرق  .6

تغشد ذدْٗن ا ًعاصاخ تالد٘ىاط إلىٔ الأُىذاف ّهؼىاٗ٘ش  الضرراذ١ع١ح ٚالأداء اٌّؤضطٟ:

 الأداء الودشسج. 

: ذرىىْلٔ ّعىىغ الأعىىظ ّالوؼىىاٗ٘ش ّذىىْف٘ش هدْهىىاخ الرٌي٘ىىز الغىىل٘ن للخطىىط ل١ةةادج فعاٌةةح .7

 ّالثشاهط ذتكذ فشص الوٌظوح فٖ ذؽد٘  الرو٘ض. 
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ِذاخً اٌر١ّس الدارٞ: .د 
((xviii

 

تيًىَ )الؽاىن  هيِْهِىاذؼٌٖ الياػل٘ح ػوى  الأشى٘اء الصىؽ٘ؽح ّ ىذ ؼىذد ِذخً اٌفاع١ٍح:  .1

ا ًغاًٖ ػلٔ هذٓ هواسعح الوٌظوح لؼولِا تنىا  هىشدح( ّذنىا  ُىزٍ الأؼاىام للوىذٗشٗي 

 الأعاط للرغ٘٘ش الوٌظن  ّػٌذها ي ذاْى الياػل٘ح هدٌؼَ ذاْى الرغ٘شاخ عشّسٗح. 

: ٗااهىىى  ُىىىزا الوىىىذي  اليؼال٘ىىىاخ  ّ أصةةةؽاب اٌّصةةةاٌػ أٚ إٌّرفعةةة١ٓ الضةةةرراذ١ع١١ٓ .2

، الىزٗي ٗوصلىْى ايعىرشاذ٘ع٘٘يورٌْػح هي ي ل الرشك٘ض ػلٔ الوٌريؼى٘ي الأًنطح الوٌظوح ال

 نشافا  دايل٘ىح ّياسظ٘ىح لِىا ػ  ىح تىيداء الوٌظوىح ّ ى كى  ّاؼىذ هىي ُىزٍ الأنىشاف لذٗىَ 

هؼ٘اس هخرل  للياػل٘ىح تغىثة  ًِىن ٗورلاىْى اُرواهىاخ هخرليىح فىٖ الوٌظوىح ّٗيرىشد ُىزا 

سذِا ػلىىٔ ذؽد٘ىى  دسظىىح هىىي الشعىىا لىىذٓ كىى  الوىىذي   ى فاػل٘ىىح الوٌظوىىح ذاوىىي فىىٖ  ىىذ

 الأنشاف الوطلْب دػوِا للوٌظوح عْاء كاًد دايل٘ح ّياسظ٘ح. 

اٌم١ُ اٌرٕافط١ح .3
 ((xix

: ٗراْى الوذي  هي تؼذٗي ُّوا: الثؼذ الأّل للد٘وىح ٗرؼلى  تىالرشك٘ض 

الرٌظ٘وٖ، ف٘وا إرا كاًد الد٘ن الغىااذج ذِىرن تالدضىاٗا الرىٖ ذاىْى ياسظ٘ىح  ّ دايل٘ىح تالٌغىثح 

للوٌظوىىح. إى الرشك٘ىىض الىىذايلٖ ٗؼاىىظ اُروىىام ا داسج تشفاُ٘ىىح ّكيىىاءج الؼىىاهل٘ي، ّالرشك٘ىىض 

ٔ سفاُ٘ىىح الوٌظوىىح راذِىىا هىىغ ػ  رِىىا تالث٘ ىىح، ّ هىىا الثؼىىذ الصىىاًٖ الخىىاسظٖ ٗوصىى  الريك٘ىىذ ػلىى

للد٘وىىح فإًىىَ ٗرؼلىى  تِ٘اىى  الوٌظوىىح، ّف٘وىىا إرا كىىاى ايعىىردشاس هداتىى  الوشًّىىح ُىىْ ايػرثىىاس 

الِ٘الٖ الغااذ، إى ايعردشاس )الصثاخ( ٗؼاظ  ٘وح إداسٗىح للش اتىح هىي الأػلىٔ إلىٔ الأدًىٔ، 

 ها الوشًّح فروص   ٘وح للرا٘  ّالرغ٘٘ىش، ُّىْ هنىاتَ للىٌِط تصْسج هناتِح للٌِط اٙلٖ، ّ

 الؼضْٕ. 

ِةةذخً اٌرؽةةاٌف اٌّرعةةذد اٌعٕطةة١اخ ٌرعس٠ةةس اٌر١ّةةس اٌرٕ ١ّةةٟ .4
((xx

: ٗؼىىذ هىىذي  الرؽىىال  

هرؼذد العٌغ٘اخ لرؼضٗض الرو٘ض الرٌظ٘وىٖ  ؼىذ هىذاي  الرو٘ىض الرٌظ٘وىٖ ّالىزٕ ٗعلىة الدىادج 

ث٘ىى  الوؼشفىىح الورؼىىذدج الصدافىىاخ، لوغىىاػذج هؼىىا  لشغثىىح هنىىرشكح لثؽىىس ّيلىى  ًّنىىش ذط

 الوٌظواخ فٖ عؼِ٘ا للرو٘ض. 

ذؼوى  ظىْااض العىْدج الْنٌ٘ىح كٌوىارض  داسج الرو٘ىض الرٌظ٘وىٖ،  ِذخً ظٛائس اٌعةٛدج:  .5

ّكى  ظىىااضج ذضىن هعوْػىىح هؼىاٗ٘ش ذؼثىىش ػىي ك٘ي٘ىىح  إداسج ظو٘ىغ العْاًىىة لوٌظوىح هؼٌ٘ىىح 

ج العىىْدج النىىاهلح ّتٌ٘وىىا ذدىىذم ُىىزٍ الٌوىىارض ّذؼىىشد فىىٖ إناسُىىا العْاًىىة الأعاعىى٘ح  داس

ّع٘لح لرد٘٘ن الوششؽ٘ي لعْااض العْدج، فإًِا هطثدح تنىا  ًوىْرظٖ للردىْٗن الىزاذٖ الوْظىح 

لرؽذٗىىذ ػٌاصىىش الدىىْج الرٌظ٘و٘ىىح ّهعىىايخ الضىىؼ  الرٌظ٘وىىٖ ّعىىث  الرؽغىى٘ي لأغىىشاد 

 ذدْٗح الاياءج الرٌظ٘و٘ح ّالياػل٘ح ّالوْ   الرٌافغٖ. 

ٌر١ّس الإدارٞ:أتعاد ا .ٍ 
 ((xxi  

 

ُىْ هصىذس الؽاىن ػلىٔ ذو٘ىض  الؼوىٖٗتكذ ُزا الوذي  للرو٘ىض  ى اٌررو١س عٍٝ اٌعّلاء:  .1

 الخذهاخ ًّْػ٘ح الوٌرعاخ ّفِن ايؼر٘اظاخ الؽال٘ح ّالوغردثل٘ح. 
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للرو٘ىض، إر ذىرن ذْعى٘ػ اذعىاٍ  الىذاػن: ُّْ ٗؼثش ػىي عىلْع الدىادج اٌم١ادج ٚشثاخ اٌٙذف .2

  ٘ن ُّذف الوٌظوح هي ي ل علْكِن ّذنع٘ؼِن لوْليِ٘ن فٖ الغؼٖ لرؽد٘  الرو٘ض. 

 ى ذاْى إداسج الؼول٘اخ ػلىٔ  عىاط  ػلٔ: ٗشكض ُزا الوذي  الإدارج تٕاء عٍٝ اٌؽمائك .3

ػلىىٔ  الؽدىىاا  اليؼل٘ىىح لرصىىو٘ن الؼول٘ىىاخ هلث٘ىىح لورطلثىىاخ الضتىىااي ّٗاىىْى ذؽغىى٘ي الؼول٘ىىاخ

 عىىاط الرغزٗىىح الشاظؼىىح هىىي الؼول٘ىىاخ راذِىىا ّذدىىاط  ىىذسج الؼول٘ىىاخ ػلىىٔ هدىىذسذِا لرلث٘ىىح 

 هرطلثاخ الضتااي.

: ٗؼىىذ الىىرؼلن ّالرؽغىى٘ي الوغىىروش ػٌصىىشٗي ؼاعىىو٘ي فىىٖ اٌةةرعٍُ ٚاٌرؽطةة١ٓ اٌّطةةرّر .4

هٌِع٘اخ الرو٘ض، فرؽي٘ض الرؼلن ّالرؽغ٘ي ٗغِن فٖ ذْف٘ش ت٘ ح هٌاعثح للإتذاع ّايترااس هىي 

 ي ل ذؽد٘  الوناسكح اليؼالح للوؼشفح.

إى ايشىىرشاع فىىٖ ّعىىغ الخطىىط تىى٘ي كافىىح الوغىىرْٗاخ ا داسٗىىح فىىٖ اٌخطةةػ اٌّمثٌٛةةح:  .5

 الوٌظوح ٗغِ  ػول٘ح ذشظورِا فٖ الوٌظوح.  

الأًظوح ّهعو  ػول٘اخ الوٌظوىح،  ذؽغ٘يلرؽغ٘ي الوخشظاخ ٗعة ذؽط١ٓ اٌع١ٍّاخ:  .6

 ٖ الوٌظوح. فض   ػي ايُروام تعْدج الوذي خ ف

إى الرغ٘٘ىىىش الأعىىىاط لإٔ هٌظوىىىح ٗروصىىى  فىىىٖ ذغ٘٘ىىىش  فاىىىاس الأفىىىشاد ىشةةةران اٌعةةةا١ٍِٓ:  .7

كوىىا ُىىْ هؼروىىذ فىىٖ هثىىذ  ا داسج  الٌرىىااطالرؼصىىث٘ح ّإشىىشاكِن فىىٖ اذخىىار الدىىشاساخ ّذد٘ىى٘ن 

 تالأُذاف. 

ٗعىىة ػلىىٔ ا داسج  ى ذىىْفش الوٌىىاؾ الو اىىن لرٌنىى٘ط ػول٘ىىح الريا٘ىىش اٌرفى١ةةر إٌّ ّةةٟ:  .8

الوخشظىىاخ ّاعىىرؼوال الث٘اًىىاخ،  ترؽغىى٘يٌظوىىٖ لضىىواى الؽصىىْل ػلىىٔ ًظىىام ِٗىىرن الو

ّالوؼشفح الوراؼح لذٓ الوٌظوح تالاياءج ّالياػل٘ح الوطلْتح لضواى ذؽغى٘ي اذخىار الدىشاساخ 

 كافح.

توا  ى الأًظوح ّالؼول٘اخ كلِا ذورل  هرغ٘شاخ ذىتشش فىٖ الأداء، لىزا ذثىشص ذفُٙ اٌرٕٛع:  .9

ّالونىاسك٘ي تِىا ّتالٌرىااط ذؽدى   ذياػ ذِىا ُو٘ح ذيِن الرٌىْع فىٖ ُىزٍ الورغ٘ىشاخ، لضىثط 

 تالنا  الوطلْب. الرو٘ض 

 اٌعسء اٌصاٌس: ِٕٙع١ح اٌذراضح ٚاٌذراضح ا١ٌّذا١ٔح

  :اٌذراضح : أضٍٛبأٚلا 
 الثاؼصح ًْػ٘ي هي هصادس الث٘اًاخ ّرل  كوا ٗلٖ:اعرخذهد 

ّٗواىىي ذؽذٗىىذ الث٘اًىىاخ الرىىٖ ذىىن ايػروىىاد ػلِ٘ىىا فىىٖ ذؽد٘ىى   ُىىذاف اٌّصةةادر اٌصا٠ٛٔةةح:  -أ

ّالورغ٘ىىشاخ الورؼلدىىح تِىىا ؼ٘ىىس اػروىىذخ الثاؼصىىح فىىٖ الذساعىىح فىىٖ عىىْء هنىىالح الذساعىىح 

خ ّالىىذّسٗاخ الؼلو٘ىىح، ذاىىْٗي ا نىىاس الٌظىىشٕ ػلىىٔ الارىىة الؼشت٘ىىح ّالأظٌث٘ىىح، ّالوعىى 

ّالأتؽىىاز الؼلو٘ىىح الورخصصىىح الوٌنىىْسج هٌِىىا ّغ٘ىىش الوٌنىىْسج  ٗضىىا ، ّالرىىٖ ذٌاّلىىد 

هْعىىْع الذساعىىح  ّ تؼىىض ظْاًثِىىا، تا عىىافح إلىىٔ رلىى  اػروىىذخ الثاؼصىىح ػلىىٔ الردىىاسٗش 
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 ّالٌنشاخ الرٖ ذصذس ػي ششكاخ الأدّٗح الوصشٗح.

لوٌنْسج ّغ٘ش الوٌنىْسج راخ الصىلح توْعىْع ّذن ايػرواد ػلٔ تؼض الث٘اًاخ الصاًْٗح ا

الذساعح هي يى ل الشظىْع إلىٔ الوارثىاخ، ّالذساعىاخ ّالىذّسٗاخ ّالٌنىشاخ ّالودىايخ، 

ّغ٘شُىا هىىي هصىادس ظوىىغ الوؼلْهىىاخ، تا عىافح إلىىٔ الث٘اًىىاخ الورؼلدىح تنىىشكاخ الأدّٗىىح 

 .8106-8104ي ل اليرشج الوورذج هي 

ث٘اًىاخ الأّل٘ىح ال صهىح للذساعىح هىي الؼىاهل٘ي فىٖ شىشكاخ : ذن ظوغ الاٌّصادر الأ١ٌٚح -ب

الأدّٗح الوصشٗح هي ي ل  ااوح ايعرث٘اى، ّرل  للؽصْل ػلٔ اسااِن ّاذعاُاذِن ّالرىٖ 

ذخذم هْعْع الذساعح، ّرل  ييرثاس صىؽح اليىشّد الخاصىح تالذساعىح، تا عىافح إلىٔ 

 الرالٖ:إظشاء تؼض الودات خ النخص٘ح، ّٗرضػ رل  ػلٔ الٌؽْ 

لدذ ذن ذصىو٘ن اعىرواسج اعىرث٘اى هىي  ظى  هؼشفىح اذعاُىاخ الؼىاهل٘ي لائّح الضرمصاء:  -0

ؼْل هْعْع الذساعىح، ّذىن اػىذاد  ااوىح ايعىرث٘اى تؽ٘ىس ذنىو  كى  هرغ٘ىشاخ هْعىْع 

 سا٘غ٘٘ي ّرل  ػلٔ الٌؽْ الرالٖ: ظضا٘٘يالذساعح ّ غود الٔ 

 ( فدشاخ.7ُّْ ػثاسج ػي العضء الورؼل  الؼول٘اخ الذايل٘ح ّٗراْى هي ) اٌعسء الأٚي:

 ( فدشاخ.9ُّْ ػثاسج ػي العضء الخاص تالرو٘ض ا داسٕ ّٗراْى هي )اٌعسء اٌصأٟ: 

اػروىذخ الثاؼصىح ػلىٔ الوداتلىح النخصى٘ح ػٌىذ ذْصٗىغ اعىرواساخ اٌّماتلاخ اٌشخص١ح:  -8

اخ الرٖ  ذ ذشد هي الوغردصىٔ هىٌِن، ّكىزل  ايعرث٘اى ّرل  للإظاتح ػي تؼض ايعريغاس

 ٗضىىا غ ّشىىشغ تؼىىض الٌدىىان ّالؽصىىْل ػلىىٔ تؼىىض الوؼلْهىىاخ ّالث٘اًىىاخ ّالو ؼظىىاخ 

ّاٙساء ا عىىىىاف٘ح هىىىىي الوغردصىىىىٔ هىىىىٌِن ّالرىىىىٖ ي ٗواىىىىي الؽصىىىىْل ػلِ٘ىىىىا تْاعىىىىطح 

 ايعرث٘اًاخ.

ا ّذثْٗثِىىا ذىىن ذيشٗىىب الث٘اًىىاخ هىىي اعىىرواساخ ايعىىرث٘اى ّذصىىٌ٘يِاٌذراضةةح اٌرؽ١ٍ١ٍةةح:  -3

لرغىِ٘  ػول٘ىح ذؽل٘لِىا ّذيغى٘شُا، ّرلى  يعىرخ ص الٌرىااط ّالرْصى٘اخ، ّلدىذ ذىن ذؽل٘ىى  

الث٘اًىىاخ الرىىٖ ذىىن الؽصىىْل ػلِ٘ىىا تاعىىرخذام الْعىىاا  ا ؼصىىاا٘ح الوٌاعىىثح ييرثىىاس صىىؽح 

 اليشّد.

 شا١ٔاا: ِعرّع ٚع١ٕح اٌذراضح:
   ِعرّع اٌذراضح: -1

ٗروصى  هعروىىغ الذساعىح فىىٖ كافىح الؼىىاهل٘ي تنىشكاخ الأدّٗىىح فىٖ ظوِْسٗىىح هصىش الؼشت٘ىىح، 

 .8106للؼام هيشدج،  87927ّٗثلب ؼعن هعروغ الذساعح 

   ع١ٕح اٌذراضح: -2
تعوِْسٗىح هصىش شىشكاخ الأدّٗىح الوؽل٘ىح ا رصشخ الذساعح ػلٔ ػٌ٘ىح هىي الؼىاهل٘ي فىٖ 

هيىشدج هىي الؼىاهل٘ي  379هىي الؼىاهل٘ي تلغىد  الؼشت٘ح، ّلزا ذن اير٘اس ػٌ٘ح ػنْاا٘ح نثد٘ىح

 %.5% ًّغثح يطي 95ّرل  نثد ا لعذاّل ؼعن الؼٌ٘ح ػٌذ هؼاه  شدح 
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 شاٌصاا: ِعاِلاخ اٌصذق ٚاٌصثاخ:
 اهىد الثاؼصىح تؼىشد  ااوىح ايعىرث٘اى ػلىٔ هعوْػىح هىي الوؽاوى٘ي صذق اٌّؽى١ّٓ:  -  

لرىذسٗظ فىٖ ػىذد هىي هي رّٕ اييرصاص فٖ ذخص  إداسج الأػوال هي  ػضاء ُ٘ ىح ا

العاهؼىىاخ، ّالىىزٗي  ظىىشّا تؼىىض الرؼىىذٗ خ ػلىىٔ ايعىىرث٘اى هىىغ ؼىىزف تؼىىض اليدىىشاخ، 

ّإعافح فدشاخ ظذٗذج، ّرل  تِذف الرؼشف ػلٔ هىذٓ ذٌىْع ّشىوْل٘ح اليدىشاخ ّالوؽىاّس 

 الرٖ ّعؼد لد٘اط  تؼاد الذساعح الوخرليح.

هرغ٘ىشاخ الذساعىح  ى ظو٘ىغ ذث٘ي هي هؼاه  الصثاخ لاى  تؼىذ هىي  تؼىاد شثاخ اٌّم١اش:  - ب

%( ّتىزل  ٗؼرثىىش ظو٘ىغ هعىىايخ 1.5هؼىاه خ الصىذق ُىىٔ دالىح اؼصىىاا٘ا ػٌىذ هغىىرْٓ )

هؼاهىى  شثىىاخ ظو٘ىىغ  تؼىىاد هؽىىاّس  ايعىىرث٘اى صىىاد ح لوىىا ّعىىؼد لىىَ، كوىىا ٗرثىى٘ي  ى دسظىىح

 ايعرث٘اى هشذيؼح ُّزا ٗؼٌٖ  ى  ٘وح هؼاه  الصثاخ لعو٘غ الأتؼاد هشذيؼح.

 اضح:راتعا: ؼذٚد اٌذر
شىىىشكاخ الأدّٗىىىح الوؽل٘ىىىح فىىىٖ ا رصىىىشخ الذساعىىىح ػلىىىٔ الؼىىىاهل٘ي  اٌؽةةةذٚد اٌثشةةةر٠ح: -0

 تعوِْسٗح هصش الؼشت٘ح.

فىىٖ شىىشكاخ الأدّٗىىح الوؽل٘ىىح ظو٘ىىغ فىىشّع  نثدىىد الذساعىىح ػلىىٔ اٌؽةةذٚد اٌّىا١ٔةةح: -8

 ظوِْسٗح هصش الؼشت٘ح.

ذود ػول٘ح ظوىغ الث٘اًىاخ ّالوؼلْهىاخ ؼىْل هْعىْع الذساعىح ػىي  اٌؽذٚد اٌسِا١ٔح: -3

 . (8106 -8104اليرشج هي الؼام )

 خاِطاا: الإؼصاء اٌٛصفٟ ٌٕرائط اٌذراضح ا١ٌّذا١ٔح: 
 :  اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍحتعذ  ذؽ١ًٍ فمراخ .أ 

 (1ظذٚي رلُ )

 اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍحاٌّرٛضػ اٌؽطاتٟ ٚالٔؽراف اٌّع١ارٞ ٚالأ١ّ٘ح إٌطث١ح ٌفمراخ تعذ 

 اٌفمرج َ
اٌّرٛضػ 

 اٌؽطاتٟ

الٔؽراف 

 اٌّع١ارٞ

ال١ّ٘ح 

 إٌطث١ح
 اٌررذ١ة

1 
دج  رلاتةةح عٍةةٝ ظةةٛ ذٙةةرُ الإدارج تٕ ةةاَ اٌ

ّٕرعاخ  اٌ
4.49 2.72 89.92%  اٌصاٌس 

2 
ذطةةةعٝ اٌشةةةروح ىٌةةةٝ اضةةةر لاي اٌطالةةةح 

 الإٔراظ١ح اٌّراؼح
4.46 2.75 89.29%  اٌطاتع 

3 
ىلاِةةح علالةةح ل٠ٛةةح ذعّةةً اٌشةةروح عٍةةٝ 

 ِع اٌّٛرد٠ٓ
4.47 2.76 89.49%  اٌطادش 

4 
ذعّةةةً اٌشةةةروح عٍةةةٝ ذصةةة١ُّ ع١ٍّةةةاخ 

 ىٔراظ١ح ظذ٠ذج
4.48 2.76 89.72%  اٌخاِص 

%89.92 2.76 4.49ذعّةةةةً اٌشةةةةروح عٍةةةةٝ ذؽطةةةة١ٓ زِةةةةٓ  5  اٌراتع 
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 الضرعاتح ٌطٍثاخ اٌعّلاء

6 
ذؽرفع اٌشروح تّخةسْٚ ِةٓ إٌّرعةاخ 

 اٌطارئحٌّٛاظٙح الأزِاخ 
4.52 2.72 92.32%  اٌصأٟ 

7 

ا ظٛ٘ر٠ةةح  َ اٌشةةروح تةةتظراء ذ ١١ةةرا ذمةةٛ

فةةةةٟ أّٔةةةةاغ الأداء تّةةةةا ٠رٛاوةةةةة ِةةةةع 

 اٌرطٛراخ

4.69 2.47 93.74%  الأٚي 

 %92.33 2.726 4.514 4.514 اٌّرٛضػ اٌعاَ

 ى الذسظىىح الال٘ىىح  ظاتىىاخ  فىىشاد الؼٌ٘ىىح ػلىىٔ اليدىىشاخ ٗرضىىػ هىىي ت٘اًىىاخ العىىذّل الغىىات  

( 4.504ظىىىاءخ هشذيؼىىىح ؼ٘ىىىس تلىىىب هرْعىىىطِا الؽغىىىاتٖ )الؼول٘ىىىاخ الذايل٘ىىىح الوشذثطىىىح ت

(، ّظاءخ  ػلىٔ إظاتىح لأفىشاد الؼٌ٘ىح كاى  لليدىشج الرىٖ ذىٌ  1.716ّتاًؽشاف هؼ٘اسٕ )

ا ظُْشٗىىىح فىىىٖ  ًوىىىان الأداء توىىىا ٗرْاكىىىة هىىىغ  ػلىىىٔ  ى   ذدىىىْم النىىىشكح تىىىإظشاء ذغ٘٘ىىىش 

(، فىٖ ؼى٘ي 1.47( ّتىاًؽشاف هؼ٘ىاسٕ )4.69الرطْساخ  ؼ٘س تلب هرْعطِا الؽغىاتٖ )

ظاءخ     إظاتاخ لأفشاد الؼٌ٘ح كا  ػلٔ اليدىشج الرىٖ ذىٌ  ػلىٔ  ى  ذغىؼٔ النىشكح إلىٔ 

( ّتىىاًؽشاف 4.46اعىىرغ ل الطا ىىح ا ًراظ٘ىىح الوراؼىىح  ؼ٘ىىس تلىىب هرْعىىطِا الؽغىىاتٖ )

 (.1.75هؼ٘اسٕ )

 ذؽ١ًٍ فمراخ دعُ اٌر١ّس الإدارٞ: .ب 
 (2ظذٚي رلُ )

 اٌر١ّس الإدارٞ اٌؽطاتٟ ٚالٔؽراف اٌّع١ارٞ ٚالأ١ّ٘ح إٌطث١ح ٌفمراخ اٌّرٛضػ

فمرج َ  اٌ
اٌّرٛضػ 

 اٌؽطاتٟ

الٔؽراف 

 اٌّع١ارٞ

ال١ّ٘ح 

 إٌطث١ح
 اٌررذ١ة

1.  
ّخرٍفةح عٍةٝ  عًّ اٌ ذراظع ِٕا٘ط ٚأضا١ٌة اٌ

اْ  ِطةةةرٜٛ ظ١ّةةةع الإداراخ تاٌشةةةروح ٌعةةةّ

ر١ّس فٟ الأداء  ذؽم١ك اٌ

4.16 2.73 83.67%  اٌطاتع 

2.  
شةةروح رت٠ةةح ِطةةرمث١ٍح ٌّةةا  ذّرٍةةه ل١ةةاداخ اٌ

شروح ِطرمثلاا   ٠عة أْ ذىْٛ ع١ٍٗ اٌ
4.35 2.63 87.23%  اٌصاٌس 

3.  
عّةةً  شةةروح الترىةةار فةةٟ اٌ ذشةةعع ل١ةةاداخ اٌ

عذ٠ذج  ٚغرغ الأفىار اٌ
4.21 2.88 82.45%  اٌراضع 

4.  
ذٛظةذ ِعةا١٠ر ِٚعةذلخ ٌرم١ة١ُ أداء تاٌشةةروح 

 لائّح عٍٝ أضص ِٛظٛع١ح ٚع١ٍّح
4.46 2.63 89.11%  اٌصأٟ 

5.  
ء  ذراظةةةةةع الأ٘ةةةةةذاف تأر ةةةةةاَ فةةةةةٟ ظةةةةةٛ

عاِح ٌٍشروح  الضرراذ١ع١اخ اٌ
4.61 2.57 91.92%  الأٚي 

6.  
ذةةةذرن الإدارج أ١ّ٘ةةةح ذؽم١ةةةك ل١ّةةةح ِعةةةافح 

 وعاًِ أضاضٟ ٌلاؼرفاظ تمذرج ذٕافط١ح فعاٌح
4.21 2.76 84.67%  اٌطادش 
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7.  
٠ر وٕشةاغ رئ١طةٟ  رطةٛ ثؽٛز ٚاٌ ٠رُ ذفع١ً اٌ

شروحِٓ أٔشطح   اٌ
4.33 2.8 86.28%  اٌخاِص 

8.  
ّصةرٞ  ق اٌ طةٛ شروح فٟ اٌ ذرٕاضة ؼصح اٌ

ّمذِح خذِاخ اٌ ّراؼح ٚاٌ مذراخ اٌ  ِع اٌ
4.11 2.95 82.45%  اٌصآِ 

9.  
ّٕرعاخ تّةا ٠عّةً عٍةٝ  ٠رُ ذؽذ٠س ٚذ٠ٕٛع اٌ

 ز٠ادج الإ٠راداخ
4.26 2.75 85.77%  اٌراتع 

عاَ ّرٛضػ اٌ   %27.58 2.74 4.27 اٌ

العذّل الغات   ى الذسظح الال٘ح  ظاتاخ  فىشاد الؼٌ٘ىح ػلىٔ اليدىشاخ ٗرضػ هي ت٘اًاخ 

( ّتىاًؽشاف 4.87الوشذثطح تالرو٘ض ا داسٕ ظاءخ هشذيؼح ؼ٘س تلب هرْعطِا الؽغىاتٖ )

(، ّظاءخ  ػلٔ إظاتح لليدشج الرٖ ذٌ  ػلٔ  ى  ذشاظغ الأُىذاف تاًرظىام 1.74هؼ٘اسٕ )

( ّتىاًؽشاف 4.60٘س تلب هرْعطِا الؽغاتٖ )فٖ عْء ايعرشاذ٘ع٘اخ الؼاهح للنشكح  ؼ

(، فىىٖ ؼىى٘ي ظىىاءخ   ىى  إظاتىىاخ لأفىىشاد الؼٌ٘ىىح لليدىىشج الرىىٖ ذىىٌ  ػلىىٔ  ى 1.57هؼ٘ىىاسٕ )

 ذنىعغ  ٘ىاداخ النىشكح ايتراىاس فىٖ الؼوى  ّنىشغ الأفاىاس العذٗىذج  ؼ٘ىس تلىب هرْعىىطِا 

 (.1.22( ّتاًؽشاف هؼ٘اسٕ )4.10الؽغاتٖ )

 ضادضاا اخرثار فرض اٌذراضح:
 ٌٗ  اليشد الشا٘ظ للذساعح ّالزٕ ذن ص٘اغرَ فٖ صْسج اليشد الؼذم ػلٔ  ًَ:

 ل ٠ٛظذ أشر رٚ دلٌح اؼصائ١ح ٌثعذ اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح عٍٝ دعُ اٌر١ّس الإدارٞ.

 ّييرثاس ُزا اليشد  اهد الثاؼصح تؼذد هي اييرثاساخ ّرل  ػلٔ الٌؽْ الرالٖ:

 ِعاًِ الرذثاغ: .أ 

كورغ٘ىىش هغىىرد  ّالرو٘ىىض الؼول٘ىىاخ الذايل٘ىىح ٗثىى٘ي العىىذّل الرىىالٖ هؼاهىى  ايسذثىىان تىى٘ي 

 ا داسٕ كورغ٘ش ذاتغ.
 ( ِصفٛفح الرذثاغ3ظذٚي رلُ )

 اٌّر ١ر اٌراتع اٌّع٠ٕٛح ِعاًِ الرذثاغ اٌّر ١ر اٌّطرمً

 اٌر١ّس الإدارٞ 2.222 2.945 اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 1.15ػ  ح راخ ديلح إؼصاا٘ح ػٌذ هغىرْٓ هؼٌْٗىح ٗرضػ هي العذّل الغات  ّظْد 

 الرو٘ض ا داسٕ. ت٘ي الؼول٘اخ الذايل٘ح ّ

  



  تحسين العمليات الداخلية في دعم التميز الإداريدور  
   زينب أمين السيد خيال /د

 

 

 

 8102العضء الصاًٖ   -الؼذد الأّل            الوعلذ الراعغ                                           

418 

 :ANOVA Testذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ  .ب 
 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ (4ظذٚي رلُ )

 اٌث١اْ اٌّر ١ر
ِعّٛع 

 اٌّرتعاخ

ِرٛضػ 

 اٌّرتعاخ

 اخرثار ف

 اٌّع٠ٕٛح اٌم١ّح

اٌع١ٍّاخ 

 اٌذاخ١ٍح

 48.113 221.128 الٔؽذار
16.554 2.222 

 3.994 58.669 اٌثٛالٟ

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ: .ض 
 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ (5ظذٚي رلُ )

 اٌخطأ اٌّع١ارٞ ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌّعذي ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌّر ١ر

 1.321 2.828 2.811 اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 ذؽ١ًٍ الٔؽذار: .د 
 ذؽ١ًٍ ٔرائط الٔؽذار (6ظذٚي رلُ )

 اٌّر ١ر اٌراتع tل١ّح  Beta اٌّع١ارٞاٌخطأ  B اٌّر ١ر اٌّطرمً

 اٌر١ّس الإدارٞ 6.414 2.811 2.234 2.119 اٌع١ٍّاخ اٌذاخ١ٍح

 

 هوا عث  ٗواي للثاؼصح سفض اليشد الؼذهٖ ّ ثْل اليشد الثذٗ   ٕ  ًَ:

 ْٗظذ  شش رّ ديلح اؼصاا٘ح لثؼذ الؼول٘اخ الذايل٘ح ػلٔ دػن الرو٘ض ا داسٕ.

 

 ٚاٌرٛص١اخ اٌعسء اٌراتع: إٌرائط

 : إٌرائط:أٚلا 
ذْصلد الذساعح إلٔ ّظىْد دّس ُىام لثؼىذ الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح فىٖ دػىن الرو٘ىض ا داسٕ  -0

لذٓ ششكاخ الأدّٗىح الوصىشٗح ؼ٘ىس ذثى٘ي ّظىْد ػ  ىح ّ شىش لثؼىذ الؼول٘ىاخ الذايل٘ىح 

 ػلٔ دػن الرو٘ض ا داسٕ.

اعىىرغ ل الطا ىىح ا ًراظ٘ىىح تٌ٘ىىد الذساعىىح  ى شىىشكاخ الأدّٗىىح الوصىىشٗح ي ذغىىؼٔ إلىىٔ  -8

 الوراؼح لذِٗا تالنا  الزٕ ٗغاُن فٖ ذطْٗش الؼول٘اخ الذايل٘ح.

الأُىىذاف تاًرظىىام ّتصىىيح هغىىروشج فىىٖ عىىْء تٌ٘ىىد الذساعىىح  ى هشاظؼىىح ّذطىىْٗش  -3

 ذؽد٘  الرو٘ض ا داسٕ فٖ ذل  النشكاخ. ايعرشاذ٘ع٘اخ الؼاهح ٗغاُن فٖ

ذنعغ ايترااس فٖ الؼو  ّنىشغ الأفاىاس  ي شاسخ ًرااط الذساعح  ى  ٘اداخ النشكاخ  -4

ّػذم اعرخذام النىشكح لٌظىام ذؽي٘ىض فؼىال للإتراىاس، ّػىذم هىٌػ الؼىاهل٘ي الصدىح  العذٗذج

 لردذٗن الوثادساخ ّا  رشاؼاخ.
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 : اٌرٛص١اخ:شا١ٔاا

عشّسج ايُروام تثؼذ الؼول٘اخ الذايل٘ح فىٖ دػىن الرو٘ىض ا داسٕ فىٖ شىشكاخ الأدّٗىح  -0

 َ هي  شش اٗعاتٖ ػلٔ دػن الرو٘ض ا داسٕ.الوصشٗح لوا ل

الؼو  ػلٔ ايُروام هي  ث  ششكاخ الأدّٗح الوصشٗح تيى ذغؼٔ إلىٔ اعىرغ ل الطا ىح  -8

 ا ًراظ٘ح الوراؼح تالنا  الزٕ ٗغاُن فٖ ذطْٗش الؼول٘اخ الذايل٘ح.

الؼال٘ىىح ػلىىٖ  ى ذؼوىى  شىىشكاخ الأدّٗىىح ػلىىٔ  ى ذورلىى  الدىىذساخ ّا هااًىىاخ الورو٘ىىضج  -3

الأُىذاف تاًرظىام ّتصىيح هغىروشج فىٖ عىْء ايعىرشاذ٘ع٘اخ الؼاهىح ّذطْٗش  شاظؼحه

 ذؽد٘  الرو٘ض ا داسٕ فٖ ذل  النشكاخ. للنشكح تالنا  الزٕ ٗغاُن فٖ

 الأفاىاسذنىع٘غ ايتراىاس فىٖ الؼوى  ّنىشغ   ٘ىاداخ النىشكاخ ػلىٔذؼوى  عشّسج  ى  -4

ّاٗعىىاد لٌظىىام ذؽي٘ىىض فؼىىال للإتراىىاس، ّكىىزل   ى ذغىىؼٖ النىىشكاخ ػلىىٔ هىىٌػ  العذٗىىذج

 الؼاهل٘ي الصدح لردذٗن الوثادساخ ّا  رشاؼاخ.
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