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                      أثش رطجٛق يًبسسبد انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ 

 )دساسخ َظشٚخ( 

 ْبنخ ػجذ انشحًٍ ػجذ انْٕبة فزٛح

 :ًهخضان

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثعبك٘ب ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِعوـخ أصو رطج١ك ِّبهٍبد 

اٌّقزٍفخ عٍٝ كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رفع١ً ِّبهٍبد رّى١ٓ 

اٌعب١ٍِٓ ٚوبٔذ اُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو ئ٠غبثٟ ٌزطج١ك ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ 

 كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اٌعب١ٍِٓ.

 رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ , اٌوػب اٌٛظ١فٟ(اٌىٍّبد اٌل١ٌ٨خ )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ , 

 

Abstract: 

The study aimed at finding out the effect of 

transformational leadership practices on the degree of job 

satisfaction among employees by activating the practices of 

empowering the workers. The most important results of the study 

were the positive effect of applying the transformational 

leadership style to the degree of job satisfaction by the 

employees. 

Keywords (transformational leadership, empowering employees, 

job satisfaction) 

 انًجحث الأٔل: الإطبس انؼبو

 يقذيخ:

رعل اٌم١بكح ِٓ اٌّٛاػ١ع اٌٙبِخ ـٟ اٌفىو ا٦كاهٞ ٚ ث١ٓ ـزوح ٚ أفوٜ 

رظٙو وزبثبد عل٠لح رشىً ئػبـخ ٔٛع١خ ـٟ ٘نا اٌؾمً, ؽ١ش أْ اٌم١بكح أؽل 
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اٌّإشواد اٌٙبِخ اٌزٟ رلي عٍٝ ِلٜ ٔغبػ أٚ ـشً إٌّظّبد ثٛعٗ عبَ, ـبٌم١بكح 

ٌجشو٠خ ـٟ إٌّظّبد ٚ ثّب رمَٛ اٌفعبٌخ ٟ٘ اٌمبكهح عٍٝ ا٨ٍزقلاَ ا٤ـؼً ٌٍطبلبد ا

ثزؾ٠ٍٛٗ ِٓ أ٘لاؾ ِٕشٛكح ئٌٝ ٔزبئظ ٍٍِّٛخ, وّب رعل اٌم١بكح اٌفعبٌخ ٟ٘ ؽغو 

اٌيا٠ٚخ ـٟ ؽ١بح إٌّظّبد ٚ ٔغبؽٙب, ـبٌمبئل ٘ٛ أٚي اٌَّئ١ٌٛٓ عٓ ػّبْ اٍزمواه 

 ٚ ٔغبػ إٌّظّبد ٌزؾم١ك ا٤٘لاؾ اٌزٟ أٔشئذ ِٓ اعٍٙب, ـبٌمبئل ثنٌه ٠لـع إٌّظّخ

 ثعٛاًِ اٌمٛح ٚ اٌؾ٠ٛ١خ ٚ اٌزملَ.

 ِٓ اٌم١بكح ٍٛاء ظب٘وح ٌلهاٍخ ا٦كاهح ِغبي عٍَٛ رعلكد اٌغٙٛك اٌجؾض١خ ـٟ

 ِٓ أٚ ٚع٩لزٙب ثبٌّزؽ١واد اٌّقزٍفخّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌم١بكح, ٚفبطخ أّٔبؽ ؽ١ش

 ٌٙب اٌفعبي إٌّٛمط ئٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌم١بكح ظب٘وح ِلافً ٌزف١َو أٚ ٔظو٠بد ٚػع ؽ١ش

 عظ١ّخ, َِإ١ٌٚخ اٌمبكح عٍٝ رفوع ٚاٌزٟ اٌم١بكح ٙبرؾظٟ ث اٌزٟ ١ّ٘٥ٌخ ٔظوًا

 ا٦كاهٞ للهح اٌمبئل ف٩ي ِٓ ـ١ٙب, اٌعب١ٍِٓ ٚأ٘لاؾ اٌّإٍَخ أ٘لاؾ ٦ٔغبػ

 اٌغ١ل ا٤كاء رؾم١ك عٍٝ اٌؾوص ئٌٝ ٚكـعُٙ ِوؤ١ٍٚٗ ا٘زّبَ ئصبهح عٍٝ )اٌزؾ٠ٍٟٛ(

 .ؽبلبرُٙ ثىبًِ

اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد عٍٝ ـبع١ٍخ إٌّؾ اٌزؾ٠ٍٟٛ ثبٌَٕجخ ٌغ١ّع ٚأولد 

إٌّظّبد ـٟ ظً اٌظوٚؾ اٌّعبطوح ٚمٌه ٨هرجبؽٙب ِع ِعظُ اٌّزؽ١واد اٌزٕظ١ّ١خ 

وبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٛكح ٚاٌعلاٌخ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛو١بد 

 ا٨٘لاؾ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّٛاؽٕخ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

ٌنا ظٙود اٌؾبعخ اٌٟ ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ؽ١ش ٠ٙلؾ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ 

اٌٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِب ١ٍٕعىٌ ثب٠٦غبة عٍٝ رؾم١ك ا٘لاؾ 

إٌّظّخ ؽ١ش ٠عل رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٘لؾ أٍبٍٟ ٤ّٔبؽ اٌم١بكح اٌؾل٠ضخ 

ح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٨ ٠زؾمك ثّعيي عٓ ا٘لاؾ إٌّظّخ ٌٚعً ا٤كاح ا٤ُ٘ ٚفبطخ ّٔؾ اٌم١بك

اٌزٟ ٠عزّل ع١ٍٙب اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ـٟ رؾم١ك هػب اٌعب١ٍِٓ ٘ٛ اشواوُٙ ـٟ ٚػع 

ا٘لاؾ إٌّشبح ٚاٌّشبهوخ اٌفعبٌخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرف٠ٛغ ٚٔمً اٌٍَطبد ٌٍعب١ٍِٓ 

 ٚ٘ٛ اٍبً ـىوح اٌزّى١ٓ.

 

 :انجحثأٔلا: يشكهخ 

رعبٟٔ ِٕظّبد ا٨عّبي ِٓ ِشى٩د اٌعٕظو اٌجشوٞ ٔز١غخ ؼ١بة ّٔبمط اٌم١بكح  

اٌزٟ رىفً اؽزٛاء ِشى٩د اٌعب١ٍِٓ ٚرٛؽ١ل أ٘لاـُٙ ِع ا٘لاؾ إٌّظّخ ٚؽضُٙ عٍٝ 
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اٍزقواط ألظٝ ؽبلبرُٙ ٚئِىب١ٔبرُٙ ٌزؾم١ك ا٤٘لاؾ اٌّشزووخ ِّب ؽلا ثبٌجبؽض١ٓ اٌٟ 

ّٙب ّٔٛمط اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٌّب ٌٗ ِٓ آصبه ئ٠غبث١خ عٍٟ رأط١ً ّٔبمط اٌم١بكح اٌؾل٠ضخ ٚأ٘

 ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٚاٌزياُِٙ رغبٖ عٙبد عٍُّٙ.

٠ٚجوى كٚه اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ـاٟ رؾم١اك ا٘الاؾ إٌّظّاخ ِٕٚٙاب اٌوػاب اٌاٛظ١فٟ 

ٌٍعب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رأط١ً ِلفً اٌزّىا١ٓ ؽ١اش ٠ّضاً رّىا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ أؽال اٌقظابئض 

ٌزؾ١ٍ٠ٛااخ عاآ اٌم١اابكح اٌزجبك١ٌااخ. ؽ١ااش ٠ز١ّااي اٌمبئاال اٌزؾاا٠ٍٟٛ ثأرجااب  اٌزااٟ ر١ّااي اٌم١اابكح ا

أٍب١ٌت ٍٍٚٛو١بد رشغع عٍاٝ رّىا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ وزفا٠ٛغ اٌَّاإ١ٌٚبد, رعي٠اي لالهاد 

 اٌّوؤ١ٍٚٓ عٍٝ اٌزفى١و ثّفوكُ٘, ٚرشغ١عُٙ ٌطوػ أـىبه عل٠لح ٚئثلاع١خ

 -ٟ اٌزبٌٟ: ٠ّٚىٓ اٌزعج١و عٓ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي ؽوػ اٌزَبؤي اٌوئ١َ

  ْم ٕٚخذ رأثٛش نًًبسسبد انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ثأثؼبدْب انًخزهفةخ ػهةٗ رحقٛةق انشػةب

 انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ؟

 -ٔٚزفشع يٍ ْزا انزسبؤل انشئٛسٙ يدًٕػخ يٍ انزسبؤلاد انفشػٛخ انزبنٛخ: 

 ْم ٕٚخذ رأثٛش نهزأثٛش انكبسٚضيٙ نهقبدح ػهٗ رحقٛق انشػب انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ؟ -1

 ْم ٕٚخذ رأثٛش نهحبفض الانٓبيٙ نهقبدح ػهٗ رحقٛق انشػب انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ؟ -2

 ْم ٕٚخذ رأثٛش نهًإثشاد انفكشٚخ ػهٗ رحقٛق انشػب انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ؟ -3

 ْم ٕٚخذ رأثٛش نًشاػبح الاػزجبساد انفشدٚخ ػهٗ رحقٛق انشػب انٕظٛفٙ نذ٘ انؼبيهٍٛ؟ -4

 : يزغٛشاد انجحث: ثبَٛب

اٌَّااازمً )اٌم١ااابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاااخ( ثأثعبك٘اااب اٌّقزٍفاااخ )اٌزاااأص١و اٌّضااابٌٟ اٚ اٌّزؽ١اااو  -0

 ا٨عزجبهاد اٌفوك٠خ(. –اٌّإصواد اٌفىو٠خ  –اٌؾبـي ا٨ٌٙبِٟ  –اٌىبه٠يِٟ 

 اٌّزؽ١و اٌزبثع )اٌوػب اٌٛظ١فٟ( -8

 

 : فشٔع انجحث: ثبنثب

 انفشع انشئٛسٙ:

ػهةٗ انشػةب انةٕظٛفٙ نًًبسسبد انقٛبدح انزحٕٚهٛخ لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ ئحظبئٛخ 

 نهؼبيهٍٛ. 

 -٠ٚزفو  ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١َٟ اٌفوٚع اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ: 

نقٛةبدح انزحٕٚهٛةخ نهزأثٛش انًثبنٙ كأحذ اثؼةبد الا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ ئحظبئٛخ  - أ
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  ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ.

نًًبسسخ انحفض الانٓةبيٙ نهقةبدح كأحةذ اثؼةبد لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ ئحظبئٛخ  - ة

 .ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ

نقٛةةبدح نهًةةإثشاد انفكشٚةةخ كأحةةذ اثؼةةبد الا ٕٚخةةذ رةةأثٛش يؼُةةٕ٘ رٔ دلانةةخ ئحظةةبئٛخ  - د

 .انزحٕٚهٛخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ

نقٛةةبدح نلاػزجةةبساد انفشدٚةةخ كأحةةذ اثؼةةبد ا ٔ دلانةةخ ئحظةةبئٛخلا ٕٚخةةذ رةةأثٛش يؼُةةٕ٘ ر - س

 .انزحٕٚهٛخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ

 أْذاف انجحث:  ساثؼب:

 اٌزعوؾ عٍٝ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚفبطخ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. -0

اٌزعوؾ عٍاٟ ا٘اُ فظابئض اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ٚا٘اُ ِاب ١ّ٠ي٘اب عآ ثابلٟ أّٔابؽ  -8

 اٌم١بكح اٌزم١ٍل٠خ

 اٌزعوؾ عٍٝ ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ٚاثعبك اٌوػب اٌٛظ١فٟ  -3

 اٌزعوؾ عٍٝ ّٔبمط ٚٔظو٠بد اٌوػب اٌٛظ١فٟ. -4

 اٌزعوؾ عٍٝ ِلٞ رطج١ك ِّبهٍبد رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ وّلفً ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ. -5

 : أًْٛخ انجحث: خبيسب

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ٚاٌنٞ ٠ملَ ؽٍٛي ِمزوؽخ 

ٍخ ؼ١بة اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠إصو عٍٝ أكاء اٌعب١ٍِٓ ٚمٌاه ِآ ٌّشى

فاا٩ي ِّبهٍاابد اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ٚارجااب  ِاالفً اٌزّىاا١ٓ ٌزؾم١ااك اٌوػااب اٌااٛظ١فٟ 

 ٌٍعب١ٍِٓ, ٠ّٚىٓ رم١َُ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌٟ: 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ-أ

أّٔبؽ اٌم١بكح اٌعظو٠خ ـٟ رؾم١ك ٔلهح ا٤ثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وأؽل 

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ ف٩ي رطج١ك ِلفً رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ - ة

 ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌع١ٍّخ ِّب ٠ٍٟ:

رؾ١ًٍ َِججبد ظب٘وح ػعؿ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕعىٌ عٍٝ  -1

 أكاء اٌعب١ٍِٓ ٚعٍٝ رؾم١ك إٌّظّخ ٤٘لاـٙب.

ا١ّ٘خ كهاٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ وأٍاٍٛة ل١ابكٞ ـعابي ـاٟ رؾم١اك اٌوػاب اٌاٛظ١فٟ  -2

 ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رطج١ك ِلفً اٌزّى١ٓ. 
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 :سبدسب: اسهٕة انجحث

اعزّالد اٌجبؽضاخ عٍاٝ ا٤ٍاٍٛة اٌٛطافٟ اٌزؾ١ٍٍاٟ ٌٍلهاٍاخ إٌظو٠اخ ؽ١اش راُ 

اٌَابثمخ اٌزاٟ رٕبٌٚاذ  رؽط١خ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٌّواعع ماد اٌظٍخ ٚاٌلهاٍبد

ِٛػٛ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ٚاٌوػاب اٌاٛظ١فٟ ٚاٌع٩لاخ ث١ّٕٙاب ِآ فا٩ي رطج١اك ِالفً 

 رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

 :انسبثقخ انذساسبدسبثؼب: 

(2212دساسخ انشقت ) -1
i

 -ثؼُٕاٌ: 

" ػلاقخ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ثزًكٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ اندبيؼبد انفهسطُٛٛخ ثقطبع غضح" 

ئٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٘لـذ اٌلهاٍخ 

اٌغبِعبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطب  ؼيح, ٚاعزّل اٌجبؽش ـ١ٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, 

ٚرىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌغبِعبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطب  ؼيح, ٚثٍؽذ ع١ٕخ 

ٛك ع٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ( ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚع565اٌلهاٍخ )

ثأثعبك٘ب ا٤هثعخ, ٚث١ٓ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚوشفذ اٌلهاٍخ عٓ ٚعٛك ـوٚق ماد ك٨ٌخ 

ئؽظبئ١خ ؽٛي رٍه اٌع٩لخ رعيٜ ٌَٕٛاد اٌقلِخ, ٚاٍُ اٌغبِعخ ٚؽج١عخ اٌعًّ, 

ٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّّ٘ٙب رشغ١ع اٌّل٠و٠ٓ عٍٝ اٌم١بَ 

ّبهٍخ ع١ٍّبد اٌزّى١ٓ ٚاٌزف٠ٛغ, ٚاٌعًّ عٍٝ فٍك ِٕبؿ ئ٠غبثٟ, وّب أٚطذ ثّ

ثزعي٠ي صمبـخ رشغ١ع اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رمل٠ُ ا٤ـىبه, ٚا٨٘زّبَ ثّّبهٍخ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

(2211دساسخ انكشدأ٘ ) -2
ii
 ثؼُٕاٌ " 

ٕٚهٛخ ٔالاَحشافبد انزًكٍٛ انُفسٙ نهؼبيهٍٛ كًزغٛش ٔسٛط فٙ انؼلاقخ ثٍٛ انقٛبدح انزح"

 "انسهٕكٛخ داخم ثٛئخ انؼًم انحكٕيٙ فٙ يظش

٘لؾ اٌجؾش اٌٟ اٌزعوؾ عٍٝ َِزٛٞ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ثبٌمطب   

اٌؾىِٟٛ ٚاٌزعوؾ عٍٟ أصو رطج١ك اثعبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ َِزٛٞ ٚٔٛع١خ 

 ا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ  

ِفوكح ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌقلِبد  324أعُوٜ اٌجؾش عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙب 

ثّؾبـظخ اٌلل١ٍٙخ ثٙلؾ اٌزعوؾ عٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌَّزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ـٟ 

 اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ ٌٍعب١ٍِٓ كافً ث١ئخ اٌعًّ. 

رٛطً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛك افز٩ؾ ـٟ ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌزأص١و أثعبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  

عٍٝ ا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ ٌٍعب١ٍِٓ ثّل٠و٠بد اٌقلِبد ِٛػع اٌلهاٍخ, ٚلل اؽزً ثعُل 
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ا٨عزجبهاد اٌفوك٠خ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ـٟ اٌزأص١و عٍٝ ٍٍٛو١بد اٌعب١ٍِٓ, ـٟ اٌٛلذ اٌنٞ 

 ا٨ٍزضبهح اٌفىو٠خ ػع١فبً ٌٚىٕٗ وبْ ِع٠ٕٛبً.عبء ـ١ٗ رأص١و ثعُل 

ٚأف١واً, أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ئٌٝ أْ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ٍعت كٚهاً ١ٍٚطبً ثشىً 

عيئٟ ِٓ ف٩ي ئؽلاس ع٩لخ رفبع١ٍخ ِع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رعيى ِٓ كٚه٘ب ـٟ اٌزم١ًٍ 

ـٟ ظً ٚعٛك  ِٓ ا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ ٌٍعب١ٍِٓ كافً ث١ئخ اٌعًّ, ؽ١ش ارؼؼ أٔٗ

َِزٜٛ ِورفع ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ٠يكاك رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ اٌزم١ًٍ 

اٌزعبًِ ِع  –اٌزعبًِ ِع ِّزٍىبد عٙخ اٌعًّ  –ِٓ أؾواـبرُٙ اٌٍَٛو١خ )ا٦ٔزبع١خ 

 ا٨ٔؾواـبد ـٟ رطج١ك ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ(.  –ا٢فو٠ٓ 

(2214دساسخ انُدى ) -3
iii

 -: ثؼُٕاٌ: 

دساسخ رطجٛقٛخ  –"أثش انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ػهٙ رًكٍٛ انؼبيهٍٛ ٔالانزضاو انزُظًٛٙ 

 ػهٗ ٔصاسح انزشثٛخ انؼشاقٛخ"

٘لـذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزعوؾ عٍٟ اُ٘ ا٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚفبطخ ّٔؾ اٌم١بكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزعوؾ عٍٝ ّٔؾ اٌم١بكح اٌَبئل ـٟ ٚىاهح اٌزوث١خ اٌعوال١خ ٚاٌزعوؾ كٚه 

زياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٕغبػ لطب  اٌزوث١خ اٌعوال١خ ٚونٌه اٍزىشبؾ رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ا٨ٌ

 ـٟ وً ِٓ اٌزّى١ٓ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 362اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

زّل اٌجبؽش ِٓ اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ رُ افز١بهُ٘ عٓ ؽو٠ك اٌع١ٕخ اٌطجم١خ اٌعشٛائ١خ, ٚاع

 عٍٟ اٍزجبٔخ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ, ٚاٍزجبٔخ ٌزّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚاٍزجبٔخ ٩ٌٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

 -ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌلهاٍخ: 

اْ ٕ٘بن ع٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثمطب    -

ك رأص١و ِزجبكي ث١ٓ ِإشواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزوث١خ اٌعوالٟ )ع٩لخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ( ٚٚعٛ

 ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚوبْ ألٜٛ ٘نٖ اٌّإشواد ٘ٛ ا٨صبه اٌفىو٠خ.

اْ ٕ٘بن ع٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌمطب   -

كح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزوث١خ اٌعوالٟ )ع٩لخ ؽوك٠خ ػع١فخ( ٚٚعٛك رأص١و ِزجبكي ث١ٓ ِإشواد اٌم١ب

 ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍعب١ٍِٓ ٚوبْ ألٜٛ ٘نٖ اٌّإشواد ٘ٛ اٌؾبـي ا٨ٌٙبِٟ.

اْ ٕ٘بن ع٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ّٔؾ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌمطب   -

 اٌزوث١خ اٌعوالٟ )ع٩لخ عى١َخ ػع١فخ( ٚوبْ ألٜٛ ٘نٖ اٌّإشواد ٘ٛ ا٨ٌزياَ اٌّع١بهٞ.

             -ثؼُٕاٌ: ) 2214ivٔانشقت ) ثذٚش انزهجبَٙ، دساسخ -4

 "غضح قطبع فٙ انفهسطُٛٛخ فٙ اندبيؼبد انؼبيهٍٛ ثزًكٍٛ انزحٕٚهٛخ انقٛبدح "ػلاقخ  



 أثر تطبيق ممارسات القيادة التحويلية على الرضا الوظيفي لدي العاملين )دراسة نظرية( 
 هالة عبد الرحمن عبد الوهاب فتيح

 

 

 8102  ضبٌشاٌعلك اٌ                                          اٌّغٍل اٌزبٍع                               

105 

 (ثأثعبك٘ب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ث١ٓ اٌع٩لخ عٍٝ اٌزعوؾ ئٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ رٙلؾ

 اٌعب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ) اٌفىوٞ اٌؾفي اٌفوك٠خ, داا٦ٌٙبِٟ, ا٨عزجبه اٌؾفي اٌّضبٌٟ, اٌزأص١و

  .اٌفٍَط١ٕ١خ اٌغبِعبد ـٟ

 ـٟ اٌعب١ٍِٓ ِٓ اٌجؾش ِغزّع افز١به ٚرُ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٍزقلَ 

 رٛطً ٚلل اٌج١بٔبد ٌغّع هئ١َ١خ وأكاح اٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ ؽ١ش ؼيح ثمطب  اٌغبِعبد

 اٌؾفي اٌّضبٌٟ, اٌزأص١و (اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ٚعٕبطو اٌزّى١ٓ عٕبطو أْ ئٌٝ اٌجبؽضْٛ

 ٚأٔٗ اٌلهاٍخ ل١ل اٌغبِعبد ـٟ ِزٛـوح) اٌفىوٞ اٌؾفي اٌفوك٠خ, ا٨عزجبهادا٦ٌٙبِٟ, 

 .ثمطب  ؼيح اٌغبِعبد ـٟ اٌعب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ث١ٓ ئ٠غبث١خ رٛعل ع٩لخ

(2215دساسخ انششٚف ) -5
v
 ثؼُٕاٌ -: 

" دسخخ يًبسسخ يذٚش٘ انًذاسط انثبَٕٚخ ثًحبفظخ انطبئف نهقٛبدح انزحٕٚهٛخ  

 ٔػلاقزٓب ثبنشػب انٕظٛفٙ نهًؼهًٍٛ "

 اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِل٠وٞ ِّبهٍخ ِلٞ ٘لـذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِعوـخ

 ِٓ ٚمٌه ٚا١ِٛ١ٌخ رعب٩ِرُٙ ا٦كاه٠خ ـٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ٌّّبهٍبد اٌطبئؿ ثّؾبـظخ

 أٍب١ٌت ِٓ اٌّع١ٍّٓ ٘إ٨ء ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب رؾم١ك ِٚلٞ اٌّع١ٍّٓ, ٔظو ٚعٙخ

 .اٌّع١ٍّٓ ِع ُرٙرعب٩ِ ـٟ اٌّل٠و٠ٓ ٘إ٨ء اٌزٟ ٠زجعٙب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح

 -ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ اْ: 

 ٌٍم١بكح اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِلهٞ ِّبهٍخ كهعخ ث١ٓ اؽظبئ١خ ك٨ٌخ ماد ع٩لخ ٕ٘بن -0

 .عب١ٌخ ثلهعخ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب ٚث١ٓ اٌطبئؿ ثّؾبـظخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 ِل٠وٞ ِّبهٍخ ٌلهعخ اٌّع١ٍّٓ ٌزؾل٠ل اٌىٍٟ اٌعبَ اٌّعلي ث١ٓ ئؽظبئ١خ ـوٚق رٛعل -8

 اٌوػب ثزؾم١ك اٌّّبهٍبد رٍه اٌى١ٍخ ٚئٍٙبَ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍم١بكح اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً

  اٌعٍّٟ اٌّإً٘ ٍٕٛاد ـئبد ِغّٛعبد ث١ٓ اٌطبئؿ ثّؾبـظخ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ

 عٍٝ اٌّع١ٍّٓ ِٓ اٌى١ٍخ اٌلهاٍخ ع١ٕخ ِٛاـمخ كهعخ ث١ٓ اؽظبئ١ب كاٌخ ـوٚق ٨ رٛعل -3

 ثزؾم١ك اٌّّبهٍبد رٍه ٚئٍٙبَ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِل٠وٞ ِّبهٍخ

 اٌقجوح ٍٕٛاد ـئبد ِغّٛعبد ث١ٓ اٌطبئؿ ثّؾبـظخ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب

( 2216دساسخ انشُطٙ ) -6
vi

:- 

 "انٕظٛفٛخ انحٛبح خٕدح فٙ انزحٕٚهٛخ انقٛبدح أسبنٛت يًبسسخ أثشثؼُٕاٌ " 

 انفهسطُٛٛخ انظحخٔصاسح  ػهٗ رطجٛقٛخ دساسخ

 ٚكهعخ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح َِزٜٛ عٍٝ اٌزعوؾ ئٌٝهاٍخ اٌل ٘نٖ ٘لـذ

 عٓ اٌىشؿ ٚونٌه ثمطب  ؼيح, اٌفٍَط١ٕ١خ اٌظؾخ ٚىاهح ـٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ِّبهٍخ
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 ِٓ رأص١و ٚاٌزؾمك اٌٛظ١ف١خ, اٌؾ١بح عٛكح عٍٝ ا٤هثعخ ثأثعبك٘ب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أصو

 اٌؾ١بح ٚعٛكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ث١ٓ اٌع٩لخ ـٟ ١ٍٚؾ وّزؽ١و اٌعلاٌخ ا٦عوائ١خ

  .اٌٛظ١ف١خ

 عٍٝ ا٨ٍزج١بْ( ثب٨عزّبك (اٌم١بً أكاح رط٠ٛو رُ اٌجؾش, أ٘لاؾ ٌٚزؾم١ك       

 ثٛىاهح اٌعب١ٍِٓ ِٓ (370) لٛاِٙب عشٛائ١خ ع١ٕخ افز١به ٚرُ ,اٌَبثمخ اٌلهاٍبد

 .ؼيح اٌظؾخ ثمطب 

 ِزٍٛطخ, وبٔذ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح َِزٜٛ أْ ئٌٝ اٌلهاٍخ فٍظُذ ٚلل  

 وبٔذ ثٛىاهح اٌظؾخ اٌعبٍِْٛ ٠لُهوٙب وّب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ِّبهٍخ َِزٜٛ ٚونٌه

 ٚا٨عزجبهاد اٌىبه٠يِٟ اٌزأص١و (اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أْ إٌزبئظ ٚأظٙود .ِزٍٛطخ أ٠ؼبً 

  .اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح ٚا٠غبث١ب عٍٝ عٛ٘و٠بً  رأص١وا اٌفوك٠خ( رإصو

( 2216دساسخ َبطش ) -7
vii

 -ثؼُٕاٌ: 

 انثبَٕٚخ انؼبيخ فٙ يظش "" انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ٔػلاقزٓب ثبنشػب انٕظٛفٙ نًؼهًٙ انًذاسط 

٘لـذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌٛلٛؾ عٍٝ ٚالع ِّبهٍبد اٌم١بكح ـٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

اٌعبِخ ـٟ ِظو ٚكهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ عبٔت اٌعب١ٍِٓ, ٚاٌزٛطً اٌٟ رظٛه ِمزوػ 

ٌى١ف١خ رفع١ً اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ ِعٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

عّٙٛه٠خ ِظو اٌعوث١خ, ٚاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ـٟ ٚطؿ  ؼٟ

 ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾل٠ل أٍجبثٙب ٚط١بؼخ اٌزَبؤ٨د.

ٚاُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٘ٛ اـزمبه ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌٟ ِّبهٍبد 

ٌٕفٛمُ٘ ٌزؾم١ك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعلَ ٚعٛك هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٚش١ٛ  اٍزقلاَ اٌّل٠و٠ٓ 

ِظبٌؼ شقظ١خ ٚأولد اٌلهاٍخ عٍٝ علَ ؽظٛي اٌّع١ٍّٓ عٍٝ اٌلعُ ٚاٌزشغ١ع اٌىبـٟ 

 ِٓ عبٔت اٌّل٠و٠ٓ.

( 2217دساسخ ايبَٙ ػجذ انؼبطٙ ) -8
viii

 :- 

 ٔالإثذاع انزحٕٚهٛخ انقٛبدح ثٍٛ انؼلاقخ فٙ انٕظٛفٙ نهشػب انٕسٛط انذٔس"  ثؼُٕاٌ

 انخشطٕو" انزدبسٚخ ثٕلاٚخ ثبنًظبسف انزُظًٛٙ

ـٟ  اٌّزّضٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثعبك٘ب أصو عٍٝ اٌزعوؾ اٌٝلهاٍخ اٌ ٘لـذ ـمل

 ا٦ثلا  عٍٝ)اٌفوكٞ ا٨٘زّبَ اٌفىو٠خ, ا٨ٍزضبهح ا٦ٌٙبِٟ , اٌلاـع اٌزأص١و اٌّضبٌٟ,(

 اٌّشى٩د, ؽً عٍٝ اٌملهح اٌط٩لخ, اٌّوٚٔخ, ا٤طبٌخ,( ـٟ اٌّزّضٍخ ثأثعبكٖ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌوػب عٍٝ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أصو عٍٝ ا٨رظب٨د( اٌزعوؾ ٍعخ اٌّقبؽوح, هٚػ

 ثب٦ػبـخ اٌزٕظ١ّٟ عٍٝ ا٦ثلا  اٌٛظ١فٟ اٌوػب أصو عٍٝ اٌزعوؾ ٌٍعب١ٍِٓ, اٌٛظ١فٟ
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 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٦ثلا  اٌم١بكح ث١ٓ اٌع٩لخ عٍٝ اٌٛظ١فٟ ٌٍوػب ا١ٌٍٛؾ اٌلٚه ِعوـخ اٌٝ

  .اٌقوؽَٛ ث٠٨ٛخ اٌزغبه٠خ اٌّظبهؾ عٍٝ ثبٌزطج١ك ٚمٌه اٌزٕظ١ّٟ

 عٍٝ ِع٠ٕٛخ ك٨ٌخ مٚ أصو ٌٙب ا٦ٌٙب١ِخ أْ اٌلاـع١خهاٍخ اٌل ٔزبئظ أظٙود ٚلل

 اٌوػب عٍٝ ا٦ٌٙب١ِخ ِع٠ٕٛخ ٌٍلاـع١خ ك٨ٌخ مٚ أصو ٚعٛك ونٌه اٌزٕظ١ّٟ, ا٦ثلا 

 ا٦ثلا  عٍٝ ِعٕٛٞ ك٨ٌخ مٚ أصو اٌٛظ١فٟ ٌٍوػب أْ اٌٝ إٌزبئظ شبهدأ اٌٛظ١فٟ ٚا٠ؼب

 ث١ٓ اٌم١بكح اٌع٩لخ اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌوػب أْ اٌٝهاٍخ  اٌل رٛطٍذ وّب اٌزٕظ١ّٟ,

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٦ثلا 

 عٍٝ اٌعب١ٍِٓ رشغ١ع ػوٚهح اٌزٛط١بد ِٕٙب ِٓ ثبٌعل٠لهاٍخ اٌل أٚطذ ٚلل 

 ثأٍٍٛة اٌّل٠و٠ٓ ٚعٟ ى٠بكح اٌزله٠ج١خ ثٙلؾ اٌلٚهاد ا٦ثلاع١خ ٚعمل لهارُٙر١ّٕخ ل

 ا٠٦غبثٟ اٌشعٛه رعي٠ي ـٟ رَُٙ عبمثخ عًّ ٚأ١ّ٘زٗ رٛـ١و ث١ئخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح

 ِٕظّبرُٙ. رغبٖ ٌٍعب١ٍِٓ

 -انزؼهٛق ػهٗ انذساسبد انسبثقخ: 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ع٩لخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ  -

  -ف٩ي ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٚرٛطٍذ اٌٟ ٔزبئظ ِقزٍفخ وّب ٠ٍٟ: 

ئٌٝ ٚعٛك ع٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  (2212)انشقت رٛطٍذ ٔزبئظ كهاٍخ  -

أْ  (2211)انكشدأ٘ ؽ١ٓ اولد كهاٍخ  ـٟ ثأثعبك٘ب ا٤هثعخ, ٚث١ٓ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ

اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ٍعت كٚهاً ١ٍٚطبً ثشىً عيئٟ ِٓ ف٩ي ئؽلاس ع٩لخ رفبع١ٍخ ِع 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رعيى ِٓ كٚه٘ب ـٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ ٌٍعب١ٍِٓ كافً 

١خ ث١ٓ اْ ٕ٘بن ع٩لخ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ  (2214)دساسخ انُدى ٚرٛطٍذ  ث١ئخ اٌعًّ

ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ثمطب  اٌزوث١خ اٌعوالٟ )ع٩لخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ( 

ٚٚعٛك رأص١و ِزجبكي ث١ٓ ِإشواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚوبْ ألٜٛ ٘نٖ 

 اٌّإشواد ٘ٛ ا٨صبه اٌفىو٠خ.

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ث١ٓ ئ٠غبث١خ رٛعل ع٩لخ أٔٗاٌٟ  (2214)انزهجبَٙ ٚرٛطٍذ كهاٍخ  -

اٌٟ  (2215)دساسخ انششٚف , ٚرٛطٍذ ثمطب  ؼيح اٌغبِعبد ـٟ اٌعب١ٍِٓ ٚرّى١ٓ

 اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِلهٞ ِّبهٍخ كهعخ ث١ٓ اؽظبئ١خ ك٨ٌخ ماد ع٩لخ ٕ٘بناْ 

 .عب١ٌخ ثلهعخ اٌّع١ٍّٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب ٚث١ٓ اٌطبئؿ ثّؾبـظخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍم١بكح

 اٌىبه٠يِٟ اٌزأص١و (اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اْ اٌم١بكح (2216 )انشُطٙٚرٛطٍذ كهاٍخ  -

ـٟ ؽ١ٓ اٌٛظ١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح ٚا٠غبث١ب عٍٝ عٛ٘و٠بً  رأص١وا اٌفوك٠خ( رإصو ٚا٨عزجبهاد

اـزمبه ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌٟ ِّبهٍبد اٌم١بكح ( اٌٟ 8106)ٔبطو رٛطٍذ كهاٍخ 
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فٛمُ٘ ٌزؾم١ك اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعلَ ٚعٛك هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ٚش١ٛ  اٍزقلاَ اٌّل٠و٠ٓ ٌٕ

 ِظبٌؼ شقظ١خ

 ك٨ٌخ مٚ أصو ٌٙب ا٦ٌٙب١ِخ اٌٟ اْ اٌلاـع١خ (2217)ايبَٙ ٚأف١وا رٛطٍذ كهاٍخ  -

 عٍٝ ا٦ٌٙب١ِخ ِع٠ٕٛخ ٌٍلاـع١خ ك٨ٌخ مٚ أصو ٚعٛك ونٌه اٌزٕظ١ّٟ, ا٦ثلا  عٍٝ ِع٠ٕٛخ

 ِعٕٛٞ ك٨ٌخ مٚ أصو اٌٛظ١فٟ ٌٍوػب أْ اٌٝ إٌزبئظ شبهدأ اٌٛظ١فٟ ٚا٠ؼب اٌوػب

 اٌع٩لخ اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌوػب أْ اٌٝهاٍخ اٌل  رٛطٍذ وّب اٌزٕظ١ّٟ, عٍٝ ا٦ثلا 

  .اٌزٕظ١ّٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا٦ثلا  ث١ٓ اٌم١بكح

 

 انًجحث انثبَٙ: الإطبس انُظش٘

 أٔلا: انقٛبدح انزحٕٚهٛخ

ِود ٔظو٠بد اٌم١بكح ثبٌعل٠ل ِٓ اٌّواؽً ثلا٠خ ِٓ ٔظو٠خ اٌوعً اٌعظ١ُ اٌزاٟ  

اٌمبئال ٠ز١ّاي ثَاّبد شقظا١خ ِزأطاٍخ ثٙاُ ٚؼ١او ِىزَاجخ رغعٍاٗ ١ِّايا رمَٛ عٍاٟ اْ 

ٚلبئال ٣ٌفاو٠ٓ صاُ ظٙااود ٔظو٠اخ اٌَاّبد صااُ ظٙاود ٔظو٠اخ ٍااٍٛن اٌمبئال صاُ ٔظو٠ااخ 

 اٌّٛلؿ صُ إٌظو٠خ اٌزفبع١ٍخ ٚأف١وا ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

ح ٚ اٌزاٟ رعل ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ إٌّبمط اٌجابهىح ـاٟ إٌظو٠ابد اٌغل٠ال 

اؽزٍذ ِىبٔخ هئ١َ١خ ـٟ اٌعمل٠ٓ ا٢فاو٠ٓ ِآ اٌماوْ اٌعشاو٠ٓ ٚ ثلا٠اخ اٌماوْ اٌؾابٌٟ, 

ٚمٌاه ٌٍز١١ّاي ثا١ٓ أٌٚئاه   (Burns 1978)ـمل ظٙو ِظطٍؼ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ ٠ل

اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠جٕاْٛ ع٩لاخ ماد ٘الؾ ٚرؾف١ي٠اخ ِاع ِوؤٍٚا١ُٙ ِآ أٌٚئاه اٌمابكح اٌان٠ٓ 

 ٍٝ ع١ٍّخ رجبكي إٌّبـع ٌٍؾظٛي عٍٝ ٔزبئظ اـؼً .٠عزّلْٚ ثشىً ٚاٍع ع

ـع١ٍّخ رط٠ٛو اٌّاوؤًٚ ٚرؾَا١ٓ أكائاٗ وبٔاذ ِآ اٌّقوعابد ا٤ٍبٍا١خ ٌٙانا  

إٌّؾ اٌم١بكٞ, ـبٌّجلأ ا٤ٍبٍٟ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠إول عٍٝ رطا٠ٛو اٌّاوؤًٚ ٚرؾَا١ٓ 

٠ي٠اال لاالهارُٙ أكائااٗ, ـبٌمبئاال اٌزؾاا٠ٍٟٛ ٠مااله اٌطبلااخ اٌىبِٕااخ كافااً اٌّوؤٍٚاا١ٓ ثؾ١ااش 

.٦ٔغبى ا٨ٌزياِبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ
ix
 

ث١ٓ ٔٛع١ٓ ِآ اٌم١ابكح, اٌم١ابكح ا٦عوائ١اخ ٚاٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ.  Burns ٚلل ١ِي 

ـبٌّجلأ اٌوئ١َٟ ٌّٕؾ اٌم١بكح ا٦عوائ١خ رجبكي إٌّبـع ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤًٚ ؽ١ش ٠إصو 

وً ِٓ اٌفو٠م١ٓ عٍٝ شٟء مٚ ل١ّخ ـبٌوئ١ٌ ٠ملَ وً ُِٕٙ ـٟ ا٢فو ٚمٌه ثأْ ٠ؾظً 

ٌٍّوؤ١ٍٚٓ شٟء ٠و٠لْٚ اٌؾظٛي ع١ٍخ عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي, ى٠ابكح ـاٟ اٌّىبـا د, ٚـاٝ 
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اٌّمبثً ٠ؾظً اٌوئ١ٌ عٍٝ أش١بء ٠وؼجْٛ ثٙب وي٠بكح ا٦ٔزبع١خ عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي, ـاٟ 

فا٩ي ا٨ؽزىابَ  ؽ١ٓ رَعٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ ئٌاٝ إٌٙاٛع ثشاعٛه اٌزابثع١١ٓ, ٚمٌاه ِآ

 ئٌٝ أـىبه ٚل١ُ أف٩ل١خ ِضً اٌؾو٠خ ٚاٌعلاٌخ ٚاٌَّبٚاح.

 يفٕٓو انقٛبدح انزحٕٚهٛخ -1

٠عل ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ـٟ اٌفىو ا٦كاهٞ, ؽ١ش ظٙو ٘انا 

اٌّفٙااَٛ ٤ٚي ِااوح ـااٟ أٚافااو اٌَااجع١ٕبد ِاآ اٌمااوْ اٌعشااو٠ٓ, ٚرشاا١و ا٤كث١اابد اٌزااٟ 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ ِفَٙٛ اٌم١بكح ٠ىزٕفٗ اٌؽّٛع ٚأٔٗ ٨ ٠ٛعال ارفابق  رٕبٌٚذ ِٛػٛ 

 ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ عٍٝ رعو٠ؿ ِؾلك ٌّفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. 

 ٔيٍ أثشص رؼشٚفبد انقٛبدح انزحٕٚهٛخ يب ٚهٙ:

( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ أٍبً أٔٙب: "ع١ٍّخ ٠َعٝ ِآ Burns,1978ـمل عوؾ )

ئل ٚاٌزبثع١ٓ ئٌٝ هـع وً ِّٕٙاب ا٢فاو ئٌاٝ أعٍاٝ َِاز٠ٛبد اٌٛالع١اخ ف٩ٌٙب وً ِٓ اٌمب

ٚا٤ف٩ق"
x
 . 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٌٛخ ثأٔٙب: للهح اٌمبئل عٍٝ اٌزاأص١و ـاٟ لا١ُ  (Roche, 1989)ٚعوؾ 

ٚارغب٘بد ِٚعزملاد ٍٍٚٛو١بد ا٢فو٠ٓ ثبٌعًّ ِعُٙ أٚ ِٓ ف٩ٌٙاُ ِآ اعاً رؾم١اك 

٘لؾ إٌّظّخ
xi
 . 

( ئٌاااٝ أْ اٌم١ااابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاااخ رَااازقلَ ا٦ٌٙااابَ, Fairholm,1995ٚلااال أشااابه )

ٚاٌااوؤٜ اٌّشاازووخ, ٚاٌماا١ُ, ٌوـااع اٌمبئاال ٚاٌّوؤٍٚاا١ٓ ئٌااٝ أعٍااٝ َِااز٠ٛبد اٌزفى١ااو, 

ٚاٌزؾف١ااي, ٚهـااع اٌااوٚػ اٌّع٠ٕٛااخد ـبٌم١اابكح ٕ٘ااب راالـع ا٤ـااواك ئٌااٝ ِؼاابعفخ عٙااٛكُ٘ 

ا٩ٌّئّخ ٌزؾم١ك ا٤٘لاؾ اٌّشزووخ
xii
. 

( أْ اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ـٙااٟ اٌزااٟ رووااي عٍااٝ اٌماا١ُ Colvin,1999وّااب ٠ااوٜ )

اٌّشازووخ, ٚرطاا٠ٛو اٌّوؤٍٚاا١ٓ, ٚرؾم١اك اٌؽب٠اابد اٌىج١ااوح وّااب أٔٙاب رعّااً عٍااٝ ل١اابكح 

اٌزؽ١١و
xiii
. 

( ـ١وٜ أٔٙب رٍه اٌم١ابكح اٌزاٟ رزغابٚى رمال٠ُ اٌؾاٛاـي ِمبثاً Conger,2002أِب )

ٚئثلاع١بً, ٚرؾ٠ًٛ ا٘زّبِابرُٙ  ا٤كاء اٌّوؼٛة ئٌٝ رط٠ٛو, ٚرشغ١ع اٌّوؤ١ٍٚٓ ـىو٠ب

اٌنار١خ ٌزىْٛ عيءًا ِٓ اٌوٍبٌخ اٌع١ٍب ٌٍّٕظّخ"
xiv
. 

أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ رعٕاٟ:" رٍاه اٌزاٟ روواي ا٨٘زّابَ ( 2222)انؼبيش٘، ٠ٚوٜ 

عٍااٝ ا٤٘االاؾ اٌجع١االح اٌّاالٜ ِااع اٌزأو١اال عٍااٝ ثٕاابء هؤ٠ااخ ٚاػااؾخ, ٚؽفااي ٚرشااغ١ع 

فن ثب٨عزجبه رله٠ت اٌّوؤ١ٍٚٓ عٍٝ رؾًّ لله اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رٕف١ن رٍه اٌوؤ٠خ ِع ا٤

                             أوجو ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ ـٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو أٔفَُٙ ٚا٢فو٠ٓ"                                                                           
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أْ اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ثظاافخ عبِااخ ٘ااٟ: "ِؾظااٍخ  (2228)خةةبد انةةشة ٠ٚااوٜ 

اٌزفبعً ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌّٛلؿ", ٟٚ٘: "اٌع١ٍّخ اٌزٟ رإكٜ ئٌاٝ ا٦ثالا  ـاٟ 

ث١ئخ اٌعًّ ِٓ ف٩ي ا٤ـواك اٌمبئ١ّٓ ثنٌه اٌعًّ ثا٠غبك أٚ فٍك اٌع٩لخ ماد اٌزأص١و ـاٟ 

٘إ٨ء ا٤ـواك ٔؾٛ أغبى ا٤٘لاؾ"
xv
 

اٌزعو٠فبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٔغال  ِٚٓ ف٩ي اٍزعواع

أْ ِعظّٙب لل روويد ؽٛي ٍّبد اٌمبئل, ٚ٘اٛ ِاب ٠شاىً عاٛكٖ ٌٕظو٠اخ اٌَاّبد اٌزاٟ 

 خرزّضً ـٟ اٌَّبد اٌشقظ١خ, ٚاٌٍَٛو١خ ٚاٌفىو٠خ ٌٍمبئل, ِٚٓ ف٩ي ٚعٗ ٔظاو اٌجبؽضا

ثٗ ِٓ لجً اٌمبئل ثّوؤ١ٍٚٗ ٚمٌه  ـبْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ ع١ٍّخ ئؽلاس رأص١و ِوؼٛة

ثٙالؾ ا٨هرمابء ثؾاابعزُٙ ِّاب ٠إعىٌ ثشااىً ا٠غابثٟ عٍاٝ ِقوعاابد اٌعّاً اٌزاٟ ٠ااواك 

 رؾم١مٙب.

 أًْٛخ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ: -8

رعال اٌم١ابكح ِاآ أوضاو اٌّٛػااٛعبد اٌزاٟ ؽظ١ااذ ثب٘زّابَ اٌعٍّاابء ٚاٌجابؽض١ٓ عٍااٝ 

أوضاو ٔظو٠ابد اٌم١ابكح شاٙوح  ِلٜ اٌعمال٠ٓ اٌّبػا١١ٓ, ٚأطاجؾذ اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ِآ

ػّٓ اٌّلافً اٌؾل٠ضخ ٌٍم١بكح, ٚلل ٔبلش اٌجبؽضْٛ اٌعٛاِاً اٌزاٟ أوَاجزٙب لاٛح ٚأ١ّ٘اخ, 

-: ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍق١ظٙب وّب٠ٍٟ
xvi
 

رؾّااً اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ـىااوح "اٌَّااإ١ٌٚخ ا٤ف٩ل١ااخ" اٌزااٟ ثاالٚه٘ب رشااىً عٕظااوا  .0

ٚى ؽلٚك ِظبٌؾُٙ اٌشقظا١خ ـاٟ ـعب٨ ـٟ رؾف١ي ا٤رجب  ٌٍعًّ ئٌٝ اٌؾل اٌنٞ ٠زغب

ٍج١ً ِظٍؾخ اٌغّبعخ أٚ إٌّظّاخ, ٚرَاًٙ ٘انٖ اٌفىاوح اوزَابة اٌَاٍٛن اٌزعابٟٚٔ 

 كافً إٌّظّخ.

أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىآ أْ رٛعال ـاٟ أٞ ِٕظّاخ ٚـاٟ ِقزٍاؿ اٌَّاز٠ٛبد, ٚ٘اٟ  .8

طبٌؾخ ثشىً عبَ ٌّٛاعٗ ع١ّاع اٌؾاب٨د, ِّاب هشاؾٙب أْ رىاْٛ طابٌؾخ ٌٍزطج١اك 

 ّٕظّبد إٌبعؾخ ٚرٍه اٌزٟ ثؾبعٗ ئٌٝ رؽ١واد عنه٠خ.ـٟ اٌ

أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٨ رَزأصو ثبٌمٛح ثشىً ؽظوٞ, ثً رَعٝ ئٌٝ رفا٠ٛغ ٍاٍطبد  .3

 ِّٙخ, ٚرّى١ٓ ا٤ـواك, ٚرعًّ عٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚرعي٠ي صمزُٙ ـٟ أٔفَُٙ.

نٞ ٠ماَٛ طفبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رزطٛه ٚرزؾَآ عآ ؽو٠اك اٌزاله٠ت, اٌا .4

ثزون رأص١و ُِٙ عٍاٝ رظاٛهاد ٚاٌزياِاب د ٚأكاء اٌزابثع١١ٓ ـاٟ ِقزٍاؿ َِاز٠ٛبد 

 ٌّٕظّخ.   

لُ عٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أٔٙب رإكٞ ئٌٝ ئؽالاس ٔمٍاخ ٔٛع١اخ ِزىبٍِاخ     ِّٚب ٠إوِّ

ـااٟ اٌماا١ُ اٌمٕبعاابد, اٌزٛعٙاابد, اٌااوؤٜ, ٚا٤٘االاؾ ِعزّاالحً ـااٟ مٌااه عٍااٝ: اٌزؽ١١ااو 
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٦ثاالا  ٚاٌّقاابؽوح اٌجٕبئ١ااخ, ٚرؾاالٞ اٌٛػااع اٌؾاابٌٟ, ٚأٔٙااب لاابكهح عٍااٝ اٌؾم١مااٟ, ٚا

ثوِغخ ا٤ٔشطخ, ٚإٌبً ـٟ اٌزؽ١١و اٌشابًِ, ٚئما وبٔاذ اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ رعٕاٝ اٌمالهح 

عٍٝ اٌزاأص١و ـاٟ ا٢فاو٠ٓ ِآ فا٩ي ا٨رظابي ١ٌَاعٛا ثؾّابً ٚاٌزاياَ ئٌاٝ أكاء ِضّاو 

 ٠ؾمك أ٘لاـب ِقططخ.

( ثأْ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رزجٍٛه ِٓ ف٩ي ا٦هشبك 8112وّب أٚػؼ )ع١َٝ, 

إٌّٙغاااٟ اٌااانٞ ٠ملِاااٗ ٘ااانا ا٤ٍاااٍٛة ٌٍّٕظّااابد, ؽ١اااش رزجٕاااٝ ّٔٛمعااابً عل٠ااالاً ٠ااالـع 

إٌّظّبد ٤ْ رظاجؼ ِلعِٛاخ ِآ كافاً مارٙاب, ٠ٚطجاك أـواك٘اب اٌزؽ١١او, ٠ّٚبهٍاٛٔٗ 

لهح عٍاٝ اٌزعج١او عآ ثاهاكرُٙ, ـبٌزؾ٠ًٛ إٌبعؼ ٠ؾالس عٕالِب ٠ّزٍاه واً ـاوك ـ١ٙاب اٌما

 أـىبهٖ كْٚ أٞ ل١ٛك رؾىّٗ.

, ػّٓ  ٟٚثشىً عبَ ـاْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَبُ٘ ـٟ ٚػع ِعب١٠و ٥ٌكاء إٌّظّ

َٔاااك ِزىبِاااً ِٚزاااواثؾ ٠غعٍٙاااب لااابكهح عٍاااٝ ا٨ٍااازغبثخ اٌفبعٍاااخ ٌٍزؽ١١اااواد اٌلاف١ٍاااخ 

ااب ٌٍّٕظّااخ ٚراالعّٙب ٚرؾاالس رؽ١ااواد ـااٟ صمبـزٙااب ِٚعزماالارٙب,  ًّ ٚاٌقبهع١ااخ, ٚرؼااع ل١

ٌٍزؽ١واد اٌزٟ رؾلس  ٚرعًّ عٍٝ هـع َِزٜٛ ا٤كاء إٌّظّٟ , ٚرَزغ١ت ثشىً ـبعً

ؽبعابد اٌعاب١ٍِٓ ٚهؼجابرُٙ ٚوانٌه اٌّزعاب١ٍِٓ  ـاٟ بدـٟ ِٕبؿ عًّ إٌّظّبد ٚاٌزمٍجا

ِع إٌّظّخ, ـؼ٩ً عٓ هـاع صماخ اٌعاب١ٍِٓ ثبٌّٕظّاخ, ٚئشاعبهُ٘ ثبٌّٛاؽٕاخ, ٚا٨ٔزّابء 

وّب أٔٙب رجـعـش ـ١ُٙ اٌلاـع١خ ا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك ا٤كاء اٌّز١ّي
xvii
. 

 أثؼبد انقٛبدح انزحٕٚهٛخ  -3

ٚأٔٙب رؼاع َِاز٠ٛبد أغابى عب١ٌاخ,  رعل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ل١بكح ٚاصمخ ٚماد ف١بي,

ؽ١ش رز١ّي ثم١ّزٙب ٚفبطخ عٕل رؾل٠ل ا٤عّبي ٚاٌم١بَ ثٙب, ـبٌٍَٛن ا٩ٌّؽع ٠غات أْ 

 ٠ىْٛ ِطبثمب ٌّب ٠مزٕع ثٗ اٌفوك, ٚرزؾلك أثعبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ ا٤ثعبك اٌزب١ٌخ:

 :انزأثٛش انًثبنٙ أٔ انكبسٚضيٙ - أ

اٌنٞ ٠شغع اٌّوؤ١ٍٚٓ عٍاٝ إٌظاو ئٌاٝ اٌمابكح اٌزأص١و اٌّضبٌٟ ٘ٛ مٌه اٌٍَٛن   

وّٕبمط , ٠ٚزّضً عٛ٘و اٌزأص١و اٌّضبٌٟ )اٌىابه٠يِٟ( ـاٟ فٍاك اٌما١ُ اٌزاٟ رٍٙاُ ٚراٛـو 

ِعبٟٔ اٌعًّ ٌٍّوؤ١ٍٚٓ
xviii
. 

٠ٚشاا١و ٘اانا اٌعٕظااو ئٌااٝ ٍااٍٛو١بد اٌماابكح اٌزؾاا١١ٍ٠ٛٓ ـٙااٛ ٠عٕااٝ ئ٠غاابك اٌمبئاال   

, ٚؼااوً هٚػ اٌفقااو ـااٟ ٔفااًٛ ٌوؤ٠ااخ ٚاػااؾخ ٚئؽَاابً ثبٌوٍاابٌخ اٌع١ٍااب ٌٍّٕظّااخ

ارجبعاٗ ٚرؾم١ااك ا٨ؽزااواَ ِاآ عاابٔجُٙ, وّااب أْ ٘انا اٌعٕظااو ٠ظٙااو ِاآ فاا٩ي اؽزااواَ 
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 ا٢فو٠ٓ ٚثٕبء اٌضمخ ثبٌّٕظّخ وىً.

ـبٌمبئل اٌىابه٠يِٟ ٠زاٛاـو ٌل٠اٗ كهعابد ِورفعاخ ِآ اٌّضابثوح ٚاٌما١ُ ا٤ف٩ل١اخ   

هرمابء ثما١ُ اٌّوؤٍٚا١ٓ ِآ اٌزٟ رغعً اٌغ١ّع ٠زأصوْٚ ثاٗ ئٌاٝ عبٔات ِملهراٗ عٍاٝ ا٨

فاا٩ي رااٛـ١و اٌوؤ٠ااخ اٌّضب١ٌااخ ٚا٦ؽَاابً اٌع١ّااك ثبٌوٍاابٌخ ٚعاالَ اٍاازقلاِٗ ٌٍَااٍطخ 

اٌو١ٍّخ ثّب ٠ؾمك ِظبٌؾٗ اٌشقظ١خ
xix
. 

٠ٚعاال ِفٙااَٛ اٌزااأص١و اٌىاابه٠يِٟ شاال٠ل ا٨هرجاابؽ ثّفٙااَٛ اٌىبه٠يِااب ٚاٌم١اابكح 

٠ظاااجؼ اٌمااابكح اٌىبه٠ي١ِاااخ, ـبٌىبه٠يِاااب ٘اااٟ ِغّٛعاااخ اٌظااافبد ٚاٌَاااٍٛو١بد اٌزاااٟ 

ثّمزؼب٘ب ِضاً اعٍاٟ ٠ؾزانٞ ثاٗ ِآ لجاً اٌّوؤٍٚا١ٓ, ئٌاٝ عبٔات أٔٙاُ ٠ىٛٔاْٛ ِؾاً 

ئعغبة ٚرمل٠و صمخ ا٢فو٠ٓ
xx
. 

 انحبفض الإنٓبيٙ: - ة

عاااوؾ اٌؾااابـي ا٦ٌٙااابِٟ عٍاااٝ أاااٗ "لااالهح اٌمبئااال عٍاااٝ ئ٠ظااابي رٛلعبراااٗ ئٌاااٝ   

ثطااوق  ا٢فااو٠ٓ, ٚاٍاازقلاَ اٌوِااٛى ٌزوو١ااي اٌغٙااٛك ٚاٌزعج١ااو عاآ ا٤٘االاؾ اٌّّٙااخ

ث١َطخ, أٞ أغبى أش١بء وض١وح عٓ ؽو٠ك ى٠بكح اٌغٙل اٌّجنٚي"
xxi
. 

ئْ ع١ٍّخ ا٦ٌٙبَ رظؿ ع١ٍّخ رٕش١ؾ اٌزقا٩١د اٌن١ٕ٘اخ اٌزاٟ ري٠ال ِآ روو١اي   

اٌّوؤٍٚااا١ٓ عٍاااٝ اٌوؤ٠اااخ, ٚأْ ٘ااانٖ اٌزقااا٩١د رشاااغع عٍاااٝ ا٨ٌزاااياَ ثبٌَّااائ١ٌٛبد 

ا٦ٌٙابَ ٠ىاْٛ أوضاو لاٛح ئما  ٚا٤٘الاؾ اٌّشازووخ, ٌانا ـابْ َِازٜٛ اٌمبئال اٌزؾا٠ٍٟٛ ـاٟ

وبٔذ هؤ٠خ إٌّظّخ اٌَّزمج١ٍخ ِٙبِٙب ِؾلكح ثٛػٛػ ٚثجَبؽخ
xxii
  

 

٠زظااوؾ اٌماابكح اٌزؾاا١١ٍ٠ٛٓ ٚـااك ٌٍؾاابـي ا٦ٌٙاابِٟ ثطااوق رعّااً عٍااٝ رؾف١ااي,   

ٚئٌٙبَ أٌٚئاه اٌّؾ١طا١ٓ ثٙاُ ٚمٌاه ثاعطابء اٌّعٕاٝ ٚاٌزؾالٞ ٌّاب ٠ماَٛ ثاٗ ِوؤٍٚا١ُٙ 

ّبً, ٚاٌزفبؤي ٚععً اٌزبثع١ٓ ٠وويْٚ, ٠ٚفىاوْٚ ٚرؽ١ٍت هٚػ اٌغّبعخ ٚئظٙبه اٌؾ

ـاااٟ ؽاااب٨د َِااازمج١ٍخ عناثاااخ ِٚزعااالكح ٚرؾف١ااايُ٘ عٍاااٝ كهاٍاااخ ثااالائً ِقزٍفاااخ عااالاً 

ِٚوؼٛثخ, ونٌه ئربؽخ اٌفوطخ ٌُٙ ـٟ اٌّشبهوخ ـٟ رؾم١ك ا٤٘لاؾ اٌّشازووخ, ٚـاٟ 

  .ٍج١ً مٌه ٠َزقلَ اٌوِٛى, ٚاٌشعبهاد ٌزٛع١ٗ اٌغٙٛك

 انًإثشاد انفكشٚخ: - ج

٠ٚش١و ئٌٝ اثزىبه اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٤ـىبه عل٠لح رض١او اٌزابثع١ٓ ٌّعوـاخ اٌّشابوً   

ٚرشغعُٙ عٍٝ رم١ُ اٌؾٍٛي اٌّؾزٍّخ ٌٙب ثطوق ئثلاع١خ ٚكعُ إٌّبمط اٌغل٠لح ٚاٌق٩لخ 

٤كاء اٌعّااً, ـبٌماابكح اٌزؾاا١١ٍ٠ٛٓ ٠ؾاالكْٚ اٌفااوص ٚاٌزٙل٠االاد ٚٔماابؽ اٌمااٛح ٚاٌؼااعؿ 

زعج١او ٌٙاب, ٚع١ٍاخ ـبٌّشابوً رالهن ٚرؾالك ٌٙاب ؽٍا٨ٛ عب١ٌاخ ٌٍّٕظّخ ٚر١ّٕاخ )ر١ٌٛال( اٌ
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اٌغٛكح ٚرٕف١ن ثب٨ٌزياَ اٌىبًِ ِٓ لجً اٌزبثع١١ٓ
xxiii
. 

ٚـٟ ٘نا اٌظلك أْ اٌمابكح ٠زظاوـْٛ ٚـماب ٌٙانا اٌجعال ثطاوق رغعٍٙاُ ٠ؾوواْٛ   

عٙٛك أرجبعُٙ ١ٌىٛٔٛا ِجزىو٠ٓ, ٚمٌه ثي٠بكح ٚعٟ اٌزبثع١ٓ ثؾغُ اٌزؾل٠بد ٚرشغ١عُٙ 

ُ عٍٝ رجٕٟ ِلافً ٚؽوق عل٠لح ٌؾً اٌّشابوً, ٚأْ ٠ٕظاوٚا ٌٍّشاى٩د اٌمل٠ّاخ ٚؽضِّٙ

ثطااوق ٚٚعٙاابد ٔظااو عل٠االح, ِاآ فاا٩ي ٔشااوُ٘ ٌضمبـااخ اٌؾااٛاه ٚعماال ا٨عزّبعاابد 

ثظٛهح ِٕزظّخ, ٚٔشو صمبـاخ اٌعّاً ثاوٚػ اٌغّبعاخ, ٠ٚشاغعٛا أعؼابء اٌفو٠اك عٍاٝ 

ا٤ٔشااطخ اٌقبهع١ااخ, وّااب  رماال٠ُ أـىاابه عل٠االح ٚرغو٠اات ِٕااب٘ظ عل٠االح, ٚاٌّشاابهوخ ـااٟ

 ٠ز١ؾٛا ٌُٙ ؽو٠خ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزٟ رؾمك ا٤٘لاؾ اٌّوٍِٛخ.

ٚثبٌزبٌٟ ٠عًّ اٌمبئل اٌنٞ ٠وٚط ئٌٝ اٌؾفي اٌفىوٞ ث١ٓ اٌّوؤٍٚا١ٓ عٍاٝ ٔشاو   

هٚػ ا٨ثزىبه ٚا٦ثلا  ـٟ ث١ئخ اٌعًّ ٚعٍٝ رشغ١ع اٌّوؤ١ٍٚٓ عٍٝ ئعبكح إٌظاو ـاٟ 

٠ي ا٤ـىبه ا٦ثلاع١خ ٨ٚ ٠عزّل اٌمبئل اٌّوٚط ٌٍؾفي اٌفىاوٞ أٍب١ٌت اٌعًّ اٌمل٠ّخ ٚرعي

عٍٝ ا٨ٔزمبك اٌٙلاَ ٤فطبء اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌٚىٕخ ٠َازؾش أـىابه اٌّوؤٍٚا١ٓ ٌزمال٠ُ ِي٠ال 

 ِٓ اٌؾٍٛي ا٦ثلاع١خ ٌٍّشبوً. 

 الاػزجبساد انفشدٚخ:-د

زعبًِ رعٕٝ ا٘زّبَ اٌمبئل اٌشقظٟ ثّوؤ١ٍٚٗ, ٚئكهان اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ُٕٙ, ٚاٌ 

ِااع وااً ِااوؤًٚ ثطو٠مااخ ِع١ٕااخ, ٚاٌعّااً عٍااٝ رااله٠جُٙ ٚاهشاابكُ٘ ٌزؾم١ااك ِي٠اال ِاآ 

اٌزطٛه ٚإٌّٛ
xxiv

. 

ٚٚـماابً ٌٙاانا اٌجعاال, ـاااْ اٌمبئاال ٠عطااٟ ا٘زّبِاابً فبطاابً ثؾبعاابد وااً ـااوك ٌزطاا٠ٛوٖ,  

ٚا٨هرماابء ثَّاازٜٛ أكاءٖ, ـ١عّااً وّاالهة ٚطاال٠ك, ٠ٚعّااً عٍااٝ فٍااك ـااوص عل٠االح 

اٌمبئال عٍاٝ ِعابٍِزُٙ وأشاقبص ٔبػاغ١ٓ, ٠ٚغات عٍاٝ اٌمبئال أْ ٌزع١ٍُّٙ, وّب ٠عّاً 

٠ىْٛ َِزّعبً ع١لاً, ٠ٚعط١ُٙ اٌضمخ, ٠ٚفٛع اٌّٙبَ وٍٛا١ٍخ ٌز١ّٕاخ ا٦ثالا , ٠ؾزابعْٛ 

ئٌٝ رٛع١ٗ ئػبـٟ أٚ رم١١ُ
.

 

ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٘نا اٌجعل ٠زؼآّ اٌّالٜ اٌانٞ ٠جٍؽاٗ اٌمبئال اٌزؾا٠ٍٟٛ ـاٟ  

ـاٟ اٌزٕظا١ُ, ـ١عّاً عٍاٝ ئشاجبعٙب, ٠َٚاعٝ ٌؾاً اٌّشاى٩د  ا٘زّبِٗ ثؾبعبد وً ـوك

اٌزٟ رع١ك ُّٔٛ٘ إٌّٟٙ, وّب ٠َعٝ ٌزٕظ١ُ ثواِظ فبطخ ٌّآ ٠شاعوْٚ ثاأُٔٙ ثؾبعاٗ 

٤ْ ٠وـعااٛا ِاآ َِاازٜٛ أكائٙااُ ّٚٔااُٛ٘ ـ١عّااً اٌمبئاال اٌزؾاا٠ٍٟٛ, وّاالهة, ٚٔبطااؼ 

ٌزعٍا١ُّٙ  ٚطل٠ك, ِٚٛعٗ, ٠ٚٙزُ ثبٌٕٛاؽٟ اٌشقظ١خ ٌىً ُِٕٙ, ٚفٍاك ـاوص عل٠الح

 ِع ا٤فن ـٟ ا٨عزجبه اٌفوٚق اٌفوك٠خ.
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 -ثبَٛب: رًكٍٛ انؼبيهٍٛ: 

 يفٕٓو انزًكٍٛ  - أ

٠عوؾ اٌزّى١ٓ ثبٔاٗ ئعطابء اٌَّائ١ٌٛخ ٚاٌَاٍطخ ٌٍعاب١ٍِٓ ٌظإع اٌماواهاد اٌقبطاخ 

ثأعّبٌُٙ ثلْٚ رلفً اٌّشوـ١ٓ.
xxv
 

اٌَّاز٠ٛبد وّب ٠عوؾ أ٠ؼب ثبٔٗ رؾ٠ًٛ َِائ١ٌٛخ ٚاٍازم١ٌ٩خ ارقابم اٌماواه عجاو 

٠ّٚىآ اٌماٛي اْ أؽال اٌَاّبد اٌغٛ٘و٠اخ ٌٍم١ابكح  ا٤كٔٝ ٌٍّٕظّخ ـاٟ ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ

اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ اٌزّىاا١ٓ ٚا٨ـزااواع اٌوئ١َااٟ ـااٟ ـىااوح اٌزّىاا١ٓ ٘ااٛ رفاا٠ٛغ ٍااٍطخ ارقاابم 

اٌمااواهاد ٌٍعااب١ٍِٓ ٌىااٟ ٠ّىاآ رّى١اإُٙ ٩ٌٍاازغبثخ ثظااٛهح ِجبشااوح ٌطٍجاابد اٌعّاا٩ء 

ِٚشبوٍُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ.
 xxvi

 

ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌاٟ اْ رّىا١ٓ اٌّاٛظف١ٓ ِآ ا٨ٍازم١ٌ٩خ ثأعّابٌُٙ ٠عّاً كٚه 

ا١ٌٍٛؾ ـٟ هـع َِز٠ٛبد ا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ـٙٛ ٠عّاً عٍاٟ هـاع اٌاوٚػ 

اٌّع٠ٕٛااخ ٌاالٞ اٌعااب١ٍِٓ ٠ٚىَااجُٙ اٌضمااخ ـااٟ مارٙااُ ٚاٌشااعٛه ثبٌَّاائ١ٌٛخ رغاابٖ أعّاابٌُٙ 

ِٚظله ئٌٙبَ ٌزبثع١ٗ
.
 

ح اٌزّى١ٓ رزطٍت اٌزقٍٟ عٓ إٌّٛمط اٌزم١ٍلٞ ٌٍم١بكح اٌانٞ ٠وواي ٠ٚزؼؼ اْ ـىو

عٍٝ اٌزٛع١ٗ اٌٟ ل١بكح رإِٓ ثبٌّشابهوخ ٚاٌزشابٚه, ٚ٘انا ثالٚهٖ ٠زطٍات رؽ١١او عانهٞ 

ـٟ أكٚاه اٌعًّ ِٚٓ صُ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌّال٠و ٚاٌّوؤٍٚا١ٓ ثبٌَٕاجخ ٌالٚه اٌّال٠و ٠زطٍات 

 ٠غ.اٌزؾٛي ِٓ اٌزؾىُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌٟ اٌضمخ ٚاٌزفٛ

اِب ثبٌَٕجخ ٌلٚه اٌّوؤ١ٍٚٓ ـ١زطٍات اٌزؾاٛي ِآ ارجاب  اٌزع١ٍّابد ٚاٌمٛاعال اٌاٟ        

اٌّشبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ٚجوى كٚه اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ؽ١اش ٠ّضاً رّىا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ 

أؽاال اٌقظاابئض اٌزااٟ ر١ّااي اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ عاآ اٌم١اابكح اٌزجبك١ٌااخ, ؽ١ااش ٠ز١ّااي اٌماابكح 

جب  أٍب١ٌت ٍٍٚٛو١بد رشغع عٍٟ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ وزف٠ٛغ اٌَّئ١ٌٛبد, اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ثبر

رعي٠ي للهاد اٌّوؤ١ٍٚٓ عٍٝ اٌزفى١و ثّفوكُ٘, ٚرشغ١عُٙ ٌطوػ أـىبه اثلاع١خ. 
xxvii
 

وّااب ٠عااوؾ اٌزّىاا١ٓ ثبٔااٗ ئعطاابء اٌعااب١ٍِٓ اٌظاا٩ؽ١بد ٚاٌَّاائ١ٌٛبد ِٚاإؾُٙ        

اٌؾو٠ااخ ٤كاء اٌعّااً ثطااو٠مزُٙ كْٚ راالفً ِجبشااو ِاآ ا٦كاهح ِااع رااٛـ١و وبـااخ اٌّااٛاهك 

ٚث١ئخ اٌعًّ إٌّبٍت ٚرأ١ٍُ٘ٙ ـ١ٕب ٍٍٚٛو١ب ِع اٌضمخ اٌّطٍمخ ـ١ُٙ. 
xxviii
 

ؽ١ش رٍعت اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ كٚه ٘بَ ٚثابهى ـاٟ رّىا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ ٠ىّآ ـاٟ لالهح        

اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ عٍٝ رؾم١ك اٌعلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ, ـّلٞ ئكهان اٌعب١ٍِٓ ـاٟ إٌّظّاخ ٌزاٛـو 
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اٌعلاٌخ ثشم١ٙب اٌّزّض١ٍٓ ـٟ علاٌخ اٌزٛى٠ع ٚعلاٌخ ا٦عواءاد ٠إصو عٍاٝ ِاب ٠جاله ِإُٙ 

ل٠ُٙ اْ رم١ا١ُ ا٦كاهح ٤كائٙاُ ٍاٛؾ ٠ازُ ثطو٠ماخ عبكٌاخ ٚاْ ِٓ ٍٍٛن ٚ٘ٛ ِب ٠وٍـ ٌا

رقظ١ض ٔزبئظ ا٨عّبي رزُ ثظٛهح عبكٌخ ـّٓ اٌّوعؼ اْ ٠ىْٛ أكائُٙ ِورفعب 
xxix
 

ُْٔبك أًْٛخ ٔػشٔسح يهحةخ رةذفغ انًُظًةبد انةٙ رجُةٙ ػًهٛةخ رًكةٍٛ انؼةبيهٍٛ كًةب 

-: حذدرٓب ئحذٖ انذساسبد فًٛب ٚهٙ
xxx
 

ٌعب١ٍِٓ ٠عزجو ١ٍٍٚخ ٘بِخ ٌي٠ابكح هػاب اٌعاب١ٍِٓ عآ اْ اٍزقلاَ أٍٍٛة رّى١ٓ ا -0

 اٌعًّ, ٚاٌع٩ّء عٓ اٌقلِخ ٠ٚؾمك ا٘لاؾ إٌّظّخ.

 ؽبعخ إٌّظّبد ٩ٌٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌَٛق ٚاٌع٩ّء ِٚٛاعٙخ اٌزؽ١واد. -8

روو١ي عًّ ا٦كاهح اٌع١ٍب عٍٝ اٌمؼب٠ب ا٨ٍزوار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ ا٨عً ٚعلَ أشؽبٌٙب  -3

 ٚر١ٕ١خ ـ١زّىٓ ا٨ـواك ِٓ ٍوعخ ارقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ.ثب٤ِٛه ا١ِٛ١ٌخ اٌو

اٌؾبعاااخ اٌاااٟ ا٨ٍااازؽ٩ي ا٤ِضاااً ٌٍّاااٛاهك اٌّزبؽاااخ )ثشاااو٠خ ِٚبك٠اااخ( ٚاٌزطااا٠ٛو  -4

 اٌَّزّو ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚفطو إٌّبـَخ اٌشوٍخ.

اٌعًّ عٍٝ رفغ١و اٌطبلبد اٌجشو٠خ ؼ١او اٌَّازؽٍخ ٌزؾَا١ٓ ا٦ٔزبع١اخ, ـمال اصجزاذ  -5

% ِآ ؽبلابرُٙ اٌىبِٕاخ ـاٟ إٌّظّابد 5ّٛظف١ٓ ٠َازقلِْٛ الاً ِآ اٌلهاٍبد اْ اٌ

اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب, وّب أٚػؾذ رٍه اٌلهاٍابد اْ ٘انا اٌؼا١ب  ٤ٍاجبة ٨ روعاع اٌاٟ 

 اٌّٛظؿ ٌٚىٕٙب روعع اٌٟ ا٦كاهح.

رقف١غ علك اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌز١ًَٙ اٌفاوص اِابَ ا٨ـاواك  -6

 ٚا١ٌَبٍبد ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛبد ٚرف٠ٛغ اٌٍَطبد ٌُٙ. ِٚشبهوزُٙ ـٟ اٌمواهاد

رٛـ١و إٌّبؿ ا٩ٌّئُ ٌٍعًّ ٚاٌؾ١بح اٌىو٠ّخ ٌالـعُٙ ٔؾاٛ ا٨ٌزاياَ اٌانارٟ ٚئؽا٩ق  -5

ؽبلبرُٙ ٚللهارُٙ ا٦ثلاع١خ ٚا٨ثزىبه٠خ ٚاشعبي ؽّبٍاُٙ ِٚعابٍِزُٙ واأُٔٙ أطاً ِآ 

ٚمٌااه ٌزؾم١ااك  أطااٛي إٌّشاابح ٠ٕجؽااٟ اٍاازضّبهٖ ٌٚاا١ٌ عٕظااو ِاآ عٕبطااو ا٦ٔزاابط,

اٌّي٠اال ِاآ اٌوػااب ٚاٌزؾف١ااي ٚا٨ٍاازضّبه ٚا٨هثاابػ ٚراالٟٔ اٌزىااب١ٌؿ ِّااب ٠ااإكٞ اٌااٟ 

 رؾم١ك ا٘لاؾ إٌّظّخ.

 رًكٍٛ انؼبيهٍٛ  خٕاَت-ة

 -انًشبسكخ فٙ ارخبر انقشاساد:  -1

ِّااب ٨ شااه ـ١ااٗ اْ اشاازوان ا٨ـااواك ـااٟ طاإبعخ اٌمااواه ٨ ٠ااإكٞ ـمااؾ اٌااٟ ى٠اابكح 

ـبع١ٍزٙااب, ٚأّااب أ٠ؼااب ٠ااإكٞ اٌااٟ ى٠اابكح كهعاابد اٌوػااب عاآ اٌعّااً, ٚرأفاان طااٛه 

اٌّشبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد اشىب٨ ِزعلكح ٚرزواٚػ ث١ٓ اٌؾو٠خ ٚا٨ٚرٛلواؽ١خ 
xxxi
 

 



 أثر تطبيق ممارسات القيادة التحويلية على الرضا الوظيفي لدي العاملين )دراسة نظرية( 
 هالة عبد الرحمن عبد الوهاب فتيح

 

 

 8102  ضبٌشاٌعلك اٌ                                          اٌّغٍل اٌزبٍع                               

155 

 -ٟ رٛاـو عب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ: ٠ٚزٛلؿ ٔغبػ اٌّشبهوخ ـٟ ارقبم اٌمواهاد عٍ

هؼجخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ اٌقبطاخ ثبٌّشابهوخ ٚراٛـو اٌّٙابهاد ٚاٌمالهاد  - أ

 ا٩ٌىِخ ٌٍّشبهوخ اٌفعبٌخ.

ئ٠ّبْ ا٦كاهح ثبْ ِشبهوخ اٌعاب١ٍِٓ ـاٟ ارقابم اٌماواهاد اِاو ٚالعاٟ ٚرمجاً ِاب ٠ٕازظ  - ة

د اٌوػااب عاآ عاآ ِشاابهوخ اٌعااب١ٍِٓ ِاآ لااواهاد ٚ٘ااٛ ِااب ٠ااإكٞ اٌااٟ ى٠اابكح كهعااب

اٌعًّ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ 
xxxii

 

 -دػى ٔرأكٛذ انزاد نذ٘ انؼبيهٍٛ:  -2

٠شااا١و ِفٙاااَٛ كعاااُ ٚرأو١ااال اٌاااناد ٌٍعاااب١ٍِٓ أٙاااُ ثّمااالٚهُ٘ رٍج١اااخ ٚرؾم١اااك 

اؽز١بعبرُٙ عٓ ؽو٠ك اٌّشبهوخ ا٠٦غبث١اخ ـاٟ أكٚاه ِزٕٛعاخ ـاٟ إٌّظّاخ, ؽ١اش 

ٌٍفوك ؽٛاي ـزوح رٛاعلٖ اْ رأو١ل اٌناد ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ٠ورجؾ ثبٌى١بْ اٌعبَ ٚاٌشبًِ 

 كافً إٌّظّخ.

 -الاْزًبو ثبنفشد:  -3

٠ٚزؾمااك ا٨٘زّاابَ ثاابٌفوك ِاآ فاا٩ي ر١ٙئااخ إٌّاابؿ اٌاالاعُ ٥ٌـااواك, ٚمٌااه عاآ 

ؽو٠ك ا٨٘زّبَ ثبٌزبثع١ٓ ٚثطوق اٌعًّ اٌغ١لح ٚى٠بكح صمخ اٌعب١ٍِٓ ثأٔفَاُٙ ٚهـاع 

ِٕبٍت ٚثلْٚ رؾ١ي كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ِٓ ف٩ي ِعبٍِخ اٌعب١ٍِٓ ثشىً 

ٚٚػع ِمزوؽبرُٙ ِٛػع ا٨٘زّبَ عٕال رٕف١ان ِٙابَ اٌعّاً ٚوانٌه ى٠ابكح ع٩لابد 

اٌظلالخ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثع١ٓ
xxxiii
 

 -ثُبء انؼلاقخ انزجبدنٛخ ثٍٛ انقبئذ ٔانزبثغ:  -4

رعل اٌع٩لخ اٌزجبك١ٌخ ثا١ٓ اٌمبئال ٚاٌزابثع ع٩لاخ ِزعالكح ا٨ثعابك ١ٌَٚاذ ماد ثعال 

 -ثعبك ٘نٖ اٌع٩لخ ـٟ ا٨ثعبك اٌزب١ٌخ: ٚاؽل ٚرؾلك ا

ٚرعٕٟ ِلٞ ئكهان وً ـوك ـٟ ع١ٍّخ اٌزجبكي ٌى١ّخ ا٤ٔشاطخ -: انًسبًْخ انًذسكخ - أ

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفاوك ا٨فاو ٚارغب٘برٙاب ٚعٛكرٙاب ٚمٌاه ٌزؾم١اك ا٤٘الاؾ اٌؼا١ّٕخ 

 ٚاٌظو٠ؾخ.

ب إٌّظّااخ ٠ّٚضااً ٘اانا اٌجعاال كهعااخ اٌاالعُ ٚاٌَّاابٔلح اٌزااٟ رماالِٙ- دسخةةخ انةةٕلاء: - ة

 ٥ٌ٘لاؾ اٌشقظ١خ ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ ئؽبه اٌع٩لخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثع.

ٚ٘اٟ رّضاً كهعاخ اٌشاعٛه اٌّزجاابكي ثا١ٓ ا٨ـاواك ـاٟ اٌع٩لاخ اٌزجبك١ٌااخ - انًشةبػش: - د

اٌزٟ رعزّل ثشىً أٍبٍٟ عٍٝ اٌظفبد اٌشقظ١خ ٌُٙ ٚرزأصو ثّٕابؿ اٌعّاً اٌَابئل. 

ب اٌجعغ ٚرإصو ثشىً ٚاػؼ عٍاٝ لاٛح اٌع٩لاخ ٚرعزجو ٘نٖ ا٨ثعبك ِزظٍخ ثجعؼٙ

اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثع.
xxxiv
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٠ّٚىاآ اٌمااٛي اْ اٌاالعُ اٌم١اابكٞ ٠ّاال اٌزاابثع١ٓ ثب٦هشاابك ٚاٌزٛع١ااٗ ٠ٚووااي عٍااٝ 

ِعاابٍِزُٙ ثؾ١بك٠ااخ ِٚاآ صااُ ـاابْ ئكهان اٌعااب١ٍِٓ ٌٍاالعُ اٌم١اابكٞ ٠غعٍٙااُ ٠جاابكٌْٛ ا٦كاهح 

ب اٌٛظ١فٟ عٓ ٚظ١فزُٙ ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ٠ؼب اٌوػ
xxxv
 

اِب ثبٌَٕجخ ٌٍعب١ٍِٓ ـأٙب رإكٞ اٌاٟ ى٠ابكح اٌزاياُِٙ ٚرعٙالُ٘ ثَّائ١ٌٛبرُٙ ٚر١ّٕاخ 

للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٠َٚبعلُ٘ عٍٝ ر١ّٕخ للهارُٙ ا٨ثزىبه٠خ ٠ّٕٚؾُٙ اٌملهح عٍاٝ اٌعّاً 

ثبٍزّواه
xxxvi
 

 انٕظٛفٙ ثبنثب: انشػب

 :انٕظٛفٙ انشػب يفٕٓو - أ

 ٌٚىٓ اٌٛظ١فٟ, اٌوػب ِعٕٝ رٛػ١ؼ رؾبٚي عل٠لح رعبه٠ؿ اٌجبؽضْٛ أٚهك

 ٚاٌجؾٛس اٌلهاٍبد ٌزعلك ٔظوا اٌٛظ١فٟ اٌوػب ٌّفَٙٛ ٚعبَ ِٛؽل ٕ٘بن رعو٠ؿ ١ٌٌ

 ِفَٙٛ رطٛه أْ ِٕٙب وً رؾبٚي ؽ١ش ِقزٍفخ, عٛأت ِٓ ٘نا اٌّٛػٛ  رٕبٌٚذ اٌزٟ

 ٚرٛاـك أطؾبثٙب, ٔظو ٚعٙخ عٓ ٚرعجو اٌلهاٍخ أٚ اٌجؾش ِزطٍجبد عٍٝ ٠َبعل

 ئ١ٌٗ ٠ٕظو ِب ؼبٌجب اٌوػب أْ ِٛػٛ  ئٌٝ ثب٦ػبـخ ٌٙب, ٚاٌّىب١ٔخ اٌيِب١ٔخ اٌظوٚؾ

 ٌشقض هػب أْ ٠ىْٛ ٠ّىٓ اٌنٞ اٌشٟء ٤ْ أٞ َٚٔجٟ شقظٟ ِٛػٛ  أٔٗ عٍٝ

 ث١ّٕٙب, ـّض٩ ٚاٌلٚاـع اٌؾبعبد افز٩ؾ ثَجت آفو ٌشقض هػب علَ ٠ىْٛ لل ِب

 ٍٛؾ ٌٚنٌه اٌشٟء, ٘نا ِٓ عيء ٠عٕٟ أٚ ربَ ٠ىٛ لل اٌشٟء ٘نا عٓ اٌوػب وْٛ عٓ

 .اٌّفَٙٛ ثٙنا ا٦ؽبؽخ أعً ِٓ ٚهكد اٌزٟ اٌزعبه٠ؿ ٤ُ٘ ٠زُ اٌزطوق

 ٚاٌّبك٠خ إٌف١َخ ثبٌظوٚؾ ا٨٘زّبِبد ِغّٛعخ أٔٗ ؽ١ش عوـٗ )٘ٛث١ه( عً  

 ث١ّٕب أػبـب )ِبٍٍٛ ٚظ١فزٟ ـٟ هاع أٟٔ ثظلق ٠مٛي اٌفوك رغعً اٌزٟ ٚاٌج١ئ١خ

.ا١ٌَىٌٛٛع١خ اٌؾبعبد ئشجب  ه٘ٓ اٌٛظ١فٟ اٌوػب أْ (ٚثٛهرو
xxxvii 

 اٌشقظٟ اٌزم١١ُ ٘ٛ اٌٛظ١فٟ اٌوػب أْ ش١ٕله(٠وٜ ) ا١ٌَبق ٔفٌ ـٟ

, ٚأشبه ثٙب اٌمجٛي عٕل ٌٍعبًِ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رٛـو٘ب ٚاٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌعًّ, ٌظوٚؾ

 رٍه ـٟ فجورٗ أٚ ٌٛظ١فزٗ اٌفوك رم١١ُ إٌبرظ عٓ ا٠٦غبثٟ اٌشعٛه اٌٟ أْ ٌٛن()

 ِٓ ٤ٔٗ اٌٛظ١فٟ, اٌوػب ثعبك أ ئٌٝ ـُٙ ٠ؾزبط اٌٛظ١فٟ اٌوػب ـُٙ أْ ٚ اٌٛظ١فخ

 ربَ أٚ ؼ١و عيئٟ ٠ىْٛ اٌوػب ـمل ِطٍمخ ثظفخ اٌٛظ١فٟ اٌوػب عٍٝ اٌؾىُ اٌظعت

.اٌٛظ١فخ أثعبك أؽل عٍٝ ـمؾ اٌوػب اْ ٠ىْٛ ثّعٕٝ
xxxviii 

 هػب ِضً رّبِب اٌّٛظف١ٓ هػب ٠عٕٟ اٌٛظ١فٟ اٌوػب ٠ٚوٞ )هٚث١ٕي( أْ

 أْ ثّعٕٝ ٚظبئفُٙد ٔؾٛ ٌٍّٛظف١ٓ اٌعبِخ ا٨رغب٘بد أٔٗ عٍٝ اٌوػب ٠ٚعوؾ اٌيثبئٓ

 ا٠غبث١خ ارغب٘بد ٠ؾًّ اٌؾم١مخ ـٟ ٘ٛ اٌٛظ١فخ أٚ اٌعًّ عٓ هاػٟ ٠ىْٛ اٌفوك اٌنٞ
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 ؼ١و ٠ىْٛ ثبٌزأو١ل ـٙٛ اٌعًّ ٔؾٛ ٍٍج١خ ارغب٘بد ٌل٠ٗ رىْٛ ٚأْ اٌنٞ اٌٛظ١فخ, ٔؾٛ

 هاػٟ.

 ٔز١غخ رىْٛ اٌعًّ ٔؾٛ ا٨رغب٘بد أٚ اٌٛظ١فٟ أْ اٌوػب هٚث١ٕي ٠ٚؼ١ؿ

 ٠عزمل ِٚب) ٚاٌّع٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌّيا٠ب ِقزٍؿ (اٌٛظ١فخ ِٓ ع١ٍٗ ٠زؾظً ٌّب اٌفوك ِمبهٔخ

 ٠ؾممٗ ِب ث١ٓ اٌفوق رّضً اٌوػب كهعخ أْ ئٌٝ أشبه ؽ١ش ع١ٍٗ, ٠ؾظً أْ ٠غت أٔٗ

 ٠ٗغعٍ ٠زٛلع وبْ ِّب ِي٠ل عٍٝ اٌفوك ؽظٛي أْ, ٚ اٌٟ رؾم١مٗ ٠طّؼ ِب ٚ ـع٩ اٌفوك

.ٚهػب لٕبعخ أوضو
xxxix
 

 ٚٚعٙبد اٌيٚا٠ب رعلك ِلٜ اٌٛظ١فٟ ٌٍوػب اٌَبثمخ اٌزعو٠فبد ف٩ي ِٓ ٠ٚظٙو

 ئشجب  عٙخ ِٓ ٌٗ ٠ٕظو ِٓ ـٕٙبن اٌّظطٍؼ, ٘نا ئٌٝ ف٩ٌٙب ِٓ اٌزٟ رُ إٌظو

 ثأٔٗ ٠وٜ ِٚٓ ٌٛظ١فزٗ, اٌفوك رمجً ِلٜ أٔٗ ٚآفوْٚ ٠عزملْٚ اٌفوك٠خ, اٌؾبعبد

 اٌٛظ١فخ ِٚىٛٔبرٙب. ٔؾٛ اٌفوك ٚارغب٘بد أطجبعبد

 ٚرٍج١خ أ٘لاـُٙ رؾم١ك ئٌٝ ٠َعْٛ ثطجعُٙ ا٤ـواك أْ ٍجك ِّب اٌمٛي ٠ّٚىٓ

 ؽبعبرُٙ

 اٌغٙل رمل٠ُّٙ ف٩ي ِٓ ٚاهر١بػ هػب أوضو ٠ىٛٔٛا أْ ٠ؾبٌْٚٛ ثّعٕٝ ٚهؼجبرُٙد

 ٌٍّٕظّخ ٠ّىٓ وّب ٚهؼجبرُٙ, ؽبعبرُٙ ٠ٍٚجٟ أ٘لاـُٙ ١ٍؾمك مٌه أْ ٨عزمبكٖ ٚا٤كاء

 ٚرظ١ُّ ٚا٨ِز١بىاد ف٩ي اٌّىبـ د ِٓ اٌّٛظف١ٓ هػب رؾم١ك ئٌٝ رَعٝ أْ أ٠ؼب

 ا٤ـواك ٚهؼجبد ؽبعبد رٍجٟ أْ شأٔٙب ِٓ اٌزٟ إٌّبٍت, اٌعًّ ِؾ١ؾ ٚرٛـ١و اٌٛظبئؿ

 ٚرظُّ عٕلِب رطٛه اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ ِع رعًّ ِضٍّب رّبِب إٌّظّخ أ٘لاؾ ٚرؾمك

 ٚعٓ .ثُٙ ٚا٨ؽزفبظ ئهػبئُٙ أعً ِٓ ٚا٨ِز١بىاد اٌزؾف١ياد ِقزٍؿ ٚرملَ إٌّزغبد,

 ٚرىبًِ رفبعً ٔز١غخ ٠ؾلس ـأٗ ا٤ـواكد ئ١ٌٗ ٠َعٝ عٕلِب اٌٛظ١فٟ اٌوػب ؽلٚس و١ف١خ

-: اٌزبٌٟ إٌؾٛ عٍٝ ٚاٌقطٛاد اٌعٛاًِ ِٓ ِغّٛعخ
xl
 

 ٘ب.أؽل ٚاٌعًّ ٦شجبعٙب ٠َعٝ اٌؾبعبد ِٓ ِغّٛعخ ـوك ٌىً :انحبخبد -0

 اٌّزٛلعخ اٌّظبكه ئٌٝ اٌزٛعٗ عٍٝ رؾش اٌلاـع١خ ِٓ للها اٌؾبعبد رٌٛل :انذافؼٛخ  -8

 .ٙب٦شجبع

 ٘نا ِٕٗ اعزمبكا عًّ ـٟ فبص ٚثٛعٗ ٌٍفوك ٔشؾ أكاء ئٌٝ اٌلاـع١خ رزؾٛي :الأداء -3

 .اٌفوك ؽبعبد ٦شجب  ١ٍٍٚخ ا٤كاء

 .اٌفوك ؽبعبد ئشجب  ئٌٝ اٌفعبي ا٤كاء ٠إكٞ :الإشجبع -4

 عٓ هاػ١ب ٠غعٍٗ عٍّٗ ـٟ ا٤كاء ف٩ي ِٓ ا٦شجب  ِوؽٍخ اٌفوك ثٍٛغ ئْ :انشػب -5
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 .ؽبعبرٗ ئشجب  ِٓ ِىٕزٗ اٌزٟ ا١ٌٍٍٛخ اٌعًّ ثبعزجبهٖ

 :انٕظٛفٙ انشػب أًْٛخ-ة

 إٌّظّخ ـٟ اٌجشوٞ ثبٌعٕظو ٠ورجؾ ٌىٛٔٗ أ٨ٚ اٌٛظ١فٟ اٌوػب أ١ّ٘خ ٚرظٙو

 أٞ رٕفن أْ فلِبد ِٕظّخ ٤ٞ ٠ّىٓ ٨ ٚصب١ٔب إٌّظّخ,٠ٚورجؾ ثزؾم١ك ا٘لاؾ 

 ـٟ ٤ْ أ٨ٚد اٌعب١ٍِٓ ئهػبء ثلْٚ اٌيثبئٓ ئهػبء ئٌٝ رَعٝ ر٠َٛم١خ اٍزوار١غ١خ

 اٌيثبئٓ, ٚئهػبء اٌغٛكح ـٟ رؾ١َٓ وج١وا كٚها ٠ٍعت اٌعب١ٍِٓ هػب اٌقلِبد لطب 

 اٌيثبئٓ ِع ع١لح ١ِّٚيح ع٩لبد ثجٕبء ١ٍمَٛ وج١و هػب ٌل٠ٗ اٌنٞ اٌّٛظؿ أٚ ـبٌعبًِ

 .اٌقلِبد أكاء ٚأٍٍٛة اٌزعبًِ ؽو٠مخ ف٩ي ِٓ

 ٚثبٌزبٌٟ ثُٙ ٚا٨ؽزفبظ اٌيثبئٓ ئهػبء ئٌٝ أ٨ٚ ٠إكٞ اٌعب١ٍِٓ هػب أْ ؽ١ش 

 ٌٍّٕظّخ ٚا٨ٔزّبء اٌقلِخ ـٟ ثمبئُٙ عٍٝ ٠َبعل هػب اٌعب١ٍِٓ ٚصب١ٔب اٌوثؾ١خ, ى٠بكح

 .علك عب١ٍِٓ عٍت رىٍفخ ِٓ ٠ٚمًٍ اٌعًّ ؽٛاكس ِعلي ِٓ ٠مًٍ ِب ٚ٘نا أؽٛي ٌّلح
xli

 

 :انٕظٛفٙ انشػب أثؼبد-ط

 اٌٛظ١فٟ اٌوػب ِعٕٝ رٛػ١ؼ ؽبٌٚذ اٌزٟ ٚاٌزعو٠فبد إٌظو٠بد ف٩ي ِٓ 

اٌزب١١ٌٓ اٌشى١١ٍٓ أؽل ٠أفن أٔٗ ٔغل ؽلٚصٗ, ٚو١ف١خ
xlii
 

 ؼ١و أٚ هاػٟ ٘ٛ ـاِب وىً عٍّٗ ٔؾٛ ٌٍفوك اٌعبَ ا٨رغبٖ ثأٔٗ ٠ٚعوؾ :انؼبو انشػب

 ٠وػٝ اٌزٟ إٌٛع١خ اٌغٛأت ثزؾل٠ل اٌّإشو ٘نا ٠َّؼ ٨ٚ ِطٍمخ, ثظفخ ٘ىنا هاػٟ

 ٨ اٌزٟ اٌغٛأت عٓ ـؼ٩ مٌه, ِملاه ٨ٚ ؼ١و٘ب ِٓ أوضو اٌعبًِ أٚ عٕٙب اٌّٛظؿ

 .عبِخ ثظفخ عٍّٗ ئىاء اٌعبًِ ِٛلؿ عٍٝ عبِخ ٔظوح ئٌمبء ـٟ ٠ف١ل أٔٗ ا٨ ٠وػٝ أط٩

ؽلح,  عٍٝ اٌغٛأت ِٓ عبٔت وً عٓ اٌفوك هػب ئٌٝ ٠ٚش١و :انُٕػٙ )اندضئٙ( انشػب

اٌوعب٠خ  اٌزول١خ, ا٦شواؾ, ـوص إٌّظّخ, ا٤عٛه, اٌغٛأت, ١ٍبٍخ رٍه ٚرشًّ

ِع  ٚاٌع٩لبد إٌّظّخ كافً ا٨رظبي أٍب١ٌت اٌعًّ, ظوٚؾ ٚا٨عزّبع١خ, اٌظؾ١خ

ـٟ  رَبُ٘ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه عٍٝ اٌزعوؾ ـٟ اٌغٛأت ٘نٖ ِعوـخ ٚرف١ل اٌي٩ِء,

 .اٌٛظ١فٟ اٌوػب رقف١غ أٚ ى٠بكح

 انٕظٛفٙ نهشػب فشػٛخان ٔانؼٕايم ُْٔبك ثؼغ انذساسبد انٙ طُفذ انؼُبطش        

-: ٚهٙ كًب
xliii
 

ٚلل  ٥ٌـواك ٚا٨عزّبع١خ اٌّبك٠خ اٌؾبعبد ٦شجب  ِّٙخ ١ٍٍٚخ ا٤عو ٠عل :ٔانشٔارت الأخٕس  -0

 اٌعًّ, عٓ ٚاٌوػب اٌلفً َِزٜٛ ث١ٓ ؽوك٠خ ع٩لخ ٚعٛك ئٌٝ اٌلهاٍبد ِٓ اٌىض١و أشبهد

 .طؾ١ؼ ٚاٌعىٌ اٌعًّ عٓ هػبُ٘ اهرفع ا٤ـواك كفً َِزٜٛ ـىٍّب ىاك
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 ٚط٩ؽ١خ َِإ١ٌٚخ ِٓ ٠ؼّٕٗ ِٚب اٌعًّ ِؾزٜٛ ٠ّضً :انًٓبو ٔرُٕع انؼًم يحزٕٖ -8

 ط٩ؽ١بد ٠ّٕؼ عٕلِب ثأ١ّ٘زٗ اٌفوك ٠شعو ؽ١ش اٌفوك, أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ـٟ اٌزٕٛ  ٚكهعخ

  .اٌعًّ عٓ هػبٖ َِزٜٛ ٠ورفع ٌٚنٌه عٍّٗ, ٦ٔغبى

 اٌعًّ ـٟ اٌوؼجخ ِزؽ١و عٍٝ ا٤كاء ٠زٛلؿ :ثبنؼًم ٔيؼشفزّ ٔقذسارّ انفشد ئيكبَٛخ -3

 اٌعب١ٍِٓ ِٚعوـخ للهح ِع رزٕبٍت ِٙبَ أٚ أعّبي ٚاٌّعوـخ, ؽ١ش ٠غت ئٍٕبك ٚاٌملهح

 .مٌه عواء ٌُٙ ٠زؾمك اٌنٞ اٌوػب عٍٝ ٠ٕٚعىٌ أكائُٙ رلع١ُ ئٌٝ ِّب ٠إكٞ

 ٚـمب اٌزول١خ ـوطخ ٥ٌـواك رز١ؼ اٌزٟ إٌّظّخ ئْ :نهفشد انًزبحخ ٔانزشقٛخ انزطٕس فشص -4

ٚإٌّٛ(  اٌع١ٍب )اٌزطٛه اٌؾبعبد ئشجب  أْ ئم اٌٛظ١فٟ, اٌوػب رؾم١ك ـٟ رَبُ٘ ٌٍىفبءح,

 .اٌع١ٍب اٌؾبعبد مٚٞ ا٤ـواك أ١ّ٘خ ٌلٜ مٚ

٠إكٞ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ـبٌّٕؾ اٌعب١ٍِٓ, ٚهػب ٌم١بكح ا ّٔؾ ث١ٓ ع٩لخ رٛعل :انقٛبدح ًَط  -5

 ٠شعوْٚ ؽ١ش اٌعب١ٍِٓ ا٤ـواك ٌلٜ ٚإٌّظّخ اٌعًّ ٔؾٛ ا٠٦غبث١خ اٌّشبعو ر١ّٕخ ئٌٝ

 ا٤ٍٍٛة ٘نا أْ ئم اٌج١وٚلواؽ١خ اٌم١بكح ظً ـٟ ٠ىْٛ ٚاٌعىٌ اٌمبئل, ِووي ا٘زّبَ ثأُٔٙ

 .اٌوػب ٚعلَ ا٨ٍز١بء ِشبعو ئٌٝ رجٍٛه ٠إكٞ اٌم١بكح ـٟ

 هؽٛثخ, ئػبءح, ر٠ٛٙخ, ِٓ اٌّبك٠خ اٌعًّ ظوٚؾ رإصو :نهؼًم انًبدٚخ اٌظوٚؾ -6

 اٌج١ئ١خ اٌظوٚؾ ـاْ ٌٚنٌه اٌعًّ, ٌج١ئخ اٌفوك رمجً كهعخ عٍٝ ؽواهح ٚػٛػبء

 .اٌعًّ ث١ئخ عٓ هػب ثب٤ـواك ئٌٝ رإكٞ اٌغ١لح

 للهارٗ, ِٙبهارٗ , (ثّلف٩رٗ ل١بٍب اٌَّزٍّخ عٛائلٖ ِعلي اٌفوك٠مبهْ  :انؼبئذ ػذانخ -5

 ثّلف٩رُٙ, ل١بٍب ِعٗ اٌعب١ٍِٓ ا٤ـواك عٛائل ِعلي ِع) ئٌـ... رع١ٍّٗ َِزٜٛ فجوارٗ,

 إٌز١غخ ٚرىْٛ اٌعلاٌخ ثعلَ ٠شعو ؼ١وٖ ِعلي عٓ اٌفوك ٠َزٍّٗ ِب ِعلي ٔمض ٚئْ

اٌوػب  ٚعلَ ا٨ٍز١بء
xliv
 

ا٤ؼٍات ِم١بٍاب ٌّالٜ ـبع١ٍاخ ٌنا ـبْ ٌوػب اٌعب١ٍِٓ أ١ّ٘خ وج١وح ؽ١ش ٠عزجاو ـاٟ 

ا٤كاء, ئم وبْ هػب اٌعب١ٍِٓ اٌىٍاٟ ِورفعاب ـااْ مٌاه ٍا١إكٞ ئٌاٝ ٔزابئظ ِوؼاٛة ـ١ٙاب 

رؼابٟ٘ رٍاه اٌزااٟ ر٠ٕٛٙاب إٌّظّااخ عٕالِب رماَٛ ثوـااع أعاٛه عٍّٙااب أٚ ثزطج١اك ثؤاابِظ 

ٌٍّىبـ د اٌزشغ١ع١خ أٚ ٔظبَ اٌقالِبد, ِٚآ ٔبؽ١اخ أفاوٜ ـااْ عالَ اٌوػاب ٠َاُٙ ـاٟ 

عٓ اٌعًّ ٚئٌٝ وضوح ؽٛاكس اٌعّاً ٚاٌزاأفو عٕاٗ ٚراون اٌعاب١ٍِٓ اٌّإٍَابد  اٌزؽ١١ت

اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب ٚا٨ٔزمبي ئٌاٝ ِإٍَابد أفاوٜ ٠ٚاإكٞ ئٌاٝ رفابلُ اٌّشاى٩د اٌعّب١ٌاخ 

ٚى٠بكح شىبٜٚ اٌعّبي ِٓ أٚػب  اٌعًّ ٚرٛع١ُٙٙ ٦ٔشبء ارؾبكاد عّب١ٌخ ٌٍلـب  عآ 

 بؿ رٕظ١ّٟ ؼ١و طؾٟ.ِظبٌؾُٙ وّب أٔٗ ٠زٌٛل عٓ علَ اٌوػب ِٕ
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ٚلل موو " ١ٌىوس " أٔٗ ٠ظعت رؾم١ك َِزٜٛ ئٔزبط هـ١ع عٍاٝ ِالٜ ؽ٠ٛاً ِآ 

اٌيِٓ ـٟ ظً علَ اٌوػب, وّب أشبه ئٌٝ أْ اٌغّع ث١ٓ ى٠بكح ا٦ٔزبط ٚعلَ اٌوػب ـاٟ 

آْ ٚاؽل ٨ ثل أْ ٠إكٞ ئٌٝ رَوة اٌعٕبطو اٌوـ١عخ اٌَّزٜٛ ـٟ إٌّظّاخ ئػابـخ ئٌاٝ 

ب ِٚٓ صُ ـاْ صّخ ٔٛعب ِٓ ا٨رفبق ثأْ ِٓ أٚػؼ اٌال٨٨د عٍاٝ رلٟٔ َِزٜٛ ِٕزغبرٙ

 رلٟٔ ظوٚؾ اٌعًّ ـٟ ِٕظّخ ِب ٠زّضً ـٟ أقفبع اٌوػب ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ.

   

 ساثؼب: ػلاقخ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ثبنشػب انٕظٛفٙ

رٕبٚي ع٩لخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زَُ ثبٌزلافً ؽ١ش ٠ّىٓ اْ ٔفَو       

اٌع٩لخ ث١ٓ ِزؽ١وٞ اٌلهاٍخ, )اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ( ِٓ ف٩ي  ٘نٖ

ِزؽ١و رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٚ٘ٛب رٙلؾ ا١ٌٗ اٌجبؽضخ ِٓ ف٩ي رف١َو اٌع٩لخ ث١ٓ 

 اٌّزؽ١واد.

ٚعٍٝ مٌه ـاْ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرّى١ٓ اٌعاب١ٍِٓ 

ِزشبثىخ ِٚزلافٍخ ِٚزجبكٌخ ٚ٘ٛ ِب كـع اٌجبؽضخ اٌاٟ رؼا١ّٓ رّضً ؽٍمخ ِزظٍخ ٚع٩لخ 

اٌّزؽ١ااواد اٌَاابثمخ ٌفٙااُ أٚػااؼ ٌع٩لااخ اٌّزؽ١ااو اٌَّاازمً )اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ( ثاابٌّزؽ١و 

 اٌزبثع )اٌوػب اٌٛظ١فٟ(.

 ( انؼلاقخ ثٍٛ انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ٔانشػب انٕظٛفٙ يٍ خلال رًكٍٛ انؼبيهٍٛ 1انشكم )

       

                                                                                            

 خاٌّظله: ِٓ اعلاك اٌجبؽض

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٔؾ ل١بكٞ ٠جٕٟ ا٨ٌزياَ, ٠ٚقٍك اٌؾّبً, ٚاٌلاـع١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ 

٠ٚيه  ٌال٠ُٙ ا٤ِاً ثبٌَّازمجً, ٚا٠٦ّابْ ثاِىب١ٔاخ اٌزقطا١ؾ ٥ٌِاٛه اٌّزعٍماخ ٌٍزؽ١١و, 

ثُّٕٛ٘ إٌّٟٙ ٚ ئكاهرٙب, ٚاٌعّاً اٌزعابٟٚٔ اٌانٞ رَاعٝ اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ئٌاٝ رع١ّّاٗ 

عٍااٝ اٌّشاابهو١ٓ ـااٟ اٌع١ٍّااخ ِاآ ئرماابْ عٍّٙااُ ٚاٍزشااواؾ َِاازمجٍُٙ, ٠ٚاايه  ٌاال٠ُٙ 

ٍعًّ, ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ـٟ ٘نا اٌّغبي ٟ٘ اٌم١ابكح ئؽَبٍب ثب٤ًِ, ٚاٌزفبؤي, ٚاٌطبلخ ٌ

اٌزٟ رَبعل عٍٝ ئعبكح إٌظو ـٟ اٌوؤ٠خ اٌّزعٍمخ ثب٤ـواك ِّٚٙبرُٙ ٚأكٚاه٘اُ, ٚرعّاً 

عٍٝ رغل٠ل اٌزياُِٙ, ٚرَعٝ ٦عبكح ثٕبء إٌظُ ٚاٌمٛاعل اٌعبِاخ اٌزاٟ رَاُٙ ـاٟ رؾم١اك 

ؼب٠برُٙ
xlv
. 

اٌم١بكح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
اٌوػب  رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ

 اٌٛظ١فٟ 
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بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ٠غعٍااٗ اٌق١اابه ا٤ِضااً ِّٚااب ٍااجك ٠ّىاآ اٌمااٛي ثااأْ ٔغاابػ ّٔااؾ اٌم١اا

ٌطج١عااخ رؾاال٠بد ث١ئااخ ا٨عّاابي اٌزٕبـَاا١خ, ِّااب ٠اإعىٌ ثب٠٦غاابة عٍااٝ أكاء اٌعااب١ٍِٓ 

 ٚهػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ـٟ ِغب٨د اعّبي إٌّظّبد اٌّقزٍفخ.

٠ّٚضً اٌزّى١ٓ أؽل اٌَّبد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ, ؽ١اش أْ ا٨ـزاواع اٌاوئ١ٌ ـاٟ     

ظف١ٓ ـاٟ اٌظافٛؾ ا٤ِب١ِاخ ـىوح اٌزّى١ٓ أ ب ٌٍّاٛ ْ ٍٍطخ ارقبم اٌمواه ٠غات أْ ٠ازُ رف٠ٛؼاٙ

هح ِجبشااوح ٌطٍجاابد اٌعّاا٩ء ِٚشاابوٍُٙ ٚاؽز١بعاابرُٙ,  ُٙ ٩ٌٍاازغبثخ ثظااٛ ٌىااٟ ٠ّىاآ رّى١اإ

٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه أْ ـىوح اٌزّى١ٓ رزطٍت اٌزقٍٟ عٓ إٌّٛمط اٌزم١ٍلٞ ٌٍم١بكح اٌنٞ ٠وواي عٍاٝ 

 بهوخ ٚاٌزشبٚه. اٌزٛع١ٗ ئٌٝ ل١بكح رإِٓ ثبٌّش

ٚ٘ااانا ثااالٚهٖ ٠زطٍااات رؽ١١اااو عااانهٞ ـاااٟ أكٚاه اٌعّاااً ِٚااآ صاااُ اٌع٩لاااخ ثااا١ٓ اٌّااال٠و 

٠غ,  ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ. ثبٌَٕجخ ٌلٚه اٌّل٠و ٠زطٍت اٌزؾٛي ِٓ اٌازؾىُ ٚاٌزٛع١اٗ ئٌاٝ اٌضماخ ٚاٌزفاٛ

أِب ثبٌَٕجخ ٌلٚه اٌّوؤ١ٍٚٓ ـ١زطٍت اٌزؾٛي ِٓ أرجب  اٌزع١ٍّابد ٚاٌمٛاعال ئٌاٝ اٌّشابهوخ ـاٟ 

 ارقبم اٌمواهاد. 

٠جوى كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ؽ١ش ٠ّضً رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ أؽل اٌقظبئض اٌزٟ ر١ّاي اٌم١ابكح ٚ

ٛو١بد رشاغع  ٠ٍٟ ثأرجاب  أٍاب١ٌت ٍٚاٍ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عآ اٌم١ابكح اٌزجبك١ٌاخ. ؽ١اش ٠ز١ّاي اٌمبئال اٌزؾاٛ

٠غ اٌَّاإ١ٌٚبد, رعي٠اي لالهاد اٌّوؤٍٚا١ٓ, ٚرشاغ١عُٙ ٌطاوػ  عٍٝ رّىا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ وزفاٛ

 .أـىبه ٚئثلاع١خ

ٚٚعلد ثعغ اٌلهاٍبد أْ رّى١ٓ اٌّاٛظف١ٓ ِآ ا٨ٍازم١ٌ٩خ ثأعّابٌُٙ ٠عّاً كٚه 

ا١ٌٍٛؾ ـٟ هـع َِز٠ٛبد اٌوػاب اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ اٌعاب١ٍِٓ, ـٙاٛ ٠عّاً عٍاٝ هـاع اٌاوٚػ 

اٌّع٠ٕٛخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ, ٠ٚىَجُٙ اٌضمخ ـٟ مارُٙ, ٚاٌشعٛه ثبٌَّإ١ٌٚخ رغبٖ أعّبٌُٙ, وّب 

ِظااله ئٌٙاابَ ٌزبثع١ااٗ عٕاالِب ٠االـعُٙ ئٌااٝ رجٕااٟ عٕظااو  أْ اٌمبئاال ـااٟ ٘اانا اٌجعاال ٠ىااْٛ

اٌّقبؽوح اٌّؾَٛثخ ـٟ ا٤عّبي
xlvi

  . 

ٍاٍٛو١بد اٌمبئال اٌزؾا٠ٍٟٛ رَابعل عٍاٝ هـاع َِازٜٛ اٌوػاب ِّٚب ٍاجك ٠زجا١ٓ أْ 

اٌاااٛظ١فٟ ٌااالٜ اٌعاااب١ٍِٓ, ٚرشااا١و ا٤كث١ااابد اٌزاااٟ رٕبٌٚاااذ ِٛػاااٛ  اٌم١ااابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاااخ 

ٌٝ ٚعٛك ع٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ؽ١اش ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ئ

رظٙو اٌع٩لخ ث١ٓ عٕظو اٌزأص١و ٚاٌغبمث١خ عٕلِب ٠ّضً ٍٍٛوُٙ, ٚأغبىارُٙ اٌشقظا١خ 

 للٚح ٌزبثع١ُٙ ٠ٚغعٍُٙ أوضو هػب ٔز١غخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ.

لاٟ, ٚمٌاه ـبٌمبكح اٌن٠ٓ ٠عٍّْٛ ٚـك ِعب١٠و أف٩ل١خ ٠َّْٙٛ ـاٟ فٍاك ِٕابؿ أف٩
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ٌىُٛٔٙ ٠الهوْٛ أْ ؽ١ابح اٌعّاً رعزّال ـاٟ عٛ٘و٘اب عٍاٝ اٌعبؽفاخ, ٚرجٕاٝ عٍاٝ اٌما١ُ, 

ٚعٍااٝ ٘اانا ا٤ٍاابً ٠َاازط١ع اٌماابكح اٌزؾاا١١ٍ٠ٛٓ اٌزٛؽاال ِااع هؼجاابد راابثع١ُٙ ـااٟ ٍااج١ً 

اٌّشبهوخ ـٟ رؾم١ك ؼب٠بد ٔج١ٍخ
xlvii
. 

٠َاّٛ أْ ٚؽ١ش أْ اٌم١بكح ـٟ عٛ٘و٘ب ِورجطخ ثبٌؾٌ ا٤ف٩لٟد ـاْ عٍٝ اٌمبئل 

ثٕفَٗ ٚاػعبً ـٟ اعزجبهٖ أْ رىْٛ ا٤٘لاؾ اٌزٟ ٠َعٝ ٌزؾم١مٙب ِٓ ف٩ي ربثع١ٗ رزفاك 

ِع أ٘لاؾ إٌّٙخ ٚأف٩ل١برٙب, ٚأْ رزُ ِٓ ف٩ي ع١ٍّخ أف٩ل١خ ٠واعٟ ِٓ ف٩ٌٗ اٌمبئل 

أْ رزُ ِىبـأح اٌزبثع١ٓ, ِٚعبلجزُٙ ع١ٍٗ ـٟ ئؽبه ٍٍٛوٟ ٚاف٩لٟ
xlviii
. 

٠َزط١ع أْ ٠إصو عٍاٝ اٌَاٍٛن ا٤ف٩لاٟ ٣ٌفاو٠ٓ ِآ ٚ٘نا ٠إول عٍٝ أْ اٌمبئل 

ااٗ ثٙاانا اٌَااٍٛن, ٚأْ اٌماا١ُ اٌزااٟ ٠ؾاازىُ ع١ٍٙااب اٌمبئاال ٘ااٟ لاا١ُ ٍااب١ِخ ـبٌم١اابكح  فاا٩ي رّضهٍ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رزؼّٓ فٍك اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ّٕاٛ ـ١ٙاب واً ـاوك ثّاب ـاٟ مٌاه اٌّعٍّاْٛ ٚاٌّالهاء 

اٌعاب١ٍِٓ ِعاٗ, ٚأْ ٠ىاْٛ أٔفَُٙ, وّاب أْ كٚه اٌّال٠و ٠فاوع ع١ٍاٗ أْ ٠ؾزاٛٞ ع١ّاع 

ٚاػااؼ اٌج١ٕااخ ِٕظاافبً ٌٕفَااٗ ٣ٌٚفااو٠ٓ, ِٚاالهوبً ١ّ٘٤ااخ اٌاالٚه اٌاانٞ ٠مااَٛ ثااٗ ِؾ١طاابً 

 ثب٤٘لاؾ اٌزٟ ٠َعٝ ٌزؾم١مٙب.

وّب اشبهد ئؽلٜ اٌلهاٍبد اٌٟ اْ اٌّّٙخ اٌوئ١َ١خ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٔٙب اٌَعٟ 

اٌعبِاخ ٌٍّٕظّاخ ثال٨ ِآ اٌّظابٌؼ اٌٟ رٛع١ٗ ا٘زّابَ ا٨ـاواك ٔؾاٛ ا٨٘زّابَ ثبٌّظابٌؼ 

اٌفوك٠خ, ـبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رعو٠ؿ ٚا٠ؼابػ هٍابٌخ إٌّظّاخ 

ٌٍّوؤ١ٍٚٓ ٚاٌلٚه اٌّزٛلع ُِٕٙ ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌوٍبٌخ
xlix
 

ِّٚاب ٍااجك ٠زؼااؼ اْ ّٔاؾ اٌم١اابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛااخ ثّّبهٍابرٗ ٚاثعاابكٖ اٌّقزٍفااخ ٌااٗ كٚه      

 ػب اٌٛظ١فٟ ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِلفً رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ.ٚاػؼ ـٟ رؾم١ك اٌو

  :انُزبئح 

ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٛ أوضو أّٔبؽ اٌم١بكح ٩ِئّخ ٌزؾف١ي اٌعب١ٍِٓ عٍاٝ ثاني ألظاٝ  -0

 ؽبلبرُٙ ـٟ ٍج١ً رؾم١ك ا٘لاؾ إٌّشبح.

 –ٌٙابِٟ اٌؾابـي ا٨ –ِّبهٍبد اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ثأثعبك٘اب ا٨هثعاخ )اٌزاأص١و اٌّضابٌٟ  -8

اٌّإصواد اٌفىو٠خ( راإصو ئ٠غبثاب عٍاٝ كهعاخ اٌوػاب اٌاٛظ١فٟ  –ا٨عزجبهاد اٌفوك٠خ 

 ٌلٞ اٌعب١ٍِٓ ؽ١ش رعًّ عٍٝ اشجب  ؽبعبرُٙ اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ.

ارجااب  اٌماابكح اٌزؾاا١١ٍ٠ٛٓ ٌّّبهٍاابد رّىاا١ٓ اٌعااب١ٍِٓ ٚاشااواوُٙ ـااٟ ٚػااع ا٘االاؾ  -3

اٌّع٠ٕٛخ ِّب ٠إعىٌ ئ٠غبثاب عٍاٝ كهعاخ إٌّشبح ٠ؾَٓ ِٓ اٌزياُِٙ ٠ٚشجع ؽبعبرُٙ 
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 هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ.

  :انزٕطٛبد 

رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبرجب  ّٔؾ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثل٨ ِٓ أّٔابؽ اٌم١ابكح إٌّط١اخ ٚاٌزم١ٍل٠اخ  -0

ٌّااب ٌااٗ ِاآ أصااو ئ٠غاابثٟ عٍااٝ اٍاازغبثخ اٌعااب١ٍِٓ ٌّزطٍجاابد اٌعّااً ٚثااني ألظااٝ عٙاال 

 ٌزؾم١ك ا٘لاؾ إٌّظّخ.

ِّبهٍبد رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ لجاً اٌمابكح ٚاٌعّاً عٍاٟ اشاوان  رٛطٟ اٌجبؽضخ ثبرجب  -8

اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٚػع ا٘لاؾ إٌّظّخ ِّب ١ٍغعٍُٙ اوضاو ؽوطاب عٍاٟ رؾم١مٙاب ٠ٚؾماك 

 هػبُ٘ اٌٛظ١فٟ.

اٌعّااً عٍااٟ رؾف١ااي اٌعااب١ٍِٓ ٚا٨٘زّاابَ ثوػاابُ٘ اٌااٛظ١فٟ ٤ٔااٗ اؽاال ا٘ااُ ا٘االاؾ  -3

اٌعااب١ٍِٓ, ِاآ فاا٩ي اشااجب   إٌّظّااخ ٚػااّبٔخ أٍبٍاا١خ ٌغااٛكح ا٤كاء ٚرم١ٍااً ِشاابوً

 .اؽز١بعبرُٙ اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ

 

 

 انًشاخغ:

 

                                                           

i
ػلاقةةةخ انقٛةةةبدح انزحٕٚهٛةةةخ ثزًكةةةٍٛ انؼةةةبيهٍٛ فةةةٙ اندبيؼةةةبد انفهسةةةطُٛٛخ اٌولااات, أؽّااال طااابكق  

 (. 8101, هٍبٌخ ِبعَز١و, عبِعخ ا٤ى٘و ثؽيح, ـٍَط١ٓ, )ثقطبع غضح
ii
اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌٍعب١ٍِٓ وّزؽ١و ١ٍٚؾ ـٟ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِظطفٟ اٌىوكاٚٞ , " 

" اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ ا٦كاه٠خ , اٌعلك ٚا٨ٔؾواـبد اٌٍَٛو١خ كافً ث١ئخ اٌعًّ اٌؾىِٟٛ ـٟ ِظو

 .٠ٛ8100ذ, اٌضبِٓ عشو , عبِعخ اٌى
iii
دساسخ  –"اثش انقٛبدح انزحٕٚهٛخ ػهٙ رًكٍٛ انؼبيهٍٛ ٔالانزضاو انزُظًٛٙ عبثو ٚؽ١ل إٌغُ,  

 (.8104, هٍبٌخ ِبعَز١و, و١ٍخ اٌزغبهح , عبِعخ اٌمب٘وح, )رطجٛقٛخ ػهٙ ٔصاسح انزشثٛخ انؼشاقٛخ "
iv
 قطبع فٙ انفهسطُٛٛخ فٙ اندبيؼبد انؼبيهٍٛ ثزًكٍٛ انزحٕٚهٛخ انقٛبدح ػلاقخ ,ٚاٌولت ثل٠و, اٌزٍجبٟٔ, 

 (.8104, كهاٍبد اٌعٍَٛ ا٦كاه٠خ, اٌعلك ا٤ٚي )غضح
v
" دسخخ يًبسسخ يذٚش٘ انًذاسط انثبَٕٚخ ثًحبفظخ انطبئف نهقٛبدح ٍعٛك ثٓ ٍعل اٌشو٠ؿ,  

هٍبٌخ ِبعَز١و, و١ٍخ اٌزوث١خ, عبِعخ اَ اٌموٞ, انزحٕٚهٛخ ٔػلاقزٓب ثبنشػب انٕظٛفٙ نهًؼهًٍٛ "، 

(8105.) 
vi
 :انٕظٛفٛخ انحٛبح خٕدح فٙ انزحٕٚهٛخ انقٛبدح أسبنٛت يًبسسخ اٌشٕطٟ, أصو اٌوؽّٓ عجل ِؾّٛك 

, اٌعلك 08, اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ ٦كاهح ا٨عّبي, اٌّغٍل انفهسطُٛٛخ انظحخ ٔصاسح ػهٗ رطجٛقٛخ دساسخ

 (.8106ا٤ٚي )
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