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 التعاقد الخارجي وأثره عَلَى إدارة التكلفة
 مايكل صموئيل الفونس باسيلي

 انتعالذ انخارخٍ وأثرِ عَهًَ إدارج انتكهفح

 ياَكم صًىئُم انفىَص تاضُهٍ

 

 

 انًهخص:

٢ٌُ رغزط٤غ أُ٘شؤح إٔ رؾغــٖ ٖٓ ػ٤ِٔبرٜب , ٣غت إٔ رشًض ػ٠ِ 

ػ٤ِٔبرٜــب الإعزشارغ٤خ , ٝخبطخ رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئصش ٓجبششح ػ٠ِ سػبء 

اُؼ٤َٔ , ًٝزُي اُز٢ رزؼِن ثبعزشارغ٤بد اُغٞدح , ٝرشى اُؼ٤ِٔبد الأخشٟ 

ثؤعِٞة  ُِٔزخظظ٤ٖ اُخــبسع٤٤ٖ ٤ُئدٝٛب ثشٌَ أكؼــَ , ٝٛزا ٛٞ ٓب ٣ؼشف

لا ٣غزط٤غ ٓ٘لشداً إٔ ٣ؾون  أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخـبسع٢اُزؼبهـــذ اُخــبسع٢. ؿ٤ش إٔ 

ادِاسح اُزٌِلخ ؛ كج٤٘ٔب رٞعــذ ٓٞاؽَٖ هٞح لأعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٣ُٞعذ أ٣ؼبً 

 ٓٞاؽَٖ ػؼق.

 

 

 

Abstract: 

 In order to the company can improve its processes it 

must focus on strategic processes, especially this processes 

that effect directly on customer satisfaction, and that relate to 

quality strategies, and leave another processes to the external 

specialists to make it better (Outsourcing technique ). The 

Outsourcing technique can not alone achieve cost 

management. While we find force spots for Outsourcing 

technique, There is find weak Spots. 
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 طثُــعح انًشـــكهح: 

إِ كٌش اُزخظض ٝروغ٤ْ اُؼَٔ ٖٓ أْٛ اُوٞاػذ اَُّز٢ ٣غزٔذ ٜٓ٘ب أعِٞة 

زؼََبهذ  ُٔ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٓ٘طوٚ ٝدٝاكؼٚ ؛ ؽ٤ش إٔ ٓ٘طن رل٣ٞغ أداء ٗشبؽ ٓؼ٤ٖ ُ

ْ٘شَـؤح ػ٠ََِ أُٜبّ الأًضش أ٤ٔٛخ , ٣ز٘بعت ٓغ  ُٔ خبسع٢ ٓزخظض , ثٜذف رش٤ًض اُ

وغ٤ْ اُؼَٔ لأدّ ع٤ٔش , ٝاَُّز١ ٣وّٞ أُلّٜٞ الاهزظبد١ ُٔ٘طن اُزخظض , ٝر

ػ٠ََِ أعبط إٔ رخظض اُؼبَٓ ك٢ عضء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ الِإٗزبع٤خ ٣ؼَٔ ػ٠ََِ رؾغ٤ٖ 

ٟ اُغٞدح, ٝرٞك٤ش  َٞ غْز ُٓ أُخشعبد ًٔبً ٝٗٞػبً , ثلؼَ ػٞآَ الِإروبٕ, ٝاسرلبع 

٤ٖ اُٞهذ , ٝاُغٜذ, ٝاٗخلبع اُزٌِلخ. ٝلا ٣وزظش رُي أُلّٜٞ ػ٠ِ روغ٤ْ اُؼَٔ ث

ْ٘شَؤح ؛ ًٔب هذ ٣ٔزذ  ُٓ ْ٘شَؤح ٝ ُٓ ػبَٓ ٝػبَٓ , أٝ آُخ ٝآُخ , ثَ ٣ٔزذ ا٠َُِ اُزوغ٤ْ ث٤ٖ 

ٛزا اُزوغ٤ْ ػ٠ََِ أعبط عـشاك٢ , ؽ٤ش ٗغذ ثؼغ أُذٕ أٝ اُذٍٝ رخظظذ 

,  ٕٗٔٓثظ٘بػخ ٓؼ٤٘خ , ٝٛٞ ٣ؼشف ثلٌش رٞؽٖ اُظ٘بػخ. )٤ُٔبء اعٔبػ٤َ, 

٤ِٔبد داخ٤ِبً ٛٞ اُغبئـذ , ًٝبٗذ هشاساد ( كزو٤ِذ٣بً ًـبٕ هشاس أداء اُؼٕٔ-ٔٔص

اُششاء روزظش ػ٠ََِ ششاء أُٞاد الأ٤ُٝخ , ٝأداء ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٤ِٜب 

ُ ٗز٤غخ ُِزؾذ٣بد , ٝاُزـ٤ِّ٤شاد اُز٘بكغ٤خ , ٝػـٞؽ خلغ  ْ٘شَؤح ؛ الِا أََّٗٚ ُٔ داخَ اُ

ْ٘شَـآد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ض ُٔ خ.. أطجؼ ٖٓ اُظؼت ػ٠ََِ اُزٌب٤ُق اَُّز٢ رٞاعٚ اُ

ْ٘شَـؤح إٔ رؾون ر٤ٔضاً ثٔلشدٛب ك٢ ًبكـخ أٝعٚ ػ٤ِٔبرٜب اُزظ٤٘ؼ٤خ أٝ اُخذ٤ٓخ ؛  ُٔ اُ

ُزُي أصداد اُزٞعٚ ك٢ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ ٗؾٞ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ 

( ٕٖ٘, ص ٕٕٔٓاُخبسع٢. )ٓئ٣ذ ػـجذ اُشاصم كبُــؼ اُلٞاػ٤ش ٝآخـشٕٝ , 

 ُٔ اُزشـ٤ِ٤خ , ٝالِإداس٣خ  –ْ٘شَـآد ثبُزخ٢ِ ػٖ ر٘ل٤ز ثؼغ ٖٓ ػ٤ِٔبرٜب ؽ٤ش ثذأد اُ

ٝصادد ٖٓ اػزٔبدٛب ك٢ رُي ػ٠ََِ ٓظبدس خبسع٤خ , ٝثبُزب٢ُ رـ٤َّش  –, ٝأُغبٗذح 

ْ٘شَآد ٝأُٞسد٣ٖ ؛ ٖٓ ػلاهخ رو٤ِذ٣خ روّٞ ؿبُجبً ػ٠ََِ  ُٔ شٌَ اُؼـلاهخ ث٤ٖ اُ

ا٠َُِ ػلاهخ ؽذ٣ضخ روّٞ ػ٠ََِ رؾذ٣ذ الاسر٤بة ٗز٤غخ اخزلاف أٛذاف ًَ ٜٓ٘ٔب.. 

أٛذاف ٓٞؽذح , ٝث٘بء سٝاثؾ رؼبٕٝ اعِزشار٤غ٢ ٓشزشى. )ٓؾٔذ اُطشاٝٗخ ٝٓئ٣ذ 

( كل٢ ٓطِـغ اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثذََأد ٓ٘-8ٗ, ص ٕٓٔٓاُلٞاػ٤ش , 

ْ٘شَآد الأٓش٤ٌ٣خ ثزؾش٣ي ٌٓضق ُؼ٤ِٔبرٜب ا٠َُِ ٓٞاهغ خبسط اُؾذٝد الأٓش٤ٌ٣خ ؛  ُٔ اُ
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ذف رخل٤غ رٌب٤ُق اِٗزبط اُغِغ , ٝاُخذٓبد أُٞعٜخ أعبعبً ا٠َُِ اُغٞم ثٜ

( ٝك٢ ٓ٘زظق اُغجؼ٤٘٤بد اٗزششد 4ٗ, ص 8ٕٓٓالأٓش٤ٌ٣خ. )ٓؾٔٞد سصم , 

رطج٤وـبد أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػـبد اُظ٘بػ٤خ أُخزِلخ , 

سع٢ أًضش اٗزشبساً , ٝأسرجؾ أًضش ٝك٢ ٜٗب٣خ اُضٔب٤ٗ٘بد أطجؼ ٓظطِؼ اُزؼََبهذُ اُخب

( ٝك٢ اُزغؼ٤٘٤بد 33ٗ, ص ٕٓٔٓثٔغبٍ ٗظْ أُؼِٞٓبد. )ػٔبد اُضٓش, 

أعُزخُْـذّ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ثوٞح ًٞع٤ِخ ُزخل٤غ أُخبؽش , ثؼذ إٔ ًبٕ 

٣وُزظش ك٢ اعزخذآٚ ػ٠ََِ ًٞٗٚ ٝع٤ِخ ُزخل٤غ اُزٌب٤ُق , ٝالاعزضٔبساد كوؾ. 

( ٝٓ٘ز ثذا٣خ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ , أصداد 8٘, صٕٔٔٓ, )كب٣ضح ػج٤ذ الله

٘شَآَّد ك٢ ر٘ل٤ز ثؼغ  ُٔ الاػزٔبد ػ٠ََِ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢.. ؽ٤ش ُغؤَّد اُ

عٞاٗت ػ٤ِٔبرٜب اُذاخ٤ِخ ا٠َُِ ؽشف صبُش ٓزخظض , ٝأًضش ًلـبءح ك٢ أداء ٛزٙ 

( ك٘ظشاً ُؼذّ 88ٗ, ص 3ٕٓٓاُؼ٤ِٔبد ٓوبسٗخ ثؤدائٜب داخ٤ِبً. )عٞدح صؿٍِٞ , 

ْ٘شَآد ػ٠ََِ اؽشاص ًبكخ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ؛ ُزُي ك٢ٜ رِغـؤ ا٠َُِ اُزؼـبٕٝ ٓغ  ُٔ هذسح اُ

أؽشاف أخٌْشَٟ خبسع٤خ ٓز٤ٔضح , ُٔغبػذرٜب ك٢ِ اِٗغبص ٝظبئق أٝ رظ٤٘غ ٌٓٞٗبد 

 Outsourcingٓؾذدح ك٢ أُ٘زظ , ٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ثؤعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ 

Technique ْ٘شَؤح ثزؾذ٣ذ ُٔ ُ ه٤بّ اُ . ٣ٝؼَُشف أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ أََّٗٚ

الأهغبّ ٝاُؼ٤ِٔبد اَُّز٢ ٣ٌٖٔ أدائٜب خبسعٜب , ٝاسِعبُٜب ا٠َُِ ٓظذس خبسع٢ 

ْ٘شَؤح ا٠َُِ الأهغبّ  ُٔ ٤ُ٘لزٛب ثزٌِلخ أهَ ٝعٞدح أػ٠ََِ, ٝرٞع٤ٚ أُٞاسد أُؾذٝدح ك٢ اُ

زْ ر٘ل٤زٛب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ , ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ رٞك٤ش أُ٘زغبد , , ٝاُؼ٤ِٔبد الأخٌْشَٟ ٤ُ

ْ٘شَؤح ا٢ٌُِ. )ش٤ٔبء  ُٔ ٟ أداء اُ َٞ ٌٓغز ٝاُخذٓبد أُز٤ٔضح ُِٔغزِٜي , ٝرؾغ٤ٖ 

( ٝػ٠ََِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٣ؼُزجش ٓٔٗ, ص ٕٓٔٓاُشبػش, 

ْ٘شَـآد ك٢ رؾو٤ن  ُٔ ُ ٣وُذّ ٗٔٞرط ٓوجٍٞ ثشٌَ ػبّ ٖٓ هجََّ اُ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ؛ ؽ٤ش أََّٗٚ

 ُ أٌٓب٤ٗبد ٛبئِخ ُخلغ اُزٌب٤ُق ٖٓ خلاٍ الأَّداء اُخبسع٢ ُلأٗشطخ , الِا أََّٗٚ

 رؼشع ٌُِض٤ش ٖٓ الِإٗزوبداد. 
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 هـــذف انثحـــث:

٣َٜـذُف ٛـزا اُجؾش ا٠َُِ دساعـخ أصش أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ ادِاسح 

 اُزٌِلخ.

 أهًُـح انثحــث:

 رزؾذد أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ػ٠ََِ ٓغز٤٣ٖٞ.. ٛٔب: 

ًُطتىََي الأكادًٍَ: ٟ الأًبد٢ٔ٣  أولاً: ان َٞ غزَ ٌٔ ؽ٤ش ٣ؼَُـذ ٛزا اُجؾش ٓغبٛٔخ ػ٠ََِ اُ

ك٢ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ,  -ك٢ ؽذٝد ػِْ اُجبؽش  -, ٝخبطخً ك٢ ظَ ٗذسح الأثؾبس 

ْٖ اُلبهذ ٝأعِٞة ٝأُزؼِوخ ثذساعخ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ أُزجبدُخ ث٤ٖ ٓذخَ ا ِٓ ُخِٞ 

 اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٝأصشٛب ػ٠ََِ ادِاسح اُزٌِلخ.

ًُطتىََي انتطثُمٍ: ؽ٤ش ٣ٞكش ٛزا اُجؾش اؽِبساً ٓؾذداً ٣ٌشق أثؼبد اُؼلاهخ  ثاَُاً: ان

ْٖ اُلبهذ , ٝأعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢. ثٔب  ِٓ اُزؤص٤ش٣خ أُزجبدُخ ث٤ٖ ٓذخَ اُخِٞ 

ْ٘شَآد ػََِ  ُٔ ٠ ادِاسح اُزٌِلخ, ٣ٝذَّػُْ هذسارٜـب اُز٘بكغ٤خ, ٝٛٞ ٓب رغَْؼ٠َ ا٠َُِ ٣غُبػذ اُ

ْ٘شَآد ك٢ِ ظـَ اُظشٝف اُز٘بكغ٤ـخ ُِج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ اُؾذ٣ضخ. ُٔ  رؾو٤وٚ ع٤ٔغ اُ

 

 فرض انثحــث

ذَٟ طؾخ اُلشع الأعبع٢ اُزب٢ُ:              َٓ  ٣وّٞ اُجؾش ػ٠ََِ اخزجبس 

  إٔ الاهزظبس ػ٠ََِ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٓ٘لشداً لا ٣ؾون ادِاسح

 اُزٌِلخ.           

 

 يُهــح انثحـــث:

رؾو٤وبً ُٜذف اُجؾش , كبٕ اُجبؽـش عٞف ٣ؼزٔذ ػ٠ََِ أُٜ٘ــظ الإعزوشائ٢ 

, ثٜـذف اعِزوشاء ثؼغ اٌُزبثبد , ٝاُذساعـبد اُغبثوخ اَُّز٢ ٣زؼٜٔ٘ب اُلٌش 

عج٢ , ٝأُزؼِوخ ثؤعِٞة اُزؼبهذ اُخبسع٢ , ٝٓب ٣شرجؾ ثٜب ٖٓ أثؼـبد ٓخزِلخ.. أُؾب

ثٜـذف الأعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ٓؼبُغخ ٓشٌِخ اُجؾش , ٝط٤بؿخ الِإؽبس اُ٘ظش١ ُٜزا 

اُجؾش ًٔب ٣ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ََِ أُٜ٘ــظ الأعز٘جبؽ٢ ُٔؾبُٝخ اُشثؾ ثطش٣وخ ٓ٘طو٤خ 
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, ٝرؼزٔذ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػ٠ََِ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ث٤ٖ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُٔٞػٞع اُجؾش

لِإخزجبس طؾخ أٝ خطؤ كشع اُذساعخ ؛ ثـشع اُزؼشف ػ٠ََِ أعِٞة اُزؼََبهذُ 

ذَٟ ٓلائٔزٚ ُج٤ئخ اُزظ٤٘غ  َٓ ذَٟ كبػ٤ِزٚ , ٝ َٓ اُخبسع٢ , ٖٝٓ صَْ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ََِ 

 أُظش٣خ.

 تمطًُاخ انثحـــث:

روغ٤ْ اُجؾش ا٠َُِ أُجبؽش  ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش , ٝرؾو٤وبً ُِٜذف رْ

 ا٥ر٤خ:

                                      .أُجؾــش الأٍٝ: اُذساعبد اُغبثوخ 

 .أُجؾــش اُضب٢ٗ: ٓب٤ٛخ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ 

 .أُجؾش اُضبُش: آصش رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ ادِاسح اُزٌِلخ 

  ا٤ُٔذا٤ٗخ.أُجؾش اُشاثغ:  اُذساعخ 

 

 انًثحث الأول:

 انذراضــاخ انطاتمح

 

ر٘بُٝذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبثـبد الأًبد٤ٔ٣خ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ثؤػزجبسٙ 

ْ٘شَآد الأػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ  ُٓ ب٤ُخ ُغ٤ٔغ أٗٞاع  أؽـذ أًضش الأعب٤ُت الِإداس٣خ كؼَّ

ٝاُخذ٤ٓخ ٝاُزغبس٣خ, ٝأًضشٛب ش٤ٞػبً ٝاعِزخذآبً ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ , ُوذسرٚ 

ْ٘شَآد ك ُٔ ُٓغبػذح اُ ٢ خلغ اُزٌب٤ُق , ٖٝٓ صْ ص٣بدح الأسثبػ , ٝرؾو٤ن ػ٠ََِ 

ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ. ث٤٘ٔب ٣زؾذس اُجؼغ ا٥خََش ٖٓ ٛـزٙ اٌُزبثبد الأًبد٤ٔ٣خ ػٖ 

ْ٘شَآد ك٢ ػ٤ِٔخ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ,  ُٔ اُزؾذ٣بد اَُّز٢ هذ رٞاعخ اُ

ٔ٘بعجخ اَُّز٢ رغُبػذ ٝأُخبؽش اَُّز٢ هذ ر٘شؤ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن, ٝأهزشاػ اُؾٍِٞ اُ

ك٢ اُزـِت ػ٠ََِ رِي اُزؾذ٣بد , ٝادِاسح رِي أُخبؽش. ٝٛ٘بى ٖٓ ٛـزٙ اٌُزبثـبد 

زؼََبهذ٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ  ُٔ الأًبد٤ٔ٣خ ٣زؾذس ػٖ أُؼـب٤٣ش أُلائٔخ لأخز٤بس اُ

 ؛ ٝٓؾـذداد الأخز٤بس اُظؾ٤ؼ ُلأٗشطخ اُٞظ٤ل٤خ أُزؼِوخ ثبُغِغ ٝاُخـذٓبد , اَُّز٢
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عٞف ٣زْ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٤ِٜب ؛ ًٝزُي اُؼٞاثؾ اَُّز٢ رغُْٜ ك٢ رؾذ٣ذ شٌَ 

زؼََبهذ٣ٜب اُخبسع٤٤ٖ. ُٓ ْ٘شَـؤح ٝ ُٔ      ػلاهخ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ث٤ٖ اُ

ٝعٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثؼشع ُِجؼغ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ , اَُّز٢         

 رُي ٖٓ خلاٍ:ر٘بُٝذ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٝ

 

 أولاً: انذراضـــاخ انعرتُـــح.

 (  2002دراضح ) يحًىد رزق ,  .1

 هذّ ٓؾٔٞد سصم دساعخ ثؼ٘ٞإ: 

( ٝٓؾشًبرٜب ٖٓ  Offshoring"اُزٌب٤ُق أُغززشح ُِخذٓبد اُخبسع٤ـخ ) 

 ٓ٘ظٞس١ اُزشـ٤َ ٝاُضوبكـخ."

ر٘بُٝذ اُذساعخ اُزٌب٤ُق أُغززشح , ٝٓؾشًبرٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس١ اُزشـ٤َ 

ب٤ُخ اُخذٓبد اُخبسع٤خ. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠َُِ  ٝاُضوبكخ, ٝأصشٛب ػ٠ََِ كؼَّ

ٌٜ٘ب إٔ  -أؽذ أشٌبٍ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢  - Offshoringإٔ خذٓبد  ُٔ ٣

ْ٘شَآد ػ٠ََِ خلـغ اُزٌب٤ُق , ٖٝٓ صْ ص٣ ُٔ بدح الأسثبػ ٝرؾو٤ن ٓضا٣ب رغُبػذ اُ

ر٘بكغ٤خ. ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠َُِ إٔ روذ٣ْ اُخذٓبد اُخبسع٤خ ٣زشرت ػ٤ِٜب 

رٌب٤ُق ٓغززشح , ُزا كوذ أًذَّد اُذساعـخ ػ٠ََِ ػشٝسح الأخز ك٢ الاػزجبس 

 اُزٌب٤ُق أُغززشح ػ٘ذ ارخبر هشاساد اُخذٓبد اُخبسع٤خ. 

 (  2003دراضح ) خىدج زغهىل ,  .2

َٟ ع  ٞدح صؿٍِٞ دساعخ ثؼ٘ٞإ: آعش

ْ٘شَآد الأػٔـبٍ: اؽبس ٓوزشػ لاخزجبس  ُٔ "هشاس اُزٞعغ ك٢ اُؾذٝد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُ

 ٓؾذداد هشاس اُزضٝد اُخبسع٢ ثؤٗشطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد."

عؼذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠َُِ أشزوبم , ٝأخزجبس , ٝرؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔؾذداد 

ْ٘شَآد الأػٔبٍ ؛ ٓغ اُزطج٤ن ػ٠ََِ هشاس  هشاس اُزٞعغ ك٢ اُؾذٝد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔ ُ

اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ثؤٗشطخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد , ٝرُي ٖٓ أعَ رؾـذ٣ذ 

اُششٝؽ اَُّز٢ ٖٓ خـلاُٜب رزْ أُلبػِخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ 

, ٝػ٤ِٔبد الأداء اُذاخ٢ِ. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠َُِ ٝعٞد ٓخبؽش ٓزلاصٓخ 

٤خ ُلأ داء اُخبسع٢ ُلأٗشطـخ ؛ ُزُي كوذ أٝطذ اُذساعخ ثؼشٝسح ط٤بؿخ آَُّ
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ٓ٘بعجخ ُِشهبثخ ػ٠ََِ عٞدح أداء الأٗشطخ اُخبسع٤خ , ًٝزُي ػشٝسح اُؼَٔ 

٤خ ُؾًٞٔخ أُخبؽش اُ٘برغخ ػٖ الأداء اُخبسع٢ ُلأٗشطخ.  ػ٠ََِ ا٣ِغبد آَُّ

 

 (  2010دراضح ) عًـــاد انسيــــر ,  .3

َٟ ػٔبد اُضٓش دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثؼ٘ٞإ:   آعش

"اُؼـلاهخ ث٤ٖ أُؾبعجخ الِإداس٣خ ٝاعزشار٤غ٤ـخ اُزؼبهـذ اُخبسع٢ ُؼ٤ِٔبد 

ْ٘شَؤح  ُٔ  دساعـخ ٤ٓذا٤ٗـخ." –اُ

ٛذكذ اُذساعخ ا٠َُِ ٓؾبُٝخ ًشق أثؼبد اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبعجخ الِإداس٣خ , 

ْ٘شَؤح  ٤٘8خ ػ٠ََِ ػذد ٝأعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذاٗ ُٓ
أػٔبٍ عؼٞد٣خ. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠َُِ إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٖٓ 

ْ٘شَآد الأػٔـبٍ اُظ٘بػ٤خ  ُٓ ب٤ُخ ُغ٤ٔغ أٗٞاع  أًضش الأعب٤ُت الِإداس٣خ كؼَّ

ٝاُخذ٤ٓخ ٝاُزغبس٣خ , ٝأًضشٛب ش٤ٞػبً ٝاعِزخـذآبً ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ , 

 ٝعـٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُخبؽش أُشرجطخ ثزطج٤ن ٛزا الأعِٞة. ػ٠ََِ اُشؿْ ٖٓ 

 

 ثاَُـاً: انذراضـــاخ الأخُثُــح.

 (   Salma Bellâaj & Others, 2011دراضح ) .1

 َٟ  دساعخ ثؼ٘ٞإ:  Salma Bellâaj & Othersآعش

“Decision Making Linked to the Outsourcing Risks. 

أعزٜذكذ اُذساعخ رغ٤ِؾ اُؼـٞء ػ٠ََِ أُخـبؽش أُخزِلخ اُ٘بشئخ ػٖ ارِخـبر 

هشاس رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٝأهزشاػ ٗٔٞرط ٣غُبػذ ػ٠ََِ ارِخـبر 

ْ٘شَآد ػ٠ََِ خلغ رؤص٤ش  ُٔ هشاس اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٣ٝغُْٜ ك٢ ٓغبػذح اُ

بسع٤بً , ٝرُي ٖٓ خلاٍ رظ٤٘ق أُخـبؽش أُشرجطخ ثوشاس أَّداء الأٗشطـخ خ

ٝرج٣ٞت ٛزٙ أُخبؽش ٝرؾ٤ِِٜب , ٝأهزشاػ اُطشم أُ٘بعجخ لِإداسرٜب ٝأثوبئـٜب 

 رؾذ اُغ٤طشح. 

 (   Craig Aubuchon & Others, 2012دراضح ) .2

 َٟ  دساعخ ثؼ٘ٞإ:  Craig Aubuchon & Othersآعش

“The Extent and Impact of Outsourcing: Evidence from 

Germany.” 
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ذَٟ رؤص٤ش رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ  َٓ ٛذكذ اُذساعخ ُِزٞطَ ا٠َُِ 

هطبع اُظ٘بػخ الأُٔب٢ٗ , ٝهذ رٞطَ اُجبؽضٕٞ ٖٓ خـلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ا٠َُِ 

ْ٘شَـآد  ُٔ إٔ آَّصبس رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ رظـٜش ثشٌَ أٝػؼ ػ٠ََِ اُ

َّصبس رطج ْ٘شَـآد اُخذ٤ٓخ ك٢ أُغزٔغ اُظ٘بػ٤خ ٓوبسٗخ ثآ ُٔ ٤ن الأعِٞة ػ٠ََِ اُ

اُظ٘بػ٢ الأُٔب٢ٗ؛ ًٔب رٞطَ اُجبؽضٕٞ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ا٠َُِ ٝعٞد 

ْ٘شَآد اُظ٘بػ٤خ ك٢  ُٔ رؤص٤ش ا٣ِغبث٢ ُزطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ اُ

 أُغزٔغ اُظ٘بػ٢ الأُٔب٢ٗ.

 (   Salantâ Irina & Others, 2012دراضح ) .3

 ثبعشاء دساعخ ثؼ٘ٞإ:  Salantâ Irina & Othersهبّ 

“A Study on the Benefits and the Risks of Outsourcing 

Logistics in the Romanian Industry.” 

ٛذكذ اُذساعخ ا٠َُِ ثؾش ٓ٘بكغ ٝٓخبؽش اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ خذٓبد 

ك٢ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ اُشٝٓب٤ٗخ أُؼبطشح. ٝهذ رْ  Logisticsالأٓـذاداد 

آَّعشاء اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ثبعزخذاّ هٞائْ الأعزوظبء ػ٠ََِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ 

ْ٘شَؤح ط٘بػ٤خ رٞظق أًضش  8ٓٔاُظ٘بػ٢ ك٢ دُٝخ سٝٓب٤ٗب , ٌٓٞٗخ ٖٓ  ُٓ
ْ٘شَآد أُ٘بكغ ٖٓ٘ٓ  ُٔ  ػبَٓ ؛ ثٜذف اُزؼشف ػ٠ََِ اُطشم اَُّز٢ رذ٣ش ثٜب اُ

ٝأُخبؽش أُؾزِٔخ ٖٓ رطج٤ن اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ػ٠ََِ خذٓبد الأٓذاداد , 

 % ٖٓ رٌِلخ أُ٘زظ ا٤ٌُِخ.  3ٕٝاَُّز٢ رشٌَ 

٣زؼؼ ٖٓ أعزوشاء اُذساعبد اُغبثوـخ إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ُٚ اُؼذ٣ذ 

ٖٓ اُلٞائذ , ٝاَُّز٢ رزٔضَ ك٢ خلغ اُزٌب٤ُق , ٖٝٓ صْ ص٣بدح الأسثبػ 

٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ , ٝرؾش٣ش أُٞاسد ٝأػبدح رٞع٤ٜٜب , ٝرخل٤غ سأط ٝرؾو

أُبٍ أُغزضٔش ك٢ الأطـٍٞ , ٝأهز٘بء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الأًضش روذٓبً دٕٝ اُؾبعخ 

ا٠َُِ أعزضٔبساد ًج٤شح , ٝأػبكخ ٓؼشكخ عذ٣ذح , ٝأربؽخ اُزش٤ًض ػ٠ََِ 

طخ داخ٤ِبً , الأٗشطخ اُغٞٛش٣خ , ٝخلـغ أُخبؽش أُزؼِوخ ثؤَّداء الأٗش

ٝرغذ٣ذ اُٞظبئق ٝعؼِٜب أًضش اِٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ رؼ٤ٜذٛب ٥َّخش٣ٖ ٤ُئدٝٛب 

ثشٌَ أكؼَ. ًٔب ٣زؼؼ ٝعٞد ٓخبؽش ٓزلاصٓـخ ُزطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ 

اُخبسع٢ , ٝاَُّز٢ رزٔضَ ك٢ أٌٓب٤ٗخ أسرلبع اُزٌب٤ُق أُغززشح ُؼ٤ِٔخ اُزطج٤ن 

ْ٘شَؤح ُِشهبثخ ُٔ ػ٠ََِ ػ٤ِٔبرٜب ٓؾَ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٓغ  , ٝأٌٓب٤ٗخ كوذإ اُ
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ْ٘شَؤح اُغش٣خ , ٝأٌٓب٤ٗخ اِٗخلبع اُوذسح  ُٔ أؽزٔب٤ُخ رغشة ٓؼِٞٓبد اُ

َْ أؽزٔب٤ُخ رذٛٞس ه٤ٔخ سأط أُبٍ  ْ٘شَـؤح , ٖٝٓ صَ ُٔ الِإثزٌبس٣خ ُٔٞظل٢ اُ

ْ٘شَؤح , ٝأؽزٔب٤ُ ُٔ ْ٘شَؤح , ٓغ أٌٓب٤ٗخ اِٗخلبع ٝلاء أُٞظل٤ٖ ُِ ُٔ خ اُجشش١ ُِ

زؼََبهذ اُخبسع٢, ٖٓ ؽ٤ش كشَ أٝ  ُٔ أٗزٜبى الأرلبه٤بد اُزؼََبهذ٣ُخّ ٖٓ هجََّ اُ

زؼََبهذ اُخبسع٢ ك٢ الأُزضاّ ثزؼََبهذٌارّٚ ُزُي كوذ أٝطذ ثؼغ  ُٔ روظ٤ش اُ

٤خ ٓ٘بعجخ ُِشهبثـخ ػ٠ََِ عٞدح أداء الأٗشطخ  اُذساعبد ثؼشٝسح ط٤بؿخ آَُّ

٤خ ٓ٘بعجخ ُِغ٤طشح ػ٠ََِ  اُخبسع٤خ , ٓغ ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ََِ ا٣ِغـبد آَُّ

 أُخـبؽش اُ٘برغخ ػٖ الأداء اُخبسع٢ ُلأٗشطخ.

عٞاء داخ٤ِبً أٝ خبسع٤بً ٣وزشٕ  -ثظلخ ػبٓخ  -٣شََٟ اُجبؽش إٔ أداء الأٗشطخ 

ثبُٔخبؽش , الأٓش اُٜبّ ٛ٘ب ٛٞ رؾ٤َِ أُ٘بكغ , ٝأُخبؽش هجَ ارِخبر هشاس 

شٝسح ٝػغ اعِشاءاد ٓلائٔخ الأداء اُذاخ٢ِ أٝ اُخبسع٢ ُلأٗشطخ, ٓغ ػ

لِإداسح رِي أُخبؽش. ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعـبد ؿ٤ش ًبك٤خ ك٢ ٓغبٍ دساعخ 

 ٓ٘بكغ , ٝٓخبؽش أعِٞة اُزؼبهذ اُخبسع٢ , ٝأصشٙ ػ٠ََِ ادِاسح اُزٌِلخ.

 

 انًثحث انثاٍَ

 ياهُح أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

 

ْ٘شَآد ػ٠ََِ ٓلاؽوخ ًَ  ُٔ ظٜش أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ ً٘ز٤غخ ُؼذّ هذسح اُ

 ٠َِٜ اُزطٞساد, ٖٝٓ صْ ػذّ ٓوذسرٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ََِ ع٤ٔغ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ, ُزُي ك

رِغـؤ ا٠َُِ اُزؼبٕٝ ٓغ أؽشاف أخٌشَٟ , ٝٓشبسًزْٜ ك٢ِ اِٗغبص ٝظبئق أٝ رظ٤٘غ 

ْ٘شَؤح ُٔ ( ٝهذ  3ّٖٕ, ص ٕٓٔٓ. )كب٣ضح ػج٤ذ الله , ٌٓٞٗبد ٓؾذدح ك٢ ٓ٘زظ اُ

٤بد ُٔظطِؼ اُـ  َٔ غ ٌٔ كبُجؼغ ٣طٌِن ػ٤ِٚ , اُزشـ٤َ ُذَٟ  Outsourcingرؼَذدّد اُ

اُـ٤ش , ٝاُجؼغ ا٥خََش ٣طُِن ػ٤ِٚ: اُزؼ٤ٜذ , اُزغ٤٘ذ , اُخذٓبد اُخبسع٤خ, 

ُجبؽش أُظبدس اُخبسع٤خ , اُزضٝد اُخبسع٢, اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٝعٞف ٣ِزضّ ا

ؼ٠ََ٘ أُظطِؼ. َٓ ُ الأًضش رؼج٤شاً ػٖ  ٠ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ لأََّٗٚ َٔ غَ ُٔ  ثَ

 ٝعٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثز٘بٍٝ ٓب٤ٛخ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٖٓ خلاٍ:        
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 أولاً: يفهىو أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

ٌُٖٝ  رؼَـذدّد ٝر٘ٞػذ اُزؼش٣لبد اَُّز٢ ر٘بُٝذ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ,

ػ٠ََِ اُشؿْ ٖٓ رؼَذدّٛب ٝر٘ٞػٜب , الِا اِٜٗب رؼَُجشّ ع٤ٔؼبً ػٖ ارغبٙ ٝاؽذ. كوذ ػَشكّٚ 

Salla Marttonen & Timo Kärri  اُزؼََبهذُ ٓغ ؽشف خبسع٢ لأداء" ُ ثؤََّٗٚ

ْ٘شَؤح." ُٔ  .Salla Marttonen & Timo Kärri, 2012, P) عضء ٖٓ أػٔبٍ اُ

ُ: "ػلاهخ ػَٔ  Nasir Rashid & Siffat Ullah Khan. ٝهذ ػَشكّٚ 3 ثؤََّٗٚ

زؼََبهذ  ُٔ زؼََبهـذ اُخبسع٢ ؛ ٣وّٞ ٖٓ خـلاُٜب اُ ُٔ زؼََبهذح ٝاُ ُٔ ْ٘شَـؤح اُ ُٔ رؼََبهذ٣ُخّ ث٤ٖ اُ

زؼََبهذح ؛ ٓوبثَ أعش ٓؾذد ٓغجوبً  ُٔ ْ٘شَؤح اُ ُٔ اُخبسع٢ ثز٘ل٤ز ًَ أٝ عضء ٖٓ أػٔـبٍ اُ

 ,Nasir Rashid & Siffat Ullah Khan), ٝٓؼب٤٣ش أداء ٓزلن ػ٤ِٜب." 

2012, P. 46) . أٓبShehzad Nadeem  ّاُوذسح ػ٠ََِ اعزخذا :ُ كوذ ػَشكّٚ ثؤََّٗٚ

ػٔبُخ أهَ ٖٓ أُغزخذٓخ ثبُلؼَ ك٢ اِٗغبص ٗلظ اُؼَٔ , ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزجذاٍ 

 .Shehzad Nadeem, 2009, P) اُؼٔبُخ ثؤخشٟ ك٢ ٓٞهغ عـشاك٢ ٓخزِق.

21)   

 

ٍِ انتىخح َحى تطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.ثاَُـاً: دوافع  ُْشَآخ ف ًُ  ان

٣ؼزجش ٖٓ أْٛ دٝاكغ اعِزخذاّ أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ ٛٞ ًغت ٤ٓضح 

ْ٘شَـؤح ُذََٟ ٓظـبدس خبسع٤خ ٓز٤ٔضح  ُٔ ر٘بكغ٤خ , ؽ٤ش إٔ ر٘ل٤ز ثؼغ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُ

ْ٘شَؤ ُٔ ٟ أداء اُ َٞ غزَ ُٓ ٟ ك٠ أداء ٓضَ رِي اُؼ٤ِٔبد , ٣شَكغ  َٞ غزَ ُٓ ٟ ٣غبٝص  َٞ غزَ ُٓ ح ا٠َُِ 

ْ٘شَؤح ثزش٤ًض ٓظبدسٛب اُذاخ٤ِخ ػ٠ََِ الأٗشطخ  ُٔ أداء أُ٘بكغ٤ٖ. ًزُي كٜٞ ٣غٔؼ ُِ

اُٜبٓخ ٝالِإعزشار٤غ٤خ اَُّز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ , ٝرشى الأٗشطخ الأخُشَٟ ُِٔزخظظ٤ٖ 

ْ٘شَؤح أهز٘بء اُزٌ ُٔ ُ ٣ز٤ؼ ُِ ُ٘ٞٞع٤ب اَُّز٢ هذ اُخبسع٤٤ٖ ٤ُزْ أداءٛب ثشٌَ أكؼَ. ًٔب أََّٗٚ

ْ٘شَؤح ٖٓ اػِبدح كؾض  ُٔ ٌّٖ اُ ُٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أٌُِق عذاً اُؾظـٍٞ ػ٤ِٜب داخ٤ِبً. ًزُي ٣

ُ ٣ٞكش اُٞهذ , ٝاُزٌِلخ اُلاص٤ٖٓ لِإعشاء  ب٤ُخ ؛ ًٔب أََّٗٚ خططٜب , ٝعؼِٜب أًضش كؼَّ

ذَٟ اُط٣َٞ. )ػ َٔ ُ ٣ؼَٔ ػ٠ََِ خلغ اُزٌِلخ ػ٠ََِ اُ ؾ٠ ػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ؛ ًٔب أََّٗٚ

 (8٘, ص8ٕٓٓػـذاط, 
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 ثانثاً: يساَا تطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

رزؼذد ٓضا٣ب رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٣ٌٖٝٔ ر٘بُٜٝب ٖٓ خلاٍ 

 Yiying) (ٔٔ, ص  ٕٔٔٓصلاس ٗوبؽ سئ٤غ٤خ ؛ ٢ٛ:)ثغٔخ الأثبط٤ش١ , 

Zhang, 2012 P. 8) 

 :ْ٘شَؤح سإ٣خ  يـــساَا يانُــــح ُٔ ك٢ ظَ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢, ٣ٌٕٞ ُِ

أٝػؼ ُزٌب٤ُلٜب , ٝكٜٔبً أكؼـَ ُٔؾشًبد ٛزٙ اُزٌب٤ُق ؛ ٓغ أٌٓب٤ٗخ رؾ٣َٞ 

ْ٘شَؤح أًضش ٓشٝٗخ ك٢ ادِاسح  ُٔ ش اَُّز١ ٣غؼَ اُ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ا٠َُِ ٓزـ٤شح , الأَّٓ

ض ثٌٞٗٚ ٓشٗبً ٣غزغ٤ت ُِزـ٤شّاد ٓٞاسدٛب؛ ؽ٤ش إٔ ٤ٌَٛ اُزٌِلخ أُزـ٤شح ٣ز٤ٔ

ك٢ الِإؽز٤بعبد أُطِٞثخ , ٝلا ٣زطِت اعِزضٔبساد ك٢ الأطـٍٞ , ٖٝٓ صْ 

ْ٘شَؤح خلغ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثبُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ُؼ٤ِٔبرٜب ثظٞسح  ُٔ رغزط٤غ اُ

ب٤ُخ.  أًضش كؼَّ

 :ْ٘شَـؤح اُز يــساَا تشغُهُـح ُٔ ش٤ًض ػ٠ََِ إٔ أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ ٣ز٤ؼ ُِ

٠َِٛ الأٗشطخ اَُّز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ  الأٗشطخ اُٜبٓخ اَُّز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ , ٝ

ْ٘شَـآد , ٝعجت ٤ٓضارٜب اُز٘بكغ٤خ , ٝأع٘بد الأٗشطخ الأخُشَٟ أُغبػذح  ُٔ اُ

ش اَُّز١ ٣ئُد١ِ ا٠َُِ  زؼََبهذ٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ ٤ُزْ أداءٛب ثظٞسح أًضش ًلبءح ؛ الأَّٓ ُٔ ُِ

ذاخ٤ِخ ُزخظ٤ظٜب لأؿشاع أخُشَٟ , ٝخلغ أُشبًَ رؾش٣ش أُٞاسد اُ

 الِإداس٣خ. 

 :٣ؼذ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ أؽذ أْٛ اعِزشار٤غ٤بد ادِاسح  يساَا إضِتراتُدُح

ْ٘شَؤح أُخبؽش أُشرجطخ ثبلأداء اُذاخ٢ِ ؛  ُٔ ُ ٣غُ٘ت اُ أُخبؽش ؛ ؽ٤ش أََّٗٚ

 ٔضبثخ اعِزشار٤غ٤خ دكبػ٤خ.ًبُٔخبؽش أُب٤ُخ , ٝاُل٤٘خ , ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ,.. كٜٞ ث

 

ْ٘شَـؤح ٖٓ عشاء  ُٔ ٣شََٟ اُجبؽش إٔ أؽـذ أْٛ أُضا٣ب اَُّز٢ رزؾظَ ػ٤ِٜب اُ

رطج٤وٜب لأعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٛٞ اُزؾ٣َٞ, أٝ أُشبسًخ ثبُٔخبؽش ُلأٗشطـخ 

ْ٘شَآد  ُٓ ْ٘شَؤح ك٢  ُٔ آخُشَٟ اَُّز٢ رزغْ ثوذس ٖٓ أُخبؽش ؛ ٗز٤غخ ُز٘ل٤ز ثؼغ أٗشطخ اُ

 خبسع٤خ.
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 راتعاً: يدالاخ تطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

زؼََبهـذ اُخبسع٢ رزٔضَ آِب  ُٔ رو٤ِذ٣بً ًبٗذ الأٗشطـخ اَُّز٢ ٣زْ اعِ٘بدٛب ا٠َُِ اُ

ك٢ الأٗشطخ اُشٝر٤٘٤خ , ٝاَُّز٢ لا رؾزبط ا٠َُِ هذس ًج٤ش ٖٓ اُخجشاد ٝأُٜبساد , 

رزٔضَ ك٢ رِي الأٗشطخ اَُّز٢ رؾزبط ا٠َُِ هذس  ٝرغز٘لز هذس ًج٤ش ٖٓ أُٞاسد ؛ أٝ هذ

زؼََبهـذ خبسع٢ رزٞاكش ُذ٣ِّٚ  ُٓ ًج٤ش ٖٓ اُخجشاد ٝأُٜبساد , ُزُي ٣زْ اعِ٘بدٛب ا٠َُِ 

رِي اُخجشاد ٝأُٜـبساد اُلاَّصٓخ لأداء رِي الأٗشطـخ ؛ أٝ الأٗشطخ اَُّز٢ رزؼٖٔ 

-38, ص٢ًٕٓٔٓ, ٜٓبّ ؿ٤ش ٓزٌشسح ؛ أٝ الأٗشطخ ؿ٤ش اُغٞٛش٣خ. )ػٔشٝ ر

ٗخ الأخ٤شح أٓزذ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ََِ الأٗشـطخ 33 ( ٝك٢ ا٥َّٝ

٠َِٛ رِي الأٗشـطخ اَُّز٢ لا رشٌَ ٓغبلاد خطش ٓؾزِٔخ ُٞ رْ  ؿ٤ش اُغٞٛش٣خ , ٝ

اعِ٘بدٛب ُِـ٤ش ٓضَ اُ٘ظبكخ, ٝالأٖٓ, ٝاُز٣ٖٞٔ ٝاُ٘وَ, ٝاُششاء ٝاُزٞس٣ذ, 

ن , ٝأُج٤ؼبد, ٝاُذػب٣خ ٝالِإػلإ , ٝالأٓٞس اُوب٤ٗٞٗخ.. ٤ُشَٔ ٝاُٜ٘ذعخ, ٝاُزغ٣ٞ

أٗشطـخ عٞٛش٣خ ٓضَ: اُزظ٤ْٔ , ٝاُزظ٤٘غ.. كوذ أطجؼ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ 

ْ٘شَآد , ٝأطجؼ ٣ٔضَ أداح ع٤ذح  ُٔ ػ٘ظش أعبع٢ ك٢ اعِزشار٤غ٤بد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

( ٝرؼُزجَش ٖٓ 8ٖ, ص ُٕٔٔٓخلغ اُزٌب٤ُق , ٝرؾغ٤ٖ الأداء. )كب٣ضح ػج٤ذ الله, 

٢َِٛ اُٞظبئق  أًضش أُغبلاد اَُّز٢ رْ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ك٢ ٗطبهٜب , 

أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ , ٝاُؼشائت , ٝخذٓخ اُؼٔلاء , ٝاُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش , ٝٓؼبُغخ 

 Subroto)اُج٤بٗبد , ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد , ٝأُٞاسد اُجشش٣خ , ٝأُج٤ؼبد..

Roy & K. Sivakumar, 2011, P. 48)  

ُ ا٥ٕ , ٝك٢ ظَ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ أطجؼ ٛ٘بى  َٟ اُجبؽش أََّٗٚ ٣ـَشَ

طؼٞثخ ك٢ اُز٤٤ٔضّ ث٤ٖ الأٗشطخ اُغٞٛش٣خ , ٝالأٗشطخ ؿ٤ش اُغٞٛش٣خ.. كٔب رؼَزجَشٙ 

ْ٘شَآد أٗشطخ عٞٛش٣خ.  ُٔ  ثؼغ اُ

ش ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٣شَعغ ا٠َُِ  ٣ؼَزجَشُٙ اُجؼـغ ا٥خََش أٗشطخ ؿ٤ش عٞٛش٣خ. الأَّٓ

ْ٘شَؤح ؟؟ كٌِٔب صادد  ُٔ ؽج٤ـؼخ اُ٘شبؽ , ٝٓب هذس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اَُّز٢ ٣وذٓـٜب ُِ

ْ٘شَؤح ًِٔب رْ أػزجبس ٛزا اُ٘شبؽ عٞٛش١. ُٔ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اَُّز٢ ٣وذٜٓب اُ٘شبؽ ُِ
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 خايطاً: خطىاخ تطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

رزٔضَ خطٞاد رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ك٤ٔب ٢ِ٣: )ػؾ٠ ػـذاط, 

 ( ٕٓ, صٕٓٔٓ( )ػٔشٝ ر٢ً, 8٘, ص8ٕٓٓ

ُْشَؤج: -ٔ ًُ  انخطىج الأونً: فحص وتحهُم وتصُُف انعًهُاخ انىظُفُح انذاخهُح نه

ثبعِزخذاّ ٓذخَ عِغِخ اُو٤ٔخ ٖٓ أعَ رؾذ٣ذ الأٗشطـخ أُٔئداٙ ػٖٔ ًَ 

ا ًبٕ ًَ ٗشبؽ ٓؼ٤ق ُِو٤ٔخ أّ لا , ٖٝٓ صَْ رؾ٣َٞ ػ٤ِٔخ, ٝرؾذ٣ذ ٓب ارِ

الأٗشطخ ؿ٤ش أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ أٝ أُؼ٤لخ ُِو٤ٔـخ راد اُزٌِلـخ أُشرلؼخ ا٠َُِ 

زؼََبهذ خبسع٢ ٤ُوّٞ ثؤدائٜب ثزٌِلخ أهَ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ََِ اُو٤ٔخ اَُّز٢ رؼ٤ُلٜب  ُٓ

ْ٘شَؤح.  ُٔ ُِ 

ُْشَؤج:انخطىج انثاَُح: تحذَذ الأَشطح اندىهرَح ا -ٕ ًُ  نتٍ ضُتى أداءها داخم ان

ْ٘شَؤح ثشٌَ ٓجبشش , ثؾ٤ش إٔ  ُٔ ٠َِٛ الأٗشطخ اَُّز٢ رشرجؾ ثبعِزشار٤غ٤خ اُ ٝ

ْ٘شَؤح , ٣ٝؾُٜٞب  ُٔ زؼََبهذ خبسع٢ عٞف ٣ئُصش ػ٠ََِ ؽج٤ؼـخ ػَٔ اُ ُٓ رؾ٣ِٜٞب ا٠َُِ 

ْ٘شَؤح سهبث٤خ ػ٠ََِ أػٔبُٜب الأعبع٤خ اَُّز٢ أطجؾذ رئَُدَٟ خبسعٜب. ُٓ   ا٠َُِ 

ٝٛٞ اُ٘ٔٞرط اَُّز١ ٣شزَٔ ػ٠ََِ ث٤بٗبد  انخطىج انثانثح: وضــع ًَـىرج الأداء: -ٖ

رلظ٤ِ٤خ ٤ًٔخ ػٖ رٌب٤ُق اُزطج٤ن , ٝٝهذ اُز٘ل٤ز , ٝث٤بٗبد ٗٞػ٤ـخ ػٖ 

اُؼبِٓـ٤ٖ اَُّز٣ٖ ع٤زْ اُزخ٢ِ ػْٜ٘ ثؼذ رطج٤ن الأعِٞة, ٝاُزؤص٤ش ػ٠ََِ اُشٝػ 

ْ٘شَؤح؛ ًٔب ُٔ ٣غت إٔ ٣ؾذد ٛزا اُ٘ٔٞرط ٓخبؽش ر٘ل٤ز  أُؼ٣ٞ٘خ , ٝػ٠ََِ شٜشح اُ

 الأعِٞة , ٤ًٝل٤خ اُزخل٤غ ٜٓ٘ب.

٣ٝزؼٖٔ ٛزا اُزوش٣ش ٓلاؽظبد ػٖ  انخطىج انراتعح: إعِـذاد انتمرَر انُهائٍ: -ٗ

أ١ّ ٖٓ الأٗشطخ ٓ٘بعجخ لإٔ ٣طجن ػ٤ََِٜب أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٝروذّ 

زخز اُوشاس ثٜذف ارِخبر  ُٓ اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ثبعِزخذاّ ٛزٙ أُلاؽظبد ا٠َُِ 

َٟ الأداء. غزَٞ ُٓ  أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٖٓ أعَ رؾَغ٤ٖ 

ثؼذ ارِٔبّ اُخطٞاد اُغبثوخ ٣زْ ٓزبثؼخ الأداء ك٢ِ ًَ ٓشؽِخ ُِزؤًذ ٖٓ علآخ         

 اُزطج٤ن , ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٓ٘ٚ.
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 انًثحث انثانث

 إدِارج انتكهفح آثر تطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ عَهًَ

 

ْ٘شَآد اٌُج٤شح ك٢ هبساد أٝسثب , ٝأع٤ب , 8ٕػ٠ََِ اُشؿْ ٖٓ إٔ  ُٔ % ٖٓ اُ

ٝأٓش٣ٌب اُشٔب٤ُخ رؼزٔذ ػ٠ََِ أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبرٜب اُذاخ٤ِخ ؛ 

ؽ٤ش ٣ؼُزجَش أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ أؽذ أْٛ الِإعزشار٤غ٤بد اَُّز٢ رشًض ػ٠ََِ 

خ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ , ٖٓ أعَ أُغبٛٔخ ك٢ دػْ اُوـذسح اُز٘بكغ٤خ خلـغ رٌِلـ

ْ٘شَآد أُزِو٤خ ُخذٓبد اُزؼََبهذُ اُخبسع٢. ُٔ ُِ(Aslı Aksoy & Nursel Öztürk, 

2012, P. 30)   ٖٓ ْ٘شَـآد اَُّز٢ ؽجَّوذ أعِٞة اُزؼََبهـُذ ٓ٘الِا إٔ أًـضش ُٔ % ٖٓ اُ

َٟ ا٠َُِ اُلشَ ك٢ رؾو٤ن اُخبسع٢ ٝاعٜذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ؛ الأ ٓش اَُّز١ أدَْ

  (Dan Mikita & Gerald DeHondt, 2011, P. 3) الأٛذاف أُشعٞح 

كؼ٠ََِ اُشؿْ ٖٓ إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٣ؼُزجش ٗٔٞرط ٓوجٍٞ ثشٌَ ػبّ ٖٓ هجََّ 

ُ رؼشع ُ ٣وذّ أٌٓب٤ٗبد ٛبئِخ ُخلغ اُزٌِلخ, الِا أََّٗٚ ْ٘شَآد ؛ ؽ٤ش أََّٗٚ ُٔ ٌُِض٤ش ٖٓ  اُ

 الِإٗزوبداد , ٝاَُّز٢ ر٘ؾظش ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 

ُْشَؤج. ًُ  أولاً: انتركُس عَهًَ تذَُح انتكانُف تًا َؤثر ضهثاً عَهًَ لًُح ان

إٔ أَّداء الأٗشطخ خبسع٤بً ٣ؾون اٌُض٤ش ٖٓ اُٞكٞساد ك٢ اُزٌب٤ُق , ٓضَ 

اُٞكٞساد ك٢ رٌب٤ُق أهز٘بء الأطٍٞ اُضبثزخ , ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ , ٝاُظ٤بٗخ , 

٢َِٛ اُزٌب٤ُق ؿـ٤ش أُِٔٞعخ أُشرجطخ ثبُٞهذ ,  ٝاُزخض٣ٖ , ٝرٌب٤ُق الِإدساى , ٝ

اُؼ٤ِٔبد اُغذ٣ذح , ٝاُزٌب٤ُق الِإداس٣خ اُغ٣ٞ٘خ ,  ٝاُغٜـذ اُلاصٓـ٤ٖ ُِزؼِْ , ٝرج٢َّ٘

ٝاُزٌب٤ُق أُجبششح أُشرجطخ ثبلاعزضٔبساد ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ. )كب٣ضح ػج٤ذ الله, 

ْ٘شَآد ٗؾٞ اُزؼََبهذُ خبسع٤بً ػ٠ََِ أداء ػ٤ِٔبرٜب 84-8ٙ, ص ٕٔٔٓ ُٔ ( الِا إٔ عؼ٢ اُ

ض ػ٠ََِ أُضا٣ب ك٢ الأعَ ثٜذف خلغ اُزٌب٤ُق؛ ٣غت ألا ٣زْ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُزش٤ً

اُوظ٤ش كوؾ , ثَ ٣غت إٔ ٣ج٠َُ٘ ػ٠ََِ أُ٘بكغ الِإعزشار٤غ٤خ ؽ٣ِٞخ الأعَ اَُّز٢ ٣ٌٖٔ 

رؾو٤وٜب ٖٓ ٛزا اُزؼََبهذُ , ًزُي ٣غت إٔ ٣زْ ك٢ اؽِبس ػذّ اُزؤص٤ش اُغِج٢ ػ٠ََِ ه٤ٔخ 
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ْ٘شَؤح. )ػٔبد اُضٓش,  ُٔ ٖٔ ( كٜ٘بى ػشٝسح ُشإ٣خ ٓزٌبِٓخ رزؼٔٔ٘, صٕٓٔٓاُ

اُغٞاٗـت الِإعزشار٤غ٤خ , ٝالِإهزظبد٣خ , ٝالِإعزٔبػ٤خ ُوشاس اُزؼََبهذُ اُخبسع٢. 

(Gilbert Fridgen & Hanna-Vera Müller, 2011,  

P. 3)  ْ٘شَؤح عِجبً ثوشاس اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٝرزٔضَ ٓظبٛش ٛزا ُٔ كوذ رزؤصش ه٤ٔخ اُ

 اُزؤصش اُغِج٢ ك٤ٔب ٢ِ٣:

  ُْشَؤج.تذهىر لًُح رأش انًال ًُ  انثشرٌ نه

٣زؼٖٔ سأط أُبٍ اُجشش١ ٓغٔٞػخ اُخجشاد اُزشا٤ًٔخ اَُّز٢ ٣ٌِٜٔب 

ْ٘شَؤح ؛ ؽ٤ش إٔ ُٚ رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ََِ  ُٔ اُؼب٤ِٖٓ , ٝٛٞ ُٚ ه٤ٔخ اهِزظبد٣خ ًج٤شح ُِ

ْ٘شَؤح ٗؾٞ  (Colin Beames, 2012, P. 2) الِإٗزبع٤خ , ٝاُشثؾ٤خ. ُٔ الِا إِ ارِغبح اُ

زؼََبهذُ اُخبسع٢ هذ ٣لُوذٛب ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ , ٝأُزٔضِخ ك٢ هـذسرٜب رطج٤ن أعِٞة اُ

ْ٘شَؤح روّٞ ثزط الاثزٌبسػ٠ََِ  ُٔ ٘زغبرٜب داخ٤ِبً , ٝخبطخً ارِا ًبٗذ اُ ٌٓ ؛ ٓٔب ُٚ ٣ٞش 

ْ٘شَؤحر ُٔ كل٢ ؽبُخ  (Kagan Okatan, 2012, P. 152).  ؤص٤ش عِج٢ ػ٠ََِ ه٤ٔخ اُ

ْ٘شَـؤح لاؽزٔب٤ُخ كوـذ ًلبءارٜب اُذاخ٤ِخ ؛ ٗز٤غخ اُزؼََبهـُذاد ؽ٣ِٞخ الأعَ رزؼشع  ُٔ اُ

زؼََبهذ خبسع٢ ُلزشح ؽ٣ِٞخ. لاػزٔبدٛب ُٓ  & Aliona Grigorenco) ػ٠ََِ 

Others, 2012, P. 8)  

 .تهذَذ أيٍ انثُاَاخ 

زؼََبهذ اُخبسع٢ ٓ٘خلغ اُزٌِلخ , ٝاَُّز٢ هذ رٌٕٞ رزؼبَٓ ٓغ  ُٔ إٔ دُٝخ اُ

أؽش هب٤ٗٞٗخ ؿ٤ش ٝاػؾـخ أُؼبُْ لأٖٓ اُج٤بٗبد , ٝؽوـٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ, 

ٝؽوٞم اُطجغ , ٝؽٔب٣خ اُخظٞط٤خ , ٝرذكن أُؼِٞٓبد ػجش اُؾذٝد , ٝعش٣خ 

٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ََِ ه٤ٔخ  أُؼِٞٓبد , ٝٗوَ أُؼشكخ , ٝٗوَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.. هذ

ْ٘شَؤح ٝاعزٔشاس٣زٜب.  ُٔ ْ٘شَؤح, ٓٔب ٣شٌَُ ٓغبلاد خطش ٓؾزِٔخ رٜذد ثوبء اُ ُٔ اُ

(Nasir Rashid & Siffat Ullah Khan, 2012, P. 47)  كوشاس اُزؼََبهـُذ

ذَٟ أُغبٛٔخ ك٢ خِن أٝ رؼض٣ض ه٤ٔخ  َٓ اُخبسع٢ ٣غت إٔ ٣زُخز ػ٠ََِ أعبط 

ْ٘شَـؤح , ث ُٔ ذَٟ رؤص٤ش ٛزا اُوشاس ػ٠ََِ عـٞم سأط أُبٍ ) اُو٤ٔخ اُ َٓ ٔؼ٠َ٘ دساعخ 

اُؾب٤ُخ ُِزذكوبد اُ٘وذ٣خ أُغزوج٤ِخ ( , ٝػ٠ََِ خلـغ اُزٌب٤ُق أُغزوج٤ِخ , ٝص٣ـبدح 
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ـذَٟ هذسرٜب ػ٠ََِ الِإعزغبثخ ُِزٜذ٣ذاد  َٓ الِإٗزبع٤خ , ٝطبك٢ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ , ٝ

 (ٓٔ٘ص ,ٕٓٔٓ)ػٔبد اُضٓش, اُز٘بكغ٤خ. 

ٓٔب عجن ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٣غزط٤غ إٔ ٣ؾوـن 

ٝكش ك٢ اُزٌب٤ُق ؛ ٗظشاً لإٔ اُؾظٍٞ ػ٠ََِ اُخذٓبد ٖٓ ٓٞاسد ٓزخظظخ ٣ئَُد١ 

ا٠َُِ خلغ ٛبئَ ك٢ اُزٌِلخ ؛ ؿ٤ش إٔ ٛزا اُٞكش ك٢ اُزٌب٤ُق ٣غت الِا ٣ٌٕٞ أُؼ٤بس 

ْ٘شَؤح.اُٞؽ٤ذ ُِ٘غبػ كوذ ٣ٌٕٞ ٛزا اُٞكش ػَ  ُٔ  ٠َِ ؽغبة رؼض٣ض ه٤ٔخ اُ

 

 ثاَُاً: إَِخفاض حطاضُح يشروعاخ انتعََالذُ انخارخٍ ندىدج انًُتح.

إٔ أداء اُؼ٤ِٔبد خبسع٤بً ثٜذف خلغ اُزٌب٤ُق ؛ ٣٘طـ١ٞ ػ٠ََِ ٝعٞد 

ٓخبؽش ٓؾزِٔخ.. رزٔضَ ك٢ رٞظ٤ق اُؼٔبُخ ٓ٘خلؼخ اُزٌِلـخ ؛ ٓٔب ٣ئُصش ػ٠ََِ ًلبءح 

ٟ أُطِٞة ؛  َٞ غزَ ُٔ اُؼ٤ِٔبد أُٔئداٙ.. كوذ لا رٌٕٞ أُٜـبساد , ٝاٌُلبءاد ػ٠ََِ اُ

( ٕ٘, ص8ٕٓٓخ ُِؼٔلاء. )ٓؾٔٞد سصم, ثٔب ٣ئُصش عِجبً ػ٠ََِ اُو٤ٔخ أُوذٓ

ْ٘شَـآد اَُّز٢ رزَج٠ََ٘ أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ رؼزٔذ  ُٔ َٟ اُ كبعِزشار٤غ٤بد اُزشـ٤َ ُذَ

ْ٘شَآد رٌٕٞ  ُٔ ػ٠ََِ خلـغ اُزٌب٤ُق , ٤ُٝظ ػ٠ََِ عٞدح الِإٗزبط ؛ ُزُي كؤٕ ٛزٙ اُ

٘زظ. )كب٣ضح ػج٤ذ الله,  ُٔ ٣ٝشعغ ( 84ص ,ٕٔٔٓؿبُجبً أهَ ؽغبع٤خ ُغٞدح اُ

٘زغبد ٓشبس٣غ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ا٠َُِ ) طؼٞثخ اُشهبثخ ػ٠ََِ أداء  ُٓ اِٗخلبع عــٞدح 

زؼََبهذ اُخبسع٢  ُٔ زؼََبهذ اُخبسع٢  -اُ ُٔ اِٗخلبع ٜٓبساد اُؼٔبُخ ُذََٟ  -ػذّ أٓبٗخ اُ

زؼََبهذ اُخبسع٢  ُٔ زؼََبهذ اُخبسع٢ ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ (. -اُ ُٔ  ػذّ ٓٞاًجخ اُ

ب عجن ٣زؼـؼ ُِجبؽــش إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٛٞ اعِزشار٤غ٤خ ٓٔ

 رشـ٤ِ٤خ رؼزٔذ ػ٠ََِ خلغ اُزٌب٤ُق , ٤ُٝظ ػ٠ََِ عٞدح الِإٗزبط. 

 

ُْشَؤج. ًُ  ثانثاً: انسَادج فٍ انسيٍ انًطهىب لِإدارج أعًال ان

ْ٘شَؤح إٔ رؾُغٖ ٖٓ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد , ٝاُؼ٤ِٔبد ,  ُٔ ؽَز٠َّ رغزط٤غ اُ

زؼََبهذ اُخبسع٢ ثبُزغ٤ِْ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ك٢  ُٔ ٝأُ٘زغبد.. لاثذ أٝلاً ٖٓ أُزضاّ اُ

ْ٘شَؤح ُؼٔلائٜب , ٝأُؾبكظخ  ُٔ أٝهبد ٓؾذدح ٝصبثزخ ؛ لإٔ رُي ٣غُْٜ ك٢ ػذّ كوـذإ اُ
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لاٍ ػذّ رٞهق الِإٗزبط. )ٓؾٔذ اُطشاٝٗخ ٝٓئ٣ذ ػ٠ََِ عٔؼزٜب , ٝشٜشرٜب ٖٓ خ

٣ئٌَد١ْ  -هذ  -( الِا إٔ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢ 4ٗ, صٕٓٔٓاُلٞاػ٤ش, 

ْ٘شَؤح , ٝرُي ٣شعغ ا٠َُِ ) اُجؼـذ  ُٔ ا٠َُِ ص٣بدح ك٢ اُٞهذ أُطِٞة لِإداسح أػٔبٍ اُ

عٞء  -اسح عِغِخ اُزٞس٣ذ طؼٞثخ ادِ -رجب٣ـٖ اُضوبكـبد  -اخزلاف اُِــخ  -اُغــشاك٢

زؼََبهذ٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ  ُٔ ػـذّ  -ػـذّ اُشػبء ػٖ عٞدح اُؼَٔ  -ادِاسح اُؼلاهبد ٓغ اُ

 أًزٔبٍ اُؼوذ (.

لا٣غزط٤غ ثٔلشدٙ ٓٔب عجن ٣زؼـــؼ ُِجبؽــش إٔ أعِٞة اُزؼََبهـُذ اُخبسع٢  

٣غزط٤غ إٔ  إٔ ٣ؾون اِٗخلبع ك٢ِ ٓضِش اُلبهذ ) اُٞهذ , ٝاُغٞدح , ٝاُزٌِلخ (. كٜٞ

٣ؼَٔ ػ٠ََِ خلغ اُلبهذ ك٢ اُزٌِلخ أٓب اُخلـغ ك٢ اُٞهذ , ٝاُغٞدح كبُ٘ز٤غخ ؿ٤ش 

 ٓئًذح. ُزا كؤٕ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠َُِ أعِٞة آَّخش ٣زٌبَٓ ٓؼٚ  ٢ٌُ ٣ؾون ادِاسح اُزٌِلخ.

 

 انًثحث انراتع

 انذراضــح انًُذاَُــح

اُلشٝع الِإؽظبئ٤ـخ , إِ ارِخبر اُوشاساد لا ٣زْ الِا ٖٓ خـلاٍ اخِزجبساد 

ُ ُ٘ظش٣ٚ  ٝاَُّز٢ رؼزٔذ ثذٝسٛب ػ٠ََِ الِإؽزٔبلاد ٝرٞص٣ؼبد أُؼب٣٘خ ؛ ؽ٤ش أََّٗٚ

الِإؽزٔبلاد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُز٘جئ , ٝاُزخط٤ؾ , ٝارِخـبر اُوشاساد , ثبلِإػـبكخ ا٠َُِ 

ؽض٤ٖ. أ٤ٔٛزٜب ك٢ روذ٣ش ٓؼبُْ أُغزٔغ أُغُٜٞخ , ٝاَُّز٢ رؼزجش أؽذ أٛزٔبٓبد اُجب

٠َٔ ثبلِإعزذلاٍ الِإؽظبئ٢ , ٝٛٞ  ٝاُزؼشف ػ٠ََِ ٓؼـبُْ أُغزٔغ أُغٜـُٞخ ٣غُْ

٣٘وغْ ا٠َُِ كشػ٤ٖ.. اُلشع الأٍٝ ٣ٜزْ ثزوـذ٣ش ٓؼبُْ أُغزٔغ , ٝاُلشع ا٥خش 

٣خزض ثبعِشاء اخِزجبساد كشٝع رذٝس ؽـٍٞ ٓؼبُْ أُغزٔغ أُغُٜٞخ. ٣ٝزْ 

٘خ ػشٞائ٤خ ٓغؾٞثخ ٖٓ أُغزٔغ , ٝرُي الِإعزذلاٍ الِإؽظبئ٢ ثبعِزخـذاّ ػ٤

لأعزؾبُخ اُزؼبَٓ ٓغ أُغزٔغ ًٌَ, كبلِإؽظبءاد اُزؾ٤ِ٤ِخ هذٓذ اُوٞاػـذ اَُّز٢ 

ْٜذُف اخِزجبساد  عِٜذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ , ٝعؼِزٜب رزْ ثؤهَ الأخطبء أٌُٔ٘خ. ٝرَ

د اُلشٝع ا٠َُِ ٓؾبُٝخ ا٣ِغبد أعبثخ ُزغبإٍ أعبع٢ ٛٞ: َٛ اُلشٝم ث٤ٖ أُؼِٞٓب

أُغؾٞثخ ٖٓ اُؼ٤٘خ , ٝث٤ٖ أُؼِٞٓـبد أُلشٝػخ ُٔغزٔغ ٓؼ٤ٖ كشهبً ٣شعـغ ا٠َُِ 
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اُظذكـخ أّ كشم ؽو٤و٢ ؟ ٝثؤعِٞة آخش َٛ ٛٞ كشم ٓؼ١ٞ٘ أٝ كشم ؿ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 

 ؟ ٝثزُي ع٤ٔذ ٛزٙ الِإخزجبساد ثؤعْ اخِزجبساد أُؼ٣ٞ٘خ.

ذَٟ طؾخ أٝ خ َٔ  طؤ اُلشع اُزب٢ُ:                                            ٝرغَؼ٠َ اُذساعخ ا٠َُِ الِإخزجبس ا٤ُٔذا٢ٗ ُ

  إٔ الأهزظـبس ػ٠ََِ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٓ٘لشداً لا ٣ؾون ادِاسح

 اُزٌِلخ.         

 :٣ٝزْ ط٤بؿخ ٛزا اُلشع اؽِظبئ٤بً ثبُشٌَ اُزب٢ُ 

 داً ا٠َُِ اُلشع اُؼذ٢ٓ: لا ٣ئُد١ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٓ٘لش

 رؾو٤ن ادِاسح اُزٌِلخ.

  اُلـشع اُجذ٣ـَ: إٔ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٓ٘لشداً ٣ئُد١ ا٠َُِ

 رؾو٤ن ادِاسح اُزٌِلخ.

ٝرْ اخِؼـبع اُج٤بٗبد اَُّز٢ رْ عٔؼٜـب ثٞاعطـخ هٞائـْ الاعزج٤بٕ أُٞصػـخ 

 ( SPSS )ؽظبئ٢ ػ٠ََِ ػ٤٘خ اُجؾـش ُِزؾ٤َِ الِإؽظبئ٢ , ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الإِ 

V. 16.0 ؛ ٝرُي ثؼذ ٓشاعؼزٜب , ٝرش٤ٓض الأعئِخ اُٞاسدح ثٜـب , ٓغ ادِخبٍ اعِبثبد

الأعئِخ ػ٠ََِ اُؾبعت. ٝهذ رْ اعِزخذاّ أعِٞة اُزٌشاساد راد الأٝصإ 

Frequency Test .ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ 

ْ٘شَآد اُظ٘بػ٤خ ك٢ عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثزطج٤ن اُذساعـخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػ٠ِ  ُٔ اُ

ْ٘شَآد ٓؾَ اُذساعخ  ُٔ ْ٘شَؤح  3ٖأؽذٟ أُذٕ اُظ٘بػ٤خ أُظش٣خ. ٣ٝجِؾ ػذد اُ ُٓ

ٓزٞعطخ , ٝطـ٤شح اُؾغْ راد ٗشبؽ ط٘بػ٢ ٓز٘ٞع, ؽ٤ش رشزَٔ ػ٠ََِ ط٘بػخ 

اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق, ٝط٘بػخ اُغِٞد , ٝط٘بػخ الأصبس , ٝط٘بػخ اُذٛبٗبد 

 ُٓ ٘زغبرٚ , ٝط٘بػخ أُ٘ظلبد اُظ٘بػ٤خ , ٝط٘بػخ ٝالأطجبؽ , ٝط٘بػخ اُضعبط ٝ

اُ٘غ٤ظ ٝأُلاثظ , ٝط٘بػـخ اُٞسم , ٝط٘بػخ رغ٤ٜضاد اُل٘بدم , ٝط٘بػخ 

ْ٘شَآد راد الأٗشطخ الأخُْشَٟ  ُٔ ُ هذ رْ أعزجؼـبد اُ رشـ٤َ أُؼبدٕ. ) ٓغ ٓلاؽظـخ أََّٗٚ

,.. (. ٝهذ رْ ؿ٤ش اُظ٘بػ٤خ , ٓضَ الأٗشطـخ اُزغبس٣خ , ٝاُخذ٤ٓخ , ٝالائزٔب٤ٗخ 

رٞص٣ـغ هٞائـْ الأعزج٤بٕ ػ٠ََِ ٓذ٣ش١ الِإداسح أُب٤ُخ , ٝٓذ٣ش١ ادِاسح اُزٌب٤ُـق  

ْ٘شَآد اُؼ٤٘خ, ثٞاهغ ػذد  ُٔ ْ٘شَـؤح , ٝثزُي كوذ ثِؾ ػـذد هٞائْ  ُٕ ُٓ هبئٔخ أعزج٤بٕ ٌَُ 

هبئٔخ ث٘غجخ سدٝد ثِـذ  ٔٙهبئٔخ. ٝثِؾ ػذد اُشدٝد  48الأعزج٤بٕ اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب 
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هٞائْ ُؼذّ الِإعز٤لبء , ٝثٜزا ٣ٌٕٞ  ٘% روش٣جبً. ٝهذ هبّ اُجبؽـش ثؤعزجؼبد ػذد  48

هبئٔخ ث٘غجخ  ٙ٘هذ ثِؾ ػذد اُشدٝد اُظؾ٤ؾخ اَُّز٢ رْ اخِؼبػٜب ُِزؾ٤َِ الِإؽظبئ٢ 

 % روش٣جبً. 4ٕسدٝد طؾ٤ؾخ ثِـذ 

 ( 1خذول رلى ) 

ذَي  ًَ  انًىافمح عَهًَتكراراخ إخِاتاخ يفرداخ انعُُح انًرتثطح ت

 دوافع إضِتخذاو أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

 انثُــــــــــاٌ

 درخـــح انًىافمـــح

يىافك 

 خذاً 

(5) 

 يىافك

 

(4) 

 يحاَذ

 

(3) 

غُر 

يىافك 

(2) 

غُر 

يىافك 

 َهائُاً 

(1) 

يدًىع 

 انُماط

ة
ُــ

رت
نت

ا
 

  دٝاكغ

اعِزخذاّ 

أعِٞة 

اُزؼََبهذُ 

 اُخبسع٢:

       

اُزش٤ًض ػ٠ََِ  -

الأٗشطخ 

 الأعبع٤خ.

 

ٕٔ 

 

ٕٗ 

 

8 

 

8 

 

ٗ 

 

ٕٓٓ 

 

ٖ 

خلغ اُٞهذ  -

أُغزـشم 

ك٢ اِٗغبص 

 اُؼ٤ِٔبد.

- ٗ 8 ٕٗ ٕٓ ٔٓ8 ٘ 

خلغ  -

اُؾبعخ ا٠َُِ 
ٕ8 ٕ8 - - - ٕٕ٘ ٕ 
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سأط أُبٍ 

أُغزضٔش ك٢ 

 الأطٍٞ.

اُزؾٌْ ك٢  -

رٌب٤ُق 

اُزشـ٤َ 

 ٝرخل٤ؼٜب.

ٖٕ ٕٗ - - - ٕ٘ٙ ٔ 

رؾغـ٤ٖ  -

 اُغـٞدح.
ٗ 8 ٔٙ ٕٓ 8 ٔٗ8 ٗ 

أُشبسًخ ك٢  -

 اُخطش.
ٕٓ ٔٙ ٗ 8 8 ٕٓٓ ٖ 

   40 60 36 104 36 يـدــ

   1 10 6 11 16 و ن

   %12 %12 %11 %31 %22 َطثح ن

 

ْ٘شَآد ك٢ رٞعٜٜـب  ٣ٔزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ  )  ُٔ ( اُغبثن إٔ أْٛ دٝاكغ اُ

ٗؾٞ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٛٞ خلغ اُزٌِلـخ ؛ كوذ ؽظَ داكغ اُزؾٌْ ك٢ 

رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝرخل٤ؼـٜب ػ٠ََِ أُشًض الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش رشر٤ت الأ٤ٔٛخ , ٝؽظَ 

ش ك٢ الأطـٍٞ ػ٠ََِ أُشًض اُضب٢ٗ ٖٓ داكغ خلغ اُؾبعـخ ا٠َُِ سأط أُبٍ أُغزضٔ

 ؽ٤ش رشر٤ت الأ٤ٔٛخ. 

أٓب داكغ رؾغ٤ٖ اُغٞدح , ٝداكغ خلغ اُٞهذ أُغزـشم ك٢ اِٗغبص 

اُؼ٤ِٔبد, كوذ ؽظلا ػ٠ََِ ٓشاًض ٓزؤخشح , ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠َُِ إٔ اعِزشار٤غ٤بد 

ْ٘شَآد اَُّز٢ رزَج٠ََ٘ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢  ُٔ رؼزٔذ ػ٠ََِ خلغ اُزشـ٤َ ُذََٟ اُ

اُزٌب٤ُق, ٤ُٝظ ػ٠ََِ عٞدح الِإٗزبط, أٝ خلغ اُٞهذ أُغزـشم ك٢ اِٗغبص 

 اُؼ٤ِٔبد.
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 ( 2خذول رلى ) 

ذَي انًىافمح عَهًَ ًَ  تكراراخ إخِاتاخ يفرداخ انعُُح انًرتثطح ت

 اِثار الِإَداتُح نتطثُك أضهىب انتعََالذُ انخارخٍ.

 انثُــــــــــاٌ

 انًىافمـــحدرخـــح 

يىافك 

 خذاً 

(5) 

 يىافك

 

(4) 

 يحاَذ

 

(3) 

غُر 

يىافك 

(2) 

غُر 

يىافك 

 َهائُاً 

(1) 

يدًىع 

 انُماط

ة
ُــ

رت
نت

ا
 

  ا٥صبس

الِإ٣غبث٤خ 

ُزطج٤ن 

أعِٞة 

اُزؼََبهذُ 

 اُخبسع٢:

       

خلغ اُٞهذ  -

أُغزـشم 

ك٢ اِٗغبص 

 اُؼ٤ِٔبد.

_ ٗ 8 ٕٗ ٕٓ ٔٓ8 ٖ 

رؾغـ٤ٖ  -

 اُغـٞدح.
ٗ 8 ٔٙ ٕٓ 8 ٔٗ8 ٕ 

خلـغ  -

 اُزٌِلـخ.
ٖٕ ٕٗ - - - ٕ٘ٙ ٔ 

   22 44 24 36 36 يـدــ

   10 14 2 12 12 و ن

   %11 %26 %14 %22 %21 َطثح ن

         

( اُغبثن ٣زؼؼ إٔ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٣غزط٤غ  ٕٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

إٔ ٣ؾون خلغ ِٓؾٞظ ك٢ اُزٌب٤ُق ؛ ؿ٤ش إٔ ٛزا اُخلغ ك٢ اُزٌب٤ُق ٣غت الِا 
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ْ٘شَؤح , أٝ خلغ  ُٔ ّ لِإٗغـبص ػ٤ِٔبد اُ ٣ٌٕٞ ػ٠ََِ ؽغبة ؽٍٞ ك٢ اُٞهذ اُلاصَّ

ٟ عٞدح أُ٘زظ, ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠َُِ ػشٝسح َٞ غْز ادِاسح اُزٌِلخ ُِٞطٍٞ ا٠َُِ اُزٌِلخ  ُٓ

ٟ ٓ٘بعت ُِغٞدح , ٝٝهذ ٓلائْ لِإٗغبص أٗشطخ  َٞ غزْ ُٔ أُ٘بعجخ ُِٔ٘زظ ٓغ الأؽزلبظ ث

ْ٘شَؤح. ُٔ  اُ

( اُخبص ثزٌشاساد اعِبثبد ٓلشداد  ٣ٔزؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغـذٍٝ سهْ )  

هذُ اُخبسع٢ , إٔ اُؼ٤٘خ أُشرجطخ ثٔذَٟ أُٞاكوخ ػ٠ََِ دٝاكغ اعِزخذاّ أعِٞة اُزؼََب

داكغ اُزؾٌْ ك٢ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ ٝرخل٤ؼـٜب هذ عبء ك٢ أُشًض الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش 

ٟ الأ٤ٔٛخ , ؽ٤ش إٔ اُزٌشاساد الأًضش رزشًض ك٢ ػٔٞد ٓٞاكن عـذاً ث٘غجخ  َٞ غْز ُٓ

% روش٣جبً. أٓب داكـغ خلغ اُؾبعخ ا٠َُِ  ٖٗ% روش٣جبً , ٝػٔٞد ٓٞاكن ث٘غجخ  4٘

ٟ سأط أُبٍ أُغزضٔش ك َٞ غْز ُٓ ٢ الأطٍٞ كوذ عبء ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش 

% روش٣جبً  ٓ٘الأ٤ٔٛخ , كوذ رشًضد اُزٌشاساد الأًضش ك٢ ػٔٞد ٓٞاكـن عذاً ث٘غجخ 

ٟ اُغٞدح ك٢  ٓ٘, ٝػٔٞد ٓٞاكـن ث٘غجخ  َٞ غْز ُٓ % روش٣جبً. ٝهذ عبء داكـغ  رؾغ٤ٖ 

ٟ الأ٤ٔٛخ , أٓب داكغ خلـغ  َٞ غْز ُٓ اُٞهذ أُغزـشم ك٢ أُشًض اُشاثـغ ٖٓ ؽ٤ش 

ٟ الأ٤ٔٛخ ؛ ٓٔب ٣ذٍ  َٞ غْز ُٓ اِٗغبص اُؼ٤ِٔبد كوذ عبء ك٢ أُشًض الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش 

ْ٘شَآد ك٢ رٞعٜٜب ٗؾٞ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ٛٞ  ُٔ ػ٠ََِ إٔ أْٛ دٝاكغ اُ

ٟ اُغٞدح أٝ خلغ اُٞهذ أُغزـشم ك٢ اِٗغبص  َٞ غْز ُٓ خلغ اُزٌِلخ , ٤ُٝظ رؾغ٤ٖ 

( اُخبص ثب٥صبس الِإ٣غبث٤خ ُزطج٤ن أعِٞة  ٕبُ٘ظش ا٠َُِ اُغذٍٝ سهْ ) اُؼ٤ِٔبد. ٝث

اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ٗلاؽع ٝعٞد شجٚ أرلبم ث٤ٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ػ٠ََِ إٔ أعِٞة 

اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ُٚ رؤص٤ش ا٣ِغبث٢ ػ٠ََِ خلـغ اُزٌِلخ ؛ الِا إٔ رُي اُزؤص٤ش الِإ٣غبث٢ 

ٟ اُغٞدح , ٝص٣بدح اُٞهذ  ػ٠ََِ خلغ اُزٌِلخ ٣زْ ػ٠ََِ َٞ غْز ُٓ ؽغبة اِٗخلبع 

ْ٘شَؤح.  ُٔ  أُغزـشم ك٢ اِٗغبص ػ٤ِٔبد اُ

ٓٔب عجن ٣خِض اُجبؽش ا٠َُِ ػذّ ٝعـٞد أخزلاكـبد راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

آساء اُؼ٤٘خ, ٓٔب ٣ؼ٢َْ٘ هجٍٞ كشع اُؼـذّ ثؤٕ الأهزظـبس ػ٠ََِ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ 

٣ئُد١ ا٠َُِ رؾو٤ن ادِاسح اُزٌِلخ, ٓٔب ٣زطِت رذػ٤ٔٚ ثؤعِٞة اُخبسع٢ ٓ٘لشداً لا 

ْ٘شَؤح ػ٠ََِ ادِاسح رٌب٤ُلٜب. ُٔ  آخش ٣غُبػذ اُ
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   : َتائح وتىصُاخ انثحث

ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ُٜزا اُجؾش, كوذ رٞطَ اُجبؽش 

 ُِ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ا٥َّر٤خ:

 

 أولاً: َتائـــح انثحـــث 

أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ اُزش٤ًض ػ٠ََِ الأٗشطخ اُٜبٓخ اَُّز٢ رؼ٤ق ه٤ٔخ, ٣ز٤ؼ  .ٔ

زؼََبهذ٣ٖ اُخبسع٤٤ٖ , ٤ُزْ أداءٛب ثظٞسح أًضش  ُٔ ٝأع٘بد الأٗشطخ الأخُشَٟ ُِ

ش اَُّز١ ٣ئُد١ِ ا٠َُِ رؾش٣ش أُٞاسد اُذاخ٤ِخ ُزخظ٤ظٜب لأؿشاع  ًلبءح ؛ الأَّٓ

 أخُْشَٟ.

ُخـبسع٢ أؽذ أْٛ الِإعزشار٤غ٤بد اَُّز٢ رشًض ػ٠ََِ ٣ؼُزـَجش أعِٞة اُزؼََبهذُ ا .ٕ

ُ ٣ؼَٔ ػ٠ََِ رؾو٤ن ٝكٞساد ٛبئِخ ك٢  خلـغ رٌِلخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ؛ ؽ٤ش أََّٗٚ

اُزٌب٤ُق , ٖٓ خلاٍ أَّداء الأٗشطخ خبسع٤بً ؛ كٜٞ أعِٞة ٓٞعّخ ثبُ٘زبئظ , ؽ٤ش 

ُ ٣شًُض ػ٠ََِ اُ٘زبئظ , ٤ُٝظ ػ٠ََِ الِإعشاءاد.  أََّٗٚ

ْ٘شَآد اَُّز٢ رزَج٠ََ٘ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخـبسع٢ إٔ  .ٖ ُٔ َٟ اُ اعِزشار٤غ٤بد اُزشــ٤َ ُذَ

 رؼزٔذ ػ٠ََِ خلـغ اُزٌب٤ُق , ٤ُٝظ ػ٠ََِ عٞدح الِإٗزبط.

هذ ٣ئٌَد١ْ رطج٤ن أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ ا٠َُِ ص٣بدح ك٢ اُٞهذ أُطِٞة لِإداسح  .ٗ

ْ٘شَؤح , ثغجت اُجؼـذ اُغـشاك٢ اَُّ  ُٔ ز١ ٣ؼُزجش ػبئوـبً أٓـبّ رؾو٤ن ٝكش ك٢ أػٔبٍ اُ

ْ٘شَؤح هذ ٣غزـشم ٝهزبً  ُٔ اُٞهذ ؛ ؽ٤ش إٔ الِإعزغـبثخ ا٠َُِ ؽِجبد , ٝاؽِز٤بعبد اُ

 أؽٍٞ ثبُٔوبسٗخ ثؤدائٜب داخ٤ِبً. 

لا ٣غزط٤غ أعِٞة اُزؼََبهذُ اُخـبسع٢ ثٔلشدٙ إٔ ٣ؾوــن اٗخلــبع ك٢ِ ٓضِش  .٘

لخ (. كٜٞ ٣غزط٤غ إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ََِ خلغ اُلبهذ اُلبهـذ ) اُٞهذ , ٝاُغٞدح , ٝاُزٌِ

 ك٢ اُزٌِلخ , أٓب اُخلـغ ك٢ اُٞهذ , ٝاُغٞدح كبُ٘ز٤غخ ؿ٤ش ٓئًذح.
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 ثاَُاً: تىصـــُاخ انثحــــث 

 ٣ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٢ِ٣:

ػشٝسح اطِذاس ا٤ُٜئبد ٝأُئعغبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُظش٣خ أُزخظظخ ٓغٔٞػخ  .ٔ

رغُْٜ ك٢ اُؾـذ ٖٓ ٓخبؽش رطج٤ن أعِٞة ٖٓ أُؼب٤٣ش ٝالِإسشبداد , اَُّز٢ 

اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , ػ٠ََِ إٔ رشَٔ ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٝالِإسشبداد ًبكخ ػ٤ِٔبد 

اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ عـٞاء أُؾ٢ِ أٝ الأع٘ج٢ , ٝرؾذ٣ذ ٓلٜـّٞ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢ , 

ٝأْٛ أُخبؽش أُشرجطخ ثٚ , ٝأْٛ اُؼٞاثؾ اُٞاعت أخزٛب ك٢ الأػزجبس 

 غ رِي أُخبؽش , ٓغ ٗشش ٗٔبرط أعزششبد٣خ ُؼوٞد اُزؼََبهذُ اُخبسع٢.ُخل

شّشع أُظش١ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزشش٣ؼبد , اَُّز٢ ر٘ظْ  .ٕ ُٔ ػشٝسح اطِذاس اُ

زؼََبهذ اُخبسع٢ , ٖٓ ؽ٤ش  ُٔ زؼََبهذح ٝاُ ُٔ ْ٘شَؤح اُ ُٔ ػلاهخ اُؼَٔ اُزؼََبهذ٣ُخّ ث٤ٖ اُ

 ر٘ظ٤ْ ٝرؾذ٣ذ ؽوٞم ٝٝاعجبد ًَ ؽشف.
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 :        لائًــــــــــح انًراخـــــــــــــع

 أٝلاً: ٓشاعــغ ثبُِـــخ اُؼشث٤ــخ

 ( انــذورَــــــاخ  أ)  

ْ٘شَآد الأػٔبٍ:  .ٔ ُٔ د. عـٞدح ػجذ اُشءٝف صؿٍِٞ , "هشاس اُزٞعغ ك٢ اُؾذٝد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُ

اؽِبس ٓوزشػ لاخزجبس ٓؾـذداد هشاس اُزضٝد اُخبسع٢ ثؤٗشطـخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد." 

, ٤ًِخ اُزغبسح , عبٓؼخ اُوبٛشح , اُؼذد اُضبُش  ٓغِخ أُؾبعجـخ ٝالإداسح ٝاُزؤ٤ٖٓ, 

 ّ.3ٕٓٓٝاُغجؼٕٞ , 

ش٤ٔبء أؽٔذ ػجذ اُؾ٤ٔذ اُشبػش , "أصش ط٘بػـخ رؼٜـ٤ذ خـذٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  .ٕ

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ػ٠ََِ اُزؼ٤ِْ ٝعٞم اُؼَٔ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ." , 

 ّ.ٕٓٔٓ, ٤ًِخ اُزغبسح , عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ , اُؼذد الأٍٝ , ٣٘ب٣ش  ٝاُزغـبسح

د. ػٔبد عؼ٤ذ اُضٓش, "اُؼلاهخ ث٤ٖ أُؾبعجخ الِإداس٣خ ٝاعِزشار٤غ٤خ اُزؼََبهذُ اُخبسع٢  .ٖ

ْ٘شَؤح  ُٔ , ٤ًِخ اُزغبسح  ٓغِخ أُؾبعجخ ٝالإداسح ٝاُزؤ٤ٖٓدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ." ,  –ُؼ٤ِٔبد اُ

 ّ.ٕٓٔٓ, عبٓؼـخ اُوبٛشح , اُؼذد اُخبٓظ ٝاُغجؼٕٞ , 

شًخ ػ٠ََِ رطج٤ن أعِٞة عغـلاد أُؾبعجخ د. كب٣ضح ػج٤ذ الله , "أصش خظبئـض اُش .ٗ

ٓغ دساعـخ اعزطلاػ٤خ ك٢ اُششًـبد  –أُلزٞؽخ ًؤؽذ أعب٤ُت أُؾبعجخ الإداس٣خ 

, ٤ًِخ اُزغبسح , عبٓؼخ اُوبٛشح , اُؼذد  ٓغِخ أُؾبعجخ ٝالإداسح ٝاُزؤ٤ٖٓأُظش٣خ." , 

 ّ.ٕٓٔٓاُغبدط ٝاُغجؼٕٞ , 

ثبُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ رؾو٤ن دٝاكـغ  _________ , "دٝس أدٝاد ادِاسح اُزٌِلخ .٘

,  ٓغِخ ٤ًِخ اُزغـبسح ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخٓغ دساعخ اعِزطلاػ٤خ ك٢ ٓظش." ,  –اُزؼ٤ٜذ

٤ًِخ اُزغـبسح , عبٓؼـخ الإعٌ٘ذس٣خ , أُغِذ اُضبٖٓ ٝالأسثؼٕٞ , اُؼذد اُضب٢ٗ , ٤ُٞ٣ٞ 

ٕٓٔٔ.ّ 

ػٞآَ أخز٤بس أُٞسد د. ٓؾٔذ أؽٔذ اُطشاٝٗخ ٝٓئ٣ذ ػجذ اُشاصم اُلٞاػ٤ش , "أصش  .ٙ

ػ٠ََِ رؾغـ٤ٖ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ 

, ٤ًِخ اُزغبسح , عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ , أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝاُزغبسحالأسد٤ٗخ.", 

 ّ.ٕٓٔٓاُؼذد اُضب٢ٗ , اثش٣َ  

د. ٓؾٔٞد ػجذ اُلزبػ اثشا٤ْٛ سصم , "اُزٌب٤ُق أُغززشح ُِخذٓـبد اُخبسع٤ـخ )  .4

Offshoring  ,".أُغِخ أُظش٣خ ( ٝٓؾشًبرٜب ٖٓ ٓ٘ظٞس١ اُزشـ٤َ ٝاُضوبكخ

, ٤ًِخ اُزغبسح , عبٓؼخ أُ٘ظٞسح , أُغِذ اُضب٢ٗ ٝاُضلاصٕٞ , اُؼذد ُِذساعبد اُزغبس٣خ

 ّ.8ٕٓٓالأٍٝ , 

د ػ٠ََِ رؾغـ٤ٖ ػ٤ِٔبد د. ٓئ٣ذ ػجذ اُشا .8 سِّ َٞ ُٔ صم كبُؼ اُلٞاػ٤ش ٝآخشٕٝ , "أصش اُ

دساعـخ رطج٤و٤خ ػ٠ََِ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ أُغبٛٔـخ اُؼبٓخ  –الأػٔبٍ 

, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ ,  أُغِـخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظـبد ٝاُزغبسحالأسد٤ٗخ.", 

 .ّٕٕٔٓأُغِذ اُضب٢ٗ, اُؼذد اُضبُش , ٤ُٞ٣ٞ 
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 ) ب ( رضائم عهًـُح  

ثغٔخ ؽغٖ ٓؾٔذ الأثبط٤ش١ , "أصش اعِ٘بد رشـ٤َ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ا٠َُِ  .ٔ

ْ٘شَؤح ٓزخظظخ ػ٠ََِ ه٤ٔخ اُششًخ ٓغ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ََِ هطبع اُج٘ٞى ك٢  –ُٓ

 ّ ٕٔٔٓ, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ الِإعٌ٘ذس٣خ, سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٠ أُؾبعجخٓظش.", 

ـذ ػـذاط, " اؽِبس ٓؾبعج٢ ُزٌبَٓ ػ٤ِٔبد أُظبدس اُخبسع٤خ ٝ ػؾ٠ ٓؾٔذ أعؼ .ٕ

أعب٤ُت أُؾبعجخ الِإداس٣خ ُزؾغـ٤ٖ الأداء ا٢ٌُِ ك٢ ششًبد اُجزشٍٝ ك٢ عٞس٣ب.", 

 ّ.8ٕٓٓ, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼـخ ػ٤ٖ شٔظ, سعبُخ دًزٞساح ك٠ أُؾبعجخ

خ ثبعِ٘بد اُخذٓبد ػٔشٝ اُغ٤ذ ر٢ً, "ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزلغ٤ش هشاس اُٞؽذح الِإهزظبد٣ .ٖ

ٓغ دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش  –أُؾبعج٤خ اُؼش٣ج٤خ ا٠َُِ ؽشف خبسع٢ 

 ّ.ٕٓٔٓ, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ الِإعٌ٘ذس٣خ, سعبُخ دًزٞساح ك٠ أُؾبعجخاُؼشث٤خ." , 

٤ُٔبء شٜبة اُ٘ٔش اعٔبػ٤َ , "ٓذخَ ٓؾبعج٢ ٓوزشػ ُؾًٞٔخ ٓخبؽش ٝرٌب٤ُق  .ٗ

اًُٞبُخ أُشرجطخ ثزؼبهذاد ػ٤ِٔبد أُظـبدس اُخبسع٤خ ك٢ هطـبع رٌُ٘ٞٞع٤ب 

, ٤ًِخ اُزغبسح, عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ, سعبُخ دًزٞساح ك٢ أُؾبعجخأُؼِٞٓـبد.", 

ٕٓٔٗ.ّ 
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