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 تطوير إدارة التعميـ الثانوي في مصر دراسة ميدانية

 إعـداد                                                         
  داليا حسف حممي علبـ

 مقدمػة:
وره، كما أنو يعبر عف النقمػة يمثؿ التعميـ الجيػد في أي مجتمع المرآة العاكسػة لتط      

عف تنمية رأس الماؿ البشرى، فلب تنمية حقيقية  المسئوؿالحضاريػة لمفػرد والمجتمع معاً، إنو 
 إلا مف خلبؿ تعميـ ذي جػودة عاليػة.

، وتتوقؼ ة لبموغ الأىداؼ القوميةوالتعميـ الجيد في حد ذاتو وسيمة مف الوسائؿ الأساسي      
أداء ىذه العممية عمى إدارتو؛ لأف الإدارة التعميمية ىي أداة السيطرة عمى قدرة التعميـ في 

. ويحتؿ التعميـ (2)عممية التعميـ عف طريؽ تنظيميا وتوجيييا والإشراؼ عمى تنفيذىا وتقييميا
ـ الثانوي مكاناً متميزاً مف السمـ التعميمي فيو المرحمة المتوسطة حيث يأتي بعد مرحمة التعمي

قبالًا شديداً مف الدارسيف لما لو و الأساسي  قبؿ التعميـ الجامعي، وبذلؾ يمقى اىتماماً بالغاً وا 
. وتستمد المرحمة الثانوية أىميتيا مف كونيا تتمقى الطالب (1)مف تأثير مباشر عمى مستقبميـ

وىو في سف المراىقة، وتمؾ مرحمة ىامة في مراحؿ نموه، وبالتالي يقع عمى عاتؽ المدرسة 
ر إلى تعميـ . وينقسـ التعميـ الثانوي في مص(3)ية تبعات الوفاء بمتطمبات تمؾ المرحمةالثانو 

وينقسـ ىذا النوع مف التعميـ العاـ إلى قسميف العممي والأدبي، أما النوع الآخر مف ثانوي عاـ، 
ـ ـ إلى تعمي2982التعميـ الثانوي فيو التعميـ الفني والذي ينقسـ وفقاً لقانوف التعميـ سنة 

 . (4)ثانوي فني ومدتو ثلبث سنوات، وتعميـ ثانوي فني ومدتو خمس سنوات
والتعميـ المصري بصفة عامة يمر بأزمة حقيقية، ومف أكثر المراحؿ التي تأثرت بيذه       

الأزمة ىي مرحمة الثانوية العامة، حيث يتسع النقاش حوؿ أزمة المدرسة الثانوية العامة في 
ياة الأسر المصرية، وتدخميا في تحديد مستقبؿ أبنائيا، وتُعَّرؼ أزمة مصر بقدر تعمقيا في ح

المدرسة الثانوية العامة في مصر بأنيا: ما تمر بو المدرسة الثانوية العامة مف ظروؼ صعبة 
والتي كاف  –نتيجة لتفاعؿ مجموعة مف العوامؿ الداخمية والخارجية  –تراكمت مع مرور الزمف 

                                                 
  بحثثثن رثثثة الثثثورا  رثثثف كلاا     ثثثا س  ثثثا. . . رثثثة  ملثثثوكي   ب فب ب ثثثلار  رحرثثثف  ثثثحولا  كاب ثثثا

 للا سب لإلروع ل ا، لا ب فب رنول ا وف عبف  رفكوح كاب ا  ر
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لمجتمع فييا، وفقدىا لييبتيا كسمطة شرعية لمتعميـ وتيميش دورىا مف نتيجتيا ضعؼ ثقة ا
، فحالة التعميـ الثانوي العاـ في مصر في الوقت الحاضر تستدعي التطوير (5)في حياة طلببيا

بشكؿ حقيقي؛ لكي يواكب خريجو ىذه المرحمة مستجدات العصر، ويتمكنوا مف التأىيؿ 
وبالتالي يتمكف المجتمع مف المحاؽ بالتقدـ العممي  للبلتحاؽ بالجامعات والمعاىد العميا،

 .(6)والمعرفي العالمي السريع
وتتضمف المدرسة الثانوية العامة كمنظومة فرعية مف مجموعة مف المدخلبت التي       

جراءات محددة )عمميات( لتعطي لنا نواتج محددة يطمؽ عمييا  تتفاعؿ مع بعضيا وفؽ قواعد وا 
ىي خريج ىذا التعميـ الذي يجب أف يكوف مزوداً بمجموعة مف الميارات ، و (7)اسـ المخرجات

الأساسية والقدرات العقمية والاتجاىات المرغوب فييا أىميا: ميارات التعامؿ مع المجتمع 
بمشكلبتو وتحدياتو، وميارات التعامؿ مع نظـ الإنتاج المختمفة، وميارات التعامؿ مع 

 :(9) الثانوي العاـ مجموعة مف الأىداؼ أىميا ، ىذا وتوجد لمتعميـ(8)المستقبؿ
 إعداد الشباب مف أجؿ المواطنة في مجتمع عالمي التوجو. .2
 إعداد الشباب لمعمؿ في مجتمع المعرفة. .1
 إعداد الشباب لمتعميـ في المستقبؿ والتعميـ مدى الحياة. .3
 المغات والاتصاؿ والفنوف والتصميـ. .4
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. .5

غفاليا لمشكؿ الذي يجب أف        وبالنظر للؤىداؼ السابقة نلبحظ تركيزىا عمى الطمبة فقط وا 
تكوف عميو إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر لضماف تخريج طمبػة محققيف ليػذه 

مف ناحية أخرى، مما يتطمب صري والعالمي الأىداؼ مػف ناحية ويتطمبيـ سوؽ العمؿ الم
ميا إلى مؤسسة ؿ إدارة المدرسة الثانوية العامة الحالي في مصر لتحويإعادة النظر في شك
حيث توصمت  (22 )(1002. وىذا ما أكدت عميو دراسة محمد فتحي )(20 )معتمدة عمى التعمـ

  .ة العامة في مصرإلى ضرورة التطوير التنظيمي لممدرسة الثانوي
جراءات معينة، لا تتحقؽ  يقتضي اتخاذودة في التعميـ ولا شؾ أف تحقيؽ الج       سياسات وا 

، وتنعـ إدارة التعميـ إلا في مجتمعات بمواصفات خاصة، مجتمعات تتبع حكومتيا اللبمركزية في
بالحريات واحتراـ حقوؽ الإنساف، ويتصؼ التعميـ الثانوي فييا بمواصفات جيدة وييدؼ إلى 

إلى جانب نظـ  –لكؿ شعب تتضمف فالحياة التعميميػة  ،(21 )إعداد أجياؿ قادرة عمى الإبداع
كيفية إدارتو، والأسس التي تقوـ عمييا ىذه الإدارة، حيث تعتبر  -التعميـ وأساليبو، وبنيتو
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، (23 )الإدارة، مرآة تعكس حياة المجتمع، وما يتفاعؿ فيو مف تطور فكرى واقتصادي وسياسي
شير نماذج الجػودة التي و مف أ ومف ثـ أصبحت الجودة مطمباً أساسياً لمؤسسات التعميـ.

 تيتـ بتطوير إدارة المؤسسات التعميمية:
 Scottish Quality managementالنموذج الاسكتمندي في الجودة   ب1

System (SQMS)(41): ومف المعايير التي يرتكز عمييا: 

 الإدارة الإستراتيجية.  .إدارة الجودة 
 .التسويؽ ورعاية العميؿ  .الموارد البشرية 

 :(41)لياباني لمجودة الشاممة، ومف المعايير التي يرتكز عميياالنموذج ا ب2

 إدارة الجودة والعمميات التي تطبقيا.  تحميؿ السياسات والنتائج.
 توفير المعمومات واستخداميا. توسيع انتشار التعميـ وتطبيقات التربية. 

 :(26)النموذج الأوربي لمتميز، ومف المعايير التي يرتكز عمييا ب3

 ز عمى النتائج المستيدفة.التركي  .التركيز عمى العملبء 
 .القيادة الفعالة والأىداؼ الواضحة  .الإدارة بالعمميات والحقائؽ 

 :(27)النموذج الأمريكي لتميز الأداء )نموذج مالكولـ بالدرج( ب4

 القيادة .  المعمومات والتحميؿ. 
 الإفادة مف الموارد البشرية.  التخطيط الاستراتيجي لمجودة. 

 أولًا: مشكمة الدراسة و تساؤلاتيا: 
كما أشارت دراسة كلًب  –تعاني إدارة التعميـ الثانوي العاـ في مصر مف مشكلبت بعينيا       

ولكف التصدي ليذه المشكلبت  - (29)(1006عزة جلبؿ )و ، (28)(1005مف: إيماف عزب )
آنذاؾ، وبذالؾ تراكمت تمؾ ومحاولة علبجيا لـ يتـ وقت ظيورىا بالطريقة التي تناسب عصرىا 

، (10)المشكلبت، لدرجة أنيا أصبحت الآف عبئاً ثقيلًب عمى منظومة التعميـ الثانوي العاـ ككؿ
 التي تشكو حالياً مف عدة معوقات لعؿ مف أبرزىا:

 
 
 معوقات الجانب الإداري: - أ
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 الفوقية: حيث السمطة المركزية والقرارات التي تيبط مف أعمى إلى أسفؿ دائماً. ب1
 .السمطة التعميمية الفردية: فيناؾ شخص واحد في أغمب الأحواؿ يقؼ عمى قمة ب2
 .(12)اللبعممية والبعد عف الواقعية في اتخاذ القرارات التعميمية ب3

 معوقات جانب النظـ: -ب

 غياب القرار الحكيـ في مقابؿ التغيير الإداري الذي يؤدي إلى الارتباؾ. .2
 .(11)عاؿ بيف الطمبة والآباء والمجتمع بصفة عامةافتقار المدرسة لقنوات الاتصاؿ الف .1

 .(13)غياب رؤية متكاممة واضحة لمعممية التعميمية وأىدافيا .3

 معوقات في شبكة الاتصالات: -ج

تواجو القيادات التعميمية والمدرسية مشكمة تكمف في سيطرة أساليب تقميدية مف       
رغـ مف الانتشار الواسع لثقافة المعموماتية، ، فعمى ال(14)التفكير والسموؾ الإداري والقيادي

قد تأخر عف ية بمصر، إلا أف الميداف التربوي وتوظيؼ الحاسوب في المؤسسات التعميم
درسية بمصر لـ فالإدارات التعميمية والمالمياديف الاقتصادية والاجتماعية، نظرائو في بقية 

ضحت فيو المعموماتية خياراً الذي أتُفعؿ ىذه التقنية بصورة متناغمة مع روح العصر 
 .(15)استراتيجياً لا غنى عنو

ومما لا شؾ فيو فإف مثؿ ىذه المشكلبت ما زالت تثقؿ كاىؿ العمؿ الإداري التربوي       
في المدرسة الثانوية العامة، وتؤثر بدرجة كبيرة عمى مخرجاتيا، في الوقت الذي تمارس 

المتقدمة أنماطاً إدارية عصرية حديثة تستيدؼ فيو الإدارة التعميمية في كثير مف الدوؿ 
منيج  تجويد منتج ىذه المؤسسات. فمصر إذف بحاجة ماسة إلى إدارة جديدة تنتيج

 .(16)التطوير، لا منيج التسيير
 وتأسيساً عمى ما سبؽ فإف مشكمة الدراسة يمكف أف تتبمور في التساؤؿ الرئيس التالي:      

درسػة الثانوية العامة في مصر باستخداـ أسموب التحميؿ الرباعي كيؼ يمكف تطوير إدارة الم *
(SWOT)  ونموذج مالكولـ بولدرج(Malcolm Aldridge’s Model )  في ضوء

مكاناتو المتاحة؟  ظروؼ المجتمع وا 
 ويتفرع منو التساؤلات الفرعية التالية:

 ما واقع إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر؟ .2
 ة والضعؼ في إدارة المدرسة الثانوية العامة في الوقت الحاضر؟ما أىـ نقطة القو  - أ

 ما أىـ الفرص والمخاطر التي تواجو إدارة المدرسة الثانوية العامة في الوقت الحاضر؟  - ب
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 ما أسس جودة التعميـ الثانوي عمى ضوء نموذج مالكولـ بولدرج؟ .1
 لعامة؟ما التجارب العالمية في مجاؿ تطوير إدارة المدرسة الثانوية ا .3
 ؟المدرسة الثانوية العامة في مصر ما التصور المقترح لتطوير إدارة .4

 ثانياً: أىداؼ الدراسة:
 التعرؼ عمى واقع إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر.  .2
 توضيح أسس جودة التعميـ الثانوي في ضوء نموذج مالكولـ بولدرج. .1
 مدرسة الثانوية العامة.التجارب العالمية في مجاؿ تطوير إدارة الأىـ بياف  .3
تقديـ تصور مقترح لتطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر باستخداـ أسموب  .4

التحميؿ الرباعي، ونموذج مالكولـ بولدرج، وفي ضوء الواقع المجتمعي، وبعض 
 التجارب العالمية.

 ثالثاً: أىمية الدراسة:
ناوؿ تطوير إدارة المدرسة الثانوية جاءت ىذه الدراسة كمحاولة مف المحاولات التي تت  .2

 العامة في مصر باستخداـ أحد نماذج الجودة و ىو نموذج مالكولـ بولدرج.

تواكب ىذه الدراسة التوجو الحديث في تطبيؽ نظـ الجودة الشاممة في العممية التربوية،  .1
 وبخاصة نظميا الإدارية.

يساعدىا في تخريج طالب محاولة تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة يمكف أف  .3
 يستطيع أف يتكيؼ مع مستجدات العصر.

تعد الدراسة الحالية استكمالا لجيود البحوث والدراسات السابقة في مجاؿ تحسيف جودة  .4
إدارة المدرسة الثانوية العامة، وفي ذات الوقت تأتي كتمييد لدراسات أخرى جديدة في 

 مجاؿ جودة المؤسسات التعميمية.

 
 

 طمحات الدراسة:رابعاً: مص
 التطوير: -(2)

ر        رات: انتقاؿ مف طور إلى طور، تقدُّـ، تبدُّؿ: )تَطَوُّ ر(: ج تَطَوُّ وجاء في المنجد ")تطوُّ
ر أفكار(/ )الطب( تضخـ:  ر حالة(، )تَطَوُّ ر موقؼ(، )تَطَوُّ ر سياسي(، )تَطَوُّ اجتماعي(، )تَطَوُّ

ر الكائف(: )أح( (/ )تَطَوُّ ر ورـ مجموعة تحولات تطرأ عمى الكائف منذ إلقاح البويضة إلى  )تَطَوُّ
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اكتماؿ كيانو/ )تطور موجو(: )أح( سمسمة تغيرات تحدث في الاتجاه ذاتو عبر عدة أنواع أو 
ر"  .(17)أجناس خلبؿ التَّطوُّ

ؾٌ ومرة الَأطْوارُ: الحالات المختمفة والتارات والحدود، وأحدىا طَوْرٌ، أي مرة مُمْؾٌ ومرة ىُمْ و       
 .(18)بُؤْسٌ ومرة نُعْ ٌـ

جعؿ الشيء أكثر تقدماً، والبدء في التزود  Oxfordكما عرفو قاموس أوكسفورد       
نتاج أفكار جديدة، والتعبير عف التغيير في  بالخبرة، والعمؿ عمى تغيير حالة شيء للؤفضؿ، وا 

 .(19)مرحمة ما إلى مرحمة جديدة

ىو "جيد  Administrative developmentالتنظيمي(  والتطوير الإداري )التطوير      
حساسو  شمولي مخطط عمى نطاؽ  المؤسسة بأكمميا، ويدار مف القمة لزيادة فعالية النظاـ وا 
بالصحة عف طريؽ تدخلبت مدروسة في عمميات النظاـ، ويستيدؼ تحسيف قدرة النظاـ عمى 

 .(30)حؿ مشكلبتو وتجديد نفسو ذاتياً"
و أبو النور عمى أنو "عممية وضع مقترحات تستيدؼ الارتقاء بالوضع القائـ وينظر إلي      

لنظاـ الإدارة المدرسية بمصر والوصوؿ بو إلى أحسف صورة ممكنة حتى يستطيع تحقيؽ 
 .(32)أىدافو المنشودة، وذلؾ بعد تشخيص مشكلبتو في ضوء متطمبات العصر ومتغيراتو

و: تغيير إيجابي مرف ومستمر في إدارة المدرسة الثانوية وتعرفو الدراسة الحالية عمى أن      
العامة في ضوء ظروؼ المجتمع المصري؛ لتتمكف مف مواجية المشكلبت الداخمية مف ناحية، 

 والتحديات العالمية مف ناحية أخرى.
 إدارة المدرسة الثانوية:  -(1)

كاممة ينفذىا نخبة مف ويوضحيا طافش بأنيا: "مجموعة مف العمميات التربوية المت      
التربوييف المؤىميف تأىيلًب نظرياً وعممياً عالياً؛ لتحقيؽ أىداؼ التربية الرامية لإشباع حاجات 
المجتمع، عبر مجموعة مف الإجراءات والأنشطة كالتخطيط والتنظيـ والتنفيذ والتوجيو ثـ 

  .(31")التقويـ لاتخاذ قرارات عمى ضوء المنجزات
ىر بأنيا: "منظومة متكاممة تستيدؼ القياـ بعمميات تخطيط وتسيير وتقويـ ويعرفيا زا      

لمموارد البشرية والمادية المتاحة لممدرسة والتوصؿ إلى مجموعة مف القرارات التي يؤدي 
 .(33)تطبيقيا إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بفاعمية"

ب تتبع الأسموب العممي المنظـ وتعرفيا الدراسة الحالية بأنيا: منظومة متكاممة الجوان      
بداء أرائيـ في  والمرف، وتحترـ العامميف، وتشجعيـ عمى المشاركة الفعالة في إدارتيا، وا 
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موضوعاتيا، مع تمبية رغبات المجتمع مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لكؿ الموارد المتاحة 
 بالمدرسة في أقؿ وقت ممكف وبأقؿ تكمفة وبدرجة عالية مف الإتقاف.

 نموذج مالكولـ بولدرج:  -(3)

بأنو عبارة عف مجموعة مف المعايير  Lakheولاكي  Mohantyيعرفو موىانتي       
الملبئمة لمتعميـ، والتي تحتوي عمى سبع فئات مختمفة تسمح لممؤسسات التعميمية بتقييـ 

أف  فعالية عممياتيا الحالية والمحتممة، وبداخؿ كؿ فئة مجموعة مف البنود، والتي يمكف
تستخدميا المؤسسات التعميمية في عممية التقييـ الذاتي عف طريؽ معرفة درجة تحقؽ كؿ بند 

 .(34)مف ىذه البنود عمى أرض الواقع
تعرفو الدراسة الحالية بأنو: أحد نماذج إدارة الجودة الشاممة العالمية الذي ييدؼ إلى تطوير                      

ف خلبؿ مجموعة مف المبادئ سيمة التطبيؽ والتي تنبع مف تكويف إدارة المؤسسات التعميمية م
 الرضا لدى العميؿ معتمدة عمى التحسيف المستمر وتوقع رغبات ىذا العميؿ.

 التحميؿ الرباعي: -(4)            
عبارة عف أسموب ييتـ باحتمالات المستقبؿ لكؿ مف الجوانب الإيجابية والسمبية داخؿ       

جيا، ويعتمد ىذا الأسموب عمى المعرفة التامة لموضع الحالي والاتجاىات المؤسسة وخار 
المستقبمية، ويساعد في إعداد الخطط والتصورات الإستراتيجية، وتتمثؿ العناصر الأساسية في 
التحميؿ الرباعي في تحديد جوانب القوة والضعؼ في البيئة الداخمية، بالإضافة إلى الفرص 

 .(35)لخارجية لممؤسسةوالتحديات في البيئة ا
 خامساً: حدود الدراسة :

حدود موضوعية:اقتصرت الدراسة عمى مرحمة التعميـ الثانوي العاـ في مصر؛ وتشخيص   - أ
الوضع الحالي ليا وكيفية تحقيؽ جودة إدارتيا بشكؿ خاص، لما ليذه المرحمة مف أىمية 

 في إعداد جيؿ مف الشباب الواعي المنطمؽ لمحياة.
اقتصرت الدراسة عمى بعض الفئات وىي: مديرو الإدارات المدرسية،  :حدود بشرية  - ب

ومديرو ونظار ووكلبء المدارس، والمعمميف، وبعض الطمبة، وبعض أعضاء مجالس 
 الأمناء والآباء مف المداس التي شممتيا عينة الدارسة.

ية اقتصرت الدراسػة عمى عينة ممثمة لمحػافظات جميوريػة مصر العرب حدود مكانية: - ج
 القاىرة، الإسماعيمية، أسيوط، والغربية. وىي:

 حدود زمنية:  زمف إجراء الدراسة. - د
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 سادساً: منيج الدراسة وأدواتيا:
: لتناوؿ المدرسة الثانوية System Analysis Approachأسموب تحميؿ النظـ  (2

اـ العامة كمنظومة، "فقمة التقدـ الإداري في المؤسسة التعميمية أف يسير العمؿ وفؽ نظ
System (36)دقيؽ، يعرؼ كؿ فرد في إطاره ميمتو ودوره. 

: وىو أداة تساعد في تقييـ مواطف القوة SWOTأسموب التحميؿ الرباعي  (1
Strengths ، والضعؼWeaknesses ،والفرصOpportunities والتيديدات ،

Threats  المتضمنة في أي مشروع، وىو يساعد في اكتساب نظرة ثاقبة لمماضي
 . (37)في الحموؿ الممكنة أو المشاكؿ المحتممة والتفكير

باعتباره المنيج المناسب لتحقيؽ ىدؼ الدراسة حيث "يقوـ البحث  المنيج الوصفي (3
د الوصفي بوصؼ ما ىو كائف، وتفسيره، وىو ييتـ بتحديد الظروؼ والعلبقات التي توج

 .(38)"بيف الوقائع

 العينة والأدوات:

 التالية:   الباحثة بتوظيؼ الأدوات قامت
 المقابمة الشخصية لأفراد العينة. .2
 استبانة بيدؼ كشؼ أوجو القصور في إدارة المدرسة الثانوية العامة بمصر. .1

مديرو الإدارات المدرسية، ومديرو ونظار ووكلبء  وشممت عينة الدراسة الفئات التالية:      
والآباء مف المدارس المدارس، والمعمموف، وبعض الطمبة، وبعض أعضاء مجالس الأمناء 

 التي شممتيا عينة الدارسة.

وتـ توظيؼ الأساليب الإحصائية التالية: حساب النسبة المئوية لمتكرارات، واختبار مربع       
، واختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف فئات العينػة تبعاً لمتغير (Chi Square)( 1كاي )كا

الفروؽ بيف فئات العينة تبعاً لمتغيرات المحافظة الجنس، وتحميؿ التبايف أحادي الاتجاه لدلالة 
 والوظيفة.

 سابعاً: الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية: -)أ(
 التجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة بجميورية مصر العربية في ضوء الإبداع الإداري  (2

(1006)(39) : 



  

 

  

  
  

  

  

122 

ترحة يمكف مف خلبليا تحقيؽ : التوصؿ إلى رؤية إستراتيجية مقىدفت الدراسة إلى      
واعتمدت الدراسة عمى التجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة في ضوء الإبداع الإداري، 

: أف الوزارة والمديريات التعميمية تبذؿ مزيداً مف الجيود وتوصمت إلىأسموب التحميؿ الرباعي، 
الإدارة المدرسية تحقيؽ لتفعيؿ دور أولياء الأمور مف خلبؿ مجمس الآباء، و لـ تستطيع 

 أقصى استفادة ممكنة مف الجمعيات الأىمية والخدمات التي تقدميا.

تصور مقترح لتطوير ثقافة المدرسة الثانوية العامة بالمممكة العربية السعودية في ضوء  (1
 : (40)(1006مدخؿ إدارة الجودة الشاممة )

ة الشاممة، والوقوؼ عمى مفيوـ الوقوؼ عمى ماىية إدارة الجود ىدفت الدراسة إلى:      
المنيج واعتمدت الدراسة عمى ثقافة المدرسة الثانوية العامة وعلبقتيا بالممارسات التربوية، 

محدودية انتشار ثقافة الأداء  وتوصمت إلى: الوصفي الذي يفيد في رصد ظاىرة الدراسة،
الثانوية العامة، ومحدودية  التعميمي المعاصر، وانتشار ثقافة تقميدية تؤكد عمى عزلة المدرسة

ىماؿ ثقافة التفكير والتأمؿ.  انتشار ثقافة التعمـ التعاوني وا 
 تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في العمميات الإدارية بالإدارات التعميمية في مصر (3

(1007)(42) : 
التعرؼ عمى مدخؿ الجودة الشاممة وقائمة المعايير التي يمكف  ىدفت الدراسة إلى:      

تطبيقيا في الواقع الميداني لمعمميات الإدارية بالإدارات التعميمية في مصر مف خلبؿ دراسة 
واعتمدت منظومة العمميات الإدارية بالإدارات التعميمية وتناوؿ أىـ معوقات العممية التعميمية، 

تعدد مجالات الرقابة  وتوصمت إلى:المنيج الوصفي، وأسموب تحميؿ النظـ،  الدراسة عمى
التقويـ داخؿ الإدارات التعميمية، وعدـ مراعاة تحقيؽ توقعات ورغبات المستفيديف مف و 

عمى  –بالعمميات الإدارية بالإدارات التعميمية –الخدمات التعميمية، ولا يتـ تدريب القائميف 
 استخداـ الأساليب الإحصائية والتكنولوجية الحديثة.

 : (41)(1007)بالتعميـ الثانوي العاـ في مصر  رؤية مستقبمية لتطبيؽ المدرسة الإلكترونية (4
الوقوؼ عمى الواقع الكمي والكيفي لممدرسة الثانوية العامة بمصر،  ىدفت الدراسة إلى:      

وتحديد متطمبات تطبيؽ نظاـ المدرسة الإلكترونية بالتعميـ الثانوي العاـ في مصر مف خلبؿ 
 (SWOT)ؿ النظـ وأسموب التحميؿ الرباعيمنيج تحميواعتمدت الدراسة عمى إطار معياري، 

حوؿ الشروط الواجب توافرىا في: مجتمع المدرسة الإلكترونية،  ودارت نتائج الدراسة، 
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والفمسفة والأىداؼ، وشروط القبوؿ والالتحاؽ بالمدرسة الإلكترونية، والمبنى المدرسي، ومنيج 
دارة الم درسة الإلكترونية، ومعمـ المدرسة المدرسة الإلكترونية، والمكتبة الإلكترونية، وا 

 الإلكترونية، والتقويـ في المدرسة الإلكترونية.
 : (43)(1008تطوير الإدارة المدرسية بمصر في ضوء متطمبات العصر ومتغيراتو) (5

التعرؼ عمى أىـ المتغيرات العالمية المعاصرة، والوقوؼ عمى أىـ  ىدفت الدراسة إلى:      
المنيج الوصفي، واعتمدت الدراسة عمى ثة في مجاؿ الإدارة المدرسية، الأساليب الإدارية الحدي

أف أىـ المتغيرات العالمية المعاصرة ىي: ثورة المعمومات والاتصالات، والعولمة،  وتوصمت إلى
والمتغيرات الاجتماعية، كما توصمت إلى أىـ الأساليب الإدارية الحديثة ومنيا: الإدارة الذاتية 

 إدارة الجودة الشاممة، ونمط القيادة الإستراتيجية، والإدارة بالإنتاج.لممدرسة، ومدخؿ 
 :(44)(1020المدرسة الشاممة مدخؿ لتطوير التعميـ الثانوي في اليمف ) (6

تقديـ تصور مقترح لتطوير التعميـ الثانوي في اليمف بتطبيؽ صيغة  ىدفت الدراسة إلى:      
نجمترا مف جية، ويساير ظروؼ المدرسة الثانوية الشاممة بما يتفؽ وخبر  ات كؿ مف السويد وا 

مكانات المجتمع اليمني مف جية أخرى،  وتوصمت المنيج المقارف، واعتمدت الدراسة عمى وا 
أف المدرسة الثانوية الشاممة تتطمب تنظيـ التعميـ الثانوي طبقاً لمتطمبات البيئات المحمية  إلى

وأف ىناؾ ربطاً وتكاملًب بيف الجوانب النظرية ومتطمبات التطورات التربوية والاقتصادية، 
نجمترا مع الاىتماـ  والعممية في المدرسة الثانوية الشاممة التي تأخذ بيا كؿ مف السويد وا 

 بالجوانب العممية.
 الدراسات الأجنبية: -)ب(

2)    Improving the Utilization of  Management  Information 

Systems in Secondary Schools  تحسيف الاستفادة مف نظـ المعمومات
 :(45)(1007(الإدارية في المدارس الثانوية

توضيح نظـ المعمومات الإدارية في تحسيف إدارة المدرسة  ىدفت الدراسة إلى:      
أىمية نظـ  وتوصمت الدراسة إلى:عمى المنيج التجريبي،  واعتمدت الدراسةالثانوية، 

القرار داخؿ المدارس التجريبية التي طبقت ىذه النظـ،  المعمومات الإدارية لدعـ اتخاذ
 وضرورة تدريب العامميف في المدارس الثانوية عمى استخداـ نظـ المعمومات الإدارية.

1)  The Implementation Impact of Continuous Quality 
Improvement (CQI) on Teacher Perceptions of CQI 
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Categories  المستمر لمجودة عمى تصورات المعمميف لفئات أثر تنفيذ التحسيف
 :(46)(1008التحسيف المستمر لمجودة )

 Continuousتحديد تأثير التحسيف المستمر لمجودة  ىدفت ىذه الدراسة إلى:      

Quality Improvement (CQI)   عمى تصورات المعمميف في كؿ فئة مف الفئات السبع
عدادية وثانوية، ومقارنة مستوى ىذه لنموذج مالكولـ بولدرج داخؿ ثلبث م دارس ابتدائية وا 

قبؿ التطبيؽ وبعد التطبيؽ، ومقارنتيا بمدارس ثلبث أخرى لـ   (CQI)المدارس التي نفذت
وجود فروؽ ذات دلالة كبيرة  وتوصمت إلىعمى المنيج المقارف، واعتمدت الدراسة تنفذه، 

ت نموذج مالكولـ ومنيا:  وضوح في كؿ فئة مف فئا (CQI)لصالح المدارس التي طبقت 
قواعد السموؾ الاجتماعي وتعزيز الكفاءة المينية بيف الموظفيف، ومشاركة المعمميف في 

 صياغة القرارات الرئيسة بالمدرسة.
3) Parents’ involvement in school administration as a 

correlate of effectiveness of secondary schools in Nigeria 
كة الآباء في إدارة المدرسة باعتبارىا مرتبطة بفعالية المدرسة الثانوية في نيجيريا مشار 

(1009)(47) : 
بحث العلبقة بيف مشاركة الآباء في إدارة المدارس الثانوية  ىدفت الدراسة إلى:      

المنيج الوصفي،  واعتمدت الدراسة عمىالعامة في نيجيريا وفعالية ىذه المدارس، 
أف الآباء والأميات يريدوف المشاركة في إدارة المدارس الثانوية العامة في  ىوتوصمت إل

نيجيريا، ومع ذلؾ أظيرت الدراسة أنو لا توجد علبقة كبيرة بيف مشاركة الآباء في إدارة 
المدارس الثانوية العامة وفعالية ىذه المدارس، وأنو ينبغي المحافظة عمى مستوى عاؿ 

ارة المدارس الثانوية العامة مف أجؿ الحفاظ عمى العلبقة الودية مف مشاركة الآباء في إد
دارة المدرسة.  بيف الأىؿ وا 

4) We Need a Design Team For That: a Qualitative Case Study 

of The Baldrige Process in Small Town High School  نحف في
ج في مدرسة ثانوية ببمدة حاجة لتصميـ فريؽ لذلؾ: دراسة حالة النوعية لعمميات بولدر 

 :(48)(1009) صغيرة

وصؼ كيؼ أف مدرسة ثانوية في المنطقة الغربية الوسطى بولاية  ىدفت الدراسة إلى      
أوىايو استطاعت تنفيذ نموذج مالكولـ بولدرج في التعميـ عمى مستويات متعددة داخؿ المدرسة 
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داري، وتوضيح التغييرات في مجاؿ مثؿ: المبنى المدرسي، الفصوؿ الدراسية، والجانب الإ
وسموؾ الموظفيف بعد تنفيذ النموذج  Professional developmentالتنمية المينية 
أف نجاح  وتوصمت إلىالمنيج الوصفي ودراسة الحالة،  واعتمدت الدراسة عمىفي المدرسة، 

ة في المدرسة نموذج مالكولـ بولدرج في المدارس الثانوية يتوقؼ عمى تعديؿ الثقافة السائد
 مما يؤدي إلى ارتفاع قدرة المعمميف والإدارييف عمى التفكير وحؿ المشكلبت.

5)  A Systems Approach to Comprehensive School Reform: 
Using the realms of Meaning and the Baldridge Model as a 

Systems Framework ف نيج النظـ لإصلبح المدرسة: استخداـ ستة أنماط م
 :(49)(1020) المعاني ونموذج بولدرج كإطار لمنظـ

اقتراح إطار يمكف مف خلبلو إجراء إصلبح شامؿ لممدرسة الثانوية، ىدفت الدراسة إلى:       
: أف ىناؾ ستة أنماط مف وتوصمت الدراسة إلىعمى المنيج الوصفي،  واعتمدت الدراسة

التجريب  -1ولغة مف لغات التخطيط، الرمزية كوسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ  -2المعاني ىي: 
الجماؿ في عممية التخطيط  -3 كوسيمة لموصوؿ إلى أفضؿ الحموؿ المناسبة لمطمبة،

تقييـ أعضاء  -4الإستراتيجي الذي يركز عمى التعميـ والتعمـ والاحتياجات الأساسية لمطمبة، 
رجية التي تركز عمى ىيئة التدريس والموظفيف والشركاء، وتكويف الشراكات الداخمية والخا

الأخلبؽ: والتي تشمؿ قائمة الكفاءات لمديري المدارس  -5التعمـ وتحقيؽ الأىداؼ الشاممة، 
 National Association ofالتي أوصت بيا الرابطة الوطنية لمديري المدارس الثانوية 

Secondary School Principals (NASSP) وتشمؿ: تحميؿ المشكمة، القدرة ،
القيادات  -6، الحسـ، ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، تحمؿ التعب، التفويض، التشجيع، التنظيمية

ذات الرؤية مع جميع أصحاب المصمحة والاستفادة مف الماضي في التعامؿ مع الحاضر 
عطاء توجييات واضحة وتوقعات عالية تركز عمى التعمـ، وأف ىذه الأنماط الستة  والمستقبؿ وا 

 لكوـ سبيلًب لإصلبح المدرسة الثانوية بشكؿ كمي.تقدـ بالإضافة لنموذج ما
 ثامناً: الإطػار النظػري:

 واقع إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر. .2

 مف نواحي القوة في في النظاـ التعميمي الثانوي المصري:
إنشاء مدارس جديدة، وترميـ بعض المدارس القائمة في محاولة لتوفير فرص التعميـ  .2

عادة اليوـ الدراسي الكامؿ في بعض المدارس.لكؿ طالب وتقمي  ؿ كثافة الفصوؿ، وا 
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محاولات التطوير التكنولوجي، وتتمثؿ بصورة أساسية في تزويد المدارس بأجيزة  .1
 الكمبيوتر.

 الاىتماـ بالتنمية المينية لممعمميف والإداريف مف خلبؿ: .3

 زيادة برامج التدريب المتاحة مركزياً ومحمياً. -
 ية إلى المممكة المتحدة وفرنسا والولايات المتحدة الأمريكية وغيرىا.البعثات الخارج -

 .(50)إنشاء وحدات لمتدريب والتقويـ داخؿ المدارس؛ لتقديـ تدريب عمى رأس العمؿ -
استخداـ التكنولوجيا في التدريب والإدارة، ومنيا التعمـ عف بعد ونظـ إدارة  -

 .(52)المعمومات ودعـ اتخاذ القرار
 –لا سيما مشروع المعايير القومية لمتعميـ  –ات، ومحاولات جيدة لمتجديد وجود مشروع .8

 .(51)الذي يعد خطوة جادة عمى طريؽ الإصلبح

مبادرة التعميـ الرقمي الحديث في مصر، حيث قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  .9
تسيـ في: المعمومات بمشاركة وزارة التربية والتعميـ بمبادرة التعميـ الإلكتروني؛ لكي 

تحسيف فاعمية وجودة التعميـ، بناء محتوى تعميمي يتسـ بالجودة العالية، تقديـ تدريب 
نشاء منيجية جديدة تقدـ تغذية مرتدة عف جودة التعميـ والتي قد  لممعمميف والإدارييف، وا 

 .(53)تستخدـ لتحسيف البرامج التعميمية

لتعميمي مثؿ: التعمـ النشط، التعمـ وجود تغييرات وتجديدات جوىرية وعميقة في النظاـ ا .20
 .(54)الإلكتروني، والتقويـ الشامؿ لأداء الطمبة

    Secondary 2999إقرار مشروع لإصلبح التعميـ الثانوي في مصر سنة  .22
Education Enhancement Project (SEEP)  لمدة سبع سنوات ينتيي في

مف ىذا المشروع ، وتض1008، ثـ تـ مد العمؿ بالمشروع حتى سنة 1006سنة 
ىدفيف أساسييف ىما: تحسيف نوعية التعميـ الثانوي، تقوية الدعـ المؤسسي لإدارة 
المدارس، واستيدؼ التطوير الوصوؿ بأعداد المقبوليف في الصؼ الأوؿ الثانوي ليصؿ 

% في الثانوي الفني، وتـ الاتفاؽ عمى 50% في الثانوي العاـ، 50بعدد المقبوليف إلى 
مدرسة ثانوية تجارية )نظاـ ثلبث سنوات(  325تحقيؽ ذلؾ منيا: تحويؿ عدة آليات ل

إلى ثانوي عاـ، تنمية ودعـ آليات الجودة لمنظاـ التعميمي، وبناء القدرة المؤسسية 
  . (55)للئدارة التعميمية ومديري المدارس

 جوانب الضعؼ في التعميـ الثانوي العاـ المصري.
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ىذه جوانب الضعؼ مف خلبؿ توضيح الخمؿ في عمميات  سوؼ تحاوؿ الباحثة توضيح بعض  
 الإدارة المختمفة عمى النحو التالي:

 أولًا: التخطيط:
 تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة التخطيط منيا:      

ار غياب الفمسفة التربوية في مجاؿ القيادة، حيث مازاؿ الفكر الشائع لدى صانعي القر  .2
والجماىير في مجتمعاتنا أف ىذه القيادة ىي تأدية خدمة لأبناء المجتمع، ونسى الجميع 

 أف فمسفة القيادة في جوىرىا )عمـ وفف ومينة(.

 .(56)غياب الأساليب الإدارية الحديثة في مجاؿ إدارة المدرسة .1

 التغيير المستمر في السياسات المتعمقة بنظاـ التعميـ الثانوي العاـ. .3

 .(57)المؤتمرات العممية التي تركز عمى التعميـ الثانوي العاـ في مصرندرة  .4
 .(58)ىناؾ تفاوتاً حاداً في توزيع مدارس التعميـ الثانوي العاـ بيف المحافظات .5

 
 

 ثانياً: حؿ المشكلبت واتخاذ القرار:
ت تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة حؿ المشكلب      

 واتخاذ القرار منيا:
 .(59)تضارب القرارات المنظمة لمتعميـ الثانوي .2

إصدار القرار لا يعقبو تغييرات تسيمو مثؿ جعؿ الثانوية العامة عمى مرحمتيف لـ يواكبو أي  .1
تغيير في المناىج الدراسية ولا في نظاـ التقويـ وآلياتو، كما أف ىذا التغيير قد لا يتفؽ 

 .(60)يةمع ظروؼ الأسرة المصر 

البطء في تنفيذ القرارات الخاصة بتزويد المدرسة بالأثاث المطموب، وقد يمضي العاـ  .3
الدراسي دوف تزويد المدرسة بالأثاث المطموب، مما يؤدي إلى عرقمة سير الامتحانات 

 وحدوث مشاكؿ في تييئة الفصوؿ الدراسية.

الإدارية( ضعيفة، ولا يقبؿ مجالس الآباء التي تشارؾ في حؿ مشكلبت المدرسة )المالية و  .4
 .(62)الآباء عمى الحضور؛ لأف قراراتيا غير ممزمة

 .(61)اتخاذ القرارات اليامة في معزؿ عف المعمميف دوف أسباب معروفة .5
 ثالثاً: التنظيـ:
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 تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة التنظيـ منيا:     
إلى القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة  -في كثير مف الأحياف –ية افتقار الإدارة المدرس .2

في تربية أبناء المجتمع وتعميميـ، بؿ قد تعوؽ ىذه الإدارة ذاتيا العاممييف في المدرسة 
عف القياـ بأدوارىـ وأداء وظائفيـ بالصورة التي تحرص عمييا فمسفة المجتمع في تربية 

 أبنائو.
 فويض، والبيروقراطية، وتبايف وتعقد الإجراءات.المركزية الشديدة وعدـ الت .1
الاختيار غير السميـ لمقيادة المسؤولة عف إدارة مؤسسات التعميـ أو تمؾ المسؤولة عف  .3

 تطوير القوانيف والموائح التي تحكـ سير العمؿ بيا.
غياب الفيـ الكامؿ والواعي لمعنى الجودة الشاممة عند البعض وأىدافيا ومسؤولية كؿ  .4

 .(63)عمؿ في المؤسسات التعميمية عف المشاركة في تحقيقيامف ي

الإزدحاـ الإداري داخؿ مدارس التعميـ الثانوي العاـ، ما بيف مدير عاـ ومدير مرحمة ونائب  .5
مدير وناظر ووكلبء متفرغيف ووكلبء بجداوؿ، ىروباً مف ممارسة التدريس وطموحاً لمعمؿ 

 .(64)الإداري

 :رابعاً: التخصيص والتوظيؼ
تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة التخصيص      

 والتوظيؼ منيا:
الاعتقاد بأف المعدات والأجيزة الحديثة والحاسبات الآلية ىي التي ستؤدي إلى تحسيف  .2

 الجودة وعدـ إعطاء الأىتماـ الكافي للؤفراد اللبزميف لاستخداـ ىذه الأجيزة وصيانتيا.

ة المدير الكؼء )إعداداً وتديباً( لمقياـ بالمياـ القيادية والتعميمية داخؿ المدرسة ندر  .1
 وخارجيا.

ضعؼ ملبءمة معظـ المدارس الموجودة حالياً وخاصة المستأجرة والصغيرة وغير المكتممة  .3
 .(65)التجييزات والورش لمباشرة العممية التعميمية كاممة

الإخلبؿ بنسبيـ في ىيكؿ العمالة التعميمية مما يزيد تضخـ أعداد الإدارييف مما أدى إلى  .4
 .(66)مف تكمفة العمؿ الإداري داخؿ ميزانية التعميـ، وىو ما يسمى باليرـ المقموب

تدني مستوى المشاركة المجتمعية في التعميـ بعامة والثانوي بخاصة، تمويلًب وتعاوناً بيف  .5
 .(67)حقوؿ الإنتاج والمدارس الثانوية

 لرقابة:خامساً: ا
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 تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة الرقابة منيا:      
 قصور أنظمة الرقابة وصورتيا داخؿ المؤسسة التعميمية. .2

تسيب العامميف بالمدرسة، بمعنى تخمي العامميف وانصرافيـ عف القياـ بأداء واجباتيـ  .1
لى جزئياً أو كمياً وعدـ بذؿ المفترض وال متوقع منيـ، مما يؤدي إلى عدـ انتظاـ العمؿ وا 

 تدني مستويات الكفاءة والكفاية التنظيمية.

انتشار العنؼ والخوؼ في المدارس بصورة غير طبيعية، وظيور السموكيات غير  .3
 .(68)المرغوبة مف قبؿ الطمبة

لا يتجاوز  الاىتماـ بشكؿ التعميـ أكثر مف جوىرة: فما تقوـ بو لجاف المتابعة بالوزارة .4
التحضير الشكمي لمدروس، وكتابة التاريخ، والعنواف عمى السبورة، ونظافة الفصؿ، ووجود 
ما يدؿ عمى وجود نشاط حتى إذا لـ يكف يمارس بشكؿ فعمي، أما الاىتماـ بوجود 
الإمكانات الكافية لإجراء التجارب المعممية، أو البحث وراء تدني أو ارتفاع المستويات 

لمطمبة، أو عدـ كفاية المقاعد، أو صعوبات ممارسة الأنشطة التربوية فلب التحصيمية 
 .(69)يحظى بالاىتماـ نفسو

 سادساً: الاتصاؿ:
 تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة الاتصاؿ منيا:      

 ومات وعدـ كفايتيا.عدـ فعالية نظاـ الاتصالات الكائف بالييكؿ التنظيمي، واحتكار المعم .2
ضعؼ دور المجتمع المحمي ومجالس الآباء، وغياب دور الأسرة وانفصالو عف  .1

 .(70)المدرسة

انقطاع الصمة بيف التعميـ الثانوي والواقع الاجتماعي: يعاني التعميـ الثانوي مف ضعؼ  .3
 كفايتو الخارجية مما يعبر عنو في عجزه عف تمبية المطالب الاجتماعية والاقتصادية
لمتنمية والتقدـ. فمضموف المناىج الدراسية وعممية التربية برمتيا في المدارس الثانوية 
مختمؼ عف حاجات التنمية الاجتماعية، ويغمب عمييا طابع الدراسات الإنسانية أكثر مف 
الدراسات العممية، والطابع النظري أكثر مف الطابع العممي، حتى في العموـ الطبيعية 

 .(72)نولوجيةوالدراسات التك

 افتقار المدرسة لقنوات اتصاؿ فعالة بيف الطمبة والآباء والمجتمع بصفة عامة. .4

 .(71)ضعؼ الاتصاؿ بيف المدرسة والييئات المحمية والحكومية .5

 سابعاً: التوجيو والتحفيز:



  

 

  

  
  

  

  

131 

تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة التوجيو والتحفيز       
 ا:مني
 .(73)حدوث نوع مف الولاء للؤشخاص، وليس الولاء للآراء الصائبة والأفكار البناءة .2

 عدـ فاعمية نظـ الرقابة التقميدية ومعايير الأداء وحوافزه. .1

 انخفاض كفاءة الأفراد العامميف مف حيث الأداء والخبرة والتدريب. .3

 سائؿ اتصاؿ فعالة.ضعؼ البيئة التكنولوجية لمتعميـ الثانوي العاـ، وعدـ وجود و  .4
 ضعؼ ما يخصص مف الميزانية العامة لمدولة لموفاء باحتياجات الحوافز والمكافآت. .5

 ثامناً: التنسيؽ:
 تعاني إدارة التعميـ الثانوي المصري مف بعض نقاط الضعؼ في وظيفة التنسيؽ منيا:

يات والواجبات بحيث يقوـ بيا المدير أو الوكيؿ أو مدير عاـ مما يؤدي تداخؿ المسؤول .2
عمى مدى فاعمية  –بدوره  –إلى نوع مف الصراع في الأدوار والوظائؼ، ويؤثر ذلؾ 

 العممية الإدارية وسير العمؿ بالمدرسة )تداخؿ الاختصاصات في القيادة المدرسية(.

وؿ أسموب التطوير والتجديد وصعوبة التحاور تناقض رؤى القادة والإدارييف التربوييف ح .1
 .(74)في إطار ديمقراطي

انحصار دور المديريف في العمميات الإدارية الإجرائية، وقمة الاىتماـ بالنواحي الفنية،  .3
 .(75)واعتبار العمميات الفنية في المدرسة توجيياً وتقويماً مف مسؤوليات الموجو التربوي

 .(76)لتربية المدرسية والتربية اللبمدرسية )الإعلبـ والثقافة(عدـ التنسيؽ والتكامؿ بيف ا .4
 تاسعاً: التقويـ:

ما نراه ىو خمؿ واضح في عممية التقويـ لكؿ الوظائؼ السابقة في إدارة التعميـ الثانوي       
المصري، بؿ يتعدى ذلؾ إلى صورة عممية التقويـ في جوانب منظومة التعميـ ككؿ، فالتقويـ 

ية لمتعرؼ عمى ما تـ تحقيقو مف أىداؼ مختمفة، ومعرفة الأسباب التي عرقمت خطوة أساس
تحقيؽ أىداؼ أخرى، وىو خطوة أساسية مف أجؿ العلبج، ولكف وضعو الحالي في مصر بعيد 

 عف ذلؾ كؿ البعد.
 أسس جودة التعميـ الثانوي في ضوء نموذج مالكولـ بولدرج. .1

 مى مجموعة مف الأسس:تـ بناء معايير مالكولـ بولدرج ع      
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: يجب عمى كبار قادة المؤسسة تحديد Visionary leadershipالقيادة الحكيمة  (2
الاتجاىات وتكويف التركيز عمى الطالب، والمناخ اليادؼ لمتعمـ، الذي يتضمف قيـ واضحة 

 .(78)ومرئية، وتوقعات عالية، والتوازف بيف احتياجات الطمبة وأصحاب المصمحة
: مف أجؿ تطوير Learning-centered educationى التعمـ تربية تركز عم (1

الإمكانات القصوى لجميع الطمبة تحتاج المؤسسات التعميمية إلى أف تمنحيـ فرص 
متنوعة لتحقيؽ النجاح، والتربية التي تركز عمى التعمـ تدعـ ىذا اليدؼ مف خلبؿ التركيز 

 .(79)عمى الاحتياجات الحقيقية لمطمبة
: Organizational and personal learningمي والشخصي التعمـ التنظي (3

تحقيؽ أعمى مستويات الأداء التنظيمي يتطمب أسموباً جيداً لتنفيذ التعمـ التنظيمي 
والشخصي، الذي يتضمف تبادؿ المعرفة عبر عمميات منيجية، وىو يشمؿ التحسيف 

مـ التنظيمي إلى: تعزيز المستمر في الأسموب القائـ والابتكار فيو، ويمكف أف يؤدي التع
القيمة لمطمبة وأصحاب المصمحة مف خلبؿ برامج وعروض وخدمات جديدة ومحسنة، 

 .(80)وتطوير فرص تعميمية جديدة، وتطوير العمميات الجديدة والمحسنة، وتقميؿ الأخطاء

 Valuing workforce members andتقدير القوى العاممة والشركاء  (4

partners :ؤسسة بشكؿ متزايد عمى القوى العاممة النافعة التي تتحمؿ يعتمد نجاح الم
مسؤولية الأداء، وما يمتمكونو مف معارؼ وميارات متنوعة، وقدرتيـ عمى الإبداع، وقيمة 

 .(82)القوى العاممة تكمف في الالتزاـ بالمشاركة والأداء العالي في ممارسات العمؿ،
يع التغيير، قادر عمى المنافسة عالمياً النجاح اليوـ سر : Agilityالرشاقة التنظيمية  (5

سريع الاستجابة لمطالب البيئة المتغيرة، ومرف لتمبية احتياجات الطمبة وأصحاب 
المصمحة، والعديد مف المؤسسات تعمـ أف التركيز الواضح عمى أوقات الاستجابة يساعد 

دخاؿ تحسينات رئ يسية في في دفع عممية تبسيط الييكؿ التنظيمي وأساليب العمؿ وا 
أوقات الاستجابة، وغالباً ما يطمب مف المؤسسات التعميمية الاستجابة السريعة لمقضايا 

 .(81)الاجتماعية الجديدة
: إنشاء مؤسسة مستمرة يتطمب فيـ Focus on the futureالتركيز عمى المستقبؿ  (6

وراء  العوامؿ القصيرة والطويمة الأجؿ التي تؤثر في المؤسسة وسوؽ التعميـ. فالسعي
 .(83)التفوؽ في التعميـ والنمو المستمر وتعزيز الأداء يتطمب توجياً قوياً نحو المستقبؿ
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الابتكار يعني : Managing for innovationالإدارة مف أجؿ التجديد والابتكار  (7
تغيرات ذات معنى لتحسيف برامج المؤسسة وخدماتيا وعممياتيا، ونموذج العمؿ لخمؽ 

لمصمحة في المؤسسة، وينبغي أف يؤدي الابتكار في المؤسسة قيمة جديدة لأصحاب ا
لأبعاد جديدة في الأداء، فالابتكار لـ يعد حكراً عمى البحوث، فالابتكار ميـ في كؿ جوانب 

جراءات العمؿ  .(84)العمميات في أنظمة وا 

المؤسسات تعتمد عمى قياس وتحميؿ : Management by factالإدارة بالحقائؽ  (8
فيجب  بغي أف تنبثؽ مف ىذه القياسات الاحتياجات الإستراتيجية لممؤسسة،الأداء، وين

توفير البيانات والمعمومات اليامة حوؿ العمميات الرئيسية والنتائج، وينبغي أف يركز قياس 
الأداء عمى تعمـ الطالب، الأمر الذي يتطمب معمومات كاممة وشاممة عف بيانات 

انات الأداء، وبيانات عف المؤسسات المنافسة، وبيانات المدخلبت، والبيانات البيئية، وبي
 .(85)عف القوى العاممة، وبيانات تكمفة عممية الأداء وقياس الأداء التشغيمي

ينبغي عمى قادة المؤسسات : Societal responsibilityالمسؤولية المجتمعية  (9
إلى منفعة المجتمع،  التربوية التأكيد عمى المسؤوليات العامة، والسموؾ الأخلبقي، والنظر

فينبغي التركيز عمى الأخلبؽ وحماية الصحة العامة والسلبمة البيئية، والتأكيد عمى 
 .(86)الحفاظ عمى الموارد والحد مف النفقات

 Focus on results and creatingالتركيز عمى نتائج  القيمة المضافة   (20

value :النتائج الرئيسية، وينبغي  قياس أداء المؤسسة يحتاج إلى ضرورة التركيز عمى
تحقيؽ التوازف بيف قيـ الطمبة وأصحاب المصمحة والمجتمع، وينبغي أف تشمؿ إستراتيجية 

 .(87)المؤسسة عمى تمبية احتياجات الطمبة وأصحاب المصمحة، وتجنب الآثار السمبية
معايير مالكولـ بولدرج لمتعميـ تقدـ : Systems perspectiveنظـ مستقبمية  (22

نظورة لإدارة المؤسسة وعمالياتيا الرئيسية لتحقيؽ النتائج، والسعي لمحصوؿ عمى نظـ م
أداء متميز، فالمفاىيـ الواضحة، والقيـ الأساسية، والمبادئ التوجييية تشكؿ وحدات بناء 

 .(89)وآلية تشغيؿ لمنظاـ

 التجارب العالمية في مجاؿ تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة.أىـ  .3
 the Nationalولقد وضعت الرابطة الوطنية لمديري المدارس الثانوية الأمريكية           

Association of Secondary School Principals (NASSP)  بالشراكة مع
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 Carnegie Foundation for theمؤسسة كارنيجي لنيضة التدريس

Advancement of Teaching ثانوية نموذج تجاوز المستويات لإصلبح المدارس ال
The Breaking Ranks Model of High School Reform ، والموضوع

الرئيسي والأسمى ليذا النموذج ىو أف المدرسة الثانوية يجب أف تكوف أكثر تركيزاً عمى 
الطالب وشخصيتو مف خلبؿ البرامج والخدمات المقدمة، وبذلؾ سوؼ تؤسس المدارس الثانوية 

راـ والثقة بيف المعمميف والطمبة، ومف أىـ عناصر ىذا مجتمعات تعمـ تعكس ثقافات الاحت
 :(90)النموذج
 التوقعات العالية لجميع الطمبة. .2

 وضع منيج منظـ متصؿ بمياـ الواقع العممي. .1
 الاىتماـ بشخصية المتعمميف أثناء عمميات التعمـ. .3
 المرونة في منح الوقت المناسب لمتعمـ. .4
 عمـ.استخداـ التكنولوجيا لدعـ التعميـ والت .5
 التطوير الميني المستمر. .6
 توفير القيادة التعاونية والشراكات المختمفة. .7

 :(92)ولقد صمـ ىذا النموذج لمساعدة المدارس الثانوية في تحقيؽ الأىداؼ الآتية
 وصوؿ جميع الطمبة إلى معايير الكفايات المطموبة في الواقع. .2

 صي لمجتمعات التعمـ.إعادة ىيكمة المدارس الثانوية، وتطبيعيا بالطابع الشخ .1
 تطوير قدرة الموظفيف عمى استخداـ البيانات بغرض تحسيف التعميـ. .3
تنفيذ إستراتيجيات القيادة التعاونية التي تشرؾ الموظفيف والطمبة والآباء والمجتمع  .4

 ككؿ في دعـ المدرسة ونجاح الطمبة.
لدفع عجمة الإصلبح  وتضع حكومة المممكة المتحدة في الآونة الأخيرة خططاً مفصمة      

الجذري في التعميـ الثانوي، ففي مجاؿ القيادة المدرسية في المممكة المتحدة تـ تحديد أربعة 
 :(91)أىداؼ

 تحقيؽ الرفاىية لمطمبة مف خلبؿ القيادة المدرسية الممتازة. .2
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تطوير القيادة داخؿ وخارج المدرسة لتشمؿ نظاـ الشبكات، والخبير الاستشاري،  .1
 دارس، ومركز لمقادة.واتحاد لمم

 الحرص عمى إعداد قادة لمغد لمنع حدوث أي نقص في المستقبؿ. .3

ولقد تـ تطوير المدارس الثانوية العامة في البرتغاؿ كاستجابة لاحتياجات الدولة، ولتوفير تعميـ 
ثانوي متنوع يربط بيف الاحتياجات والاىتمامات، وذلؾ عف طريؽ تقسيـ الدراسة في المرحمة 

 :(93)ية إلى دورات متخصصة عمى النحو التاليالثانو 

الدورات العممية والإنسانية لفتح المجاؿ لمزيد مف الدراسة عمى مستوى التعميـ  .2
 العالي.

 الدورات التكنولوجية المصممة لمطمبة الذيف يرغبوف في الانضماـ لسوؽ العمؿ. .1
الات الدورات الفنية المتخصصة والتي نظمت لضماف التدريب الفني في مج .3

 معينة مثؿ المجالات النظرية والعممية والفنوف والموسيقى.
 الدورات المينية والتي صممت لمطمبة الراغبيف في الانضماـ لسوؽ العمؿ. .4
 إنشاء كمية وطنية لإعداد قادة المدارس. .5

 نتائج الدراسة:
 مف أبرز ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج ما يمي:

 ي لمدراسة:الإطار النظر  مف نتائج

 لا تنمية حقيقية إلا مف خلبؿ تعميـ ذي جودة عالية. .2
 يحتؿ التعميـ الثانوي العاـ مكاناً متميزاً في السمـ التعميمي. .1

 التعميـ الثانوي العاـ المصري يمر بأزمة حقيقية تتجمى في ضعؼ مخرجاتو. .3

نما أصبح ضرورة ممحة لا  .4  مفر منيا.التطوير الإداري لـ يعد خياراً مف الخيارات وا 

إدارة الجودة الشاممة عبارة عف اتجاه تطويري معاصر ييدؼ إلى تحسيف وتنمية الموارد  .5
 البشرية.

 مف نتائج الإطار الميداني:

 :بالنسبة لمعيار القيادة في إدارة التعميـ الثانوي العاـ المصري .2
 رارات بعد يوجد بعض مواطف القوة مثؿ: السعي لإنجاز رؤية ورسالة المدرسة، واتخاذ الق

 دراسة متأنية.
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  كما يوجد الكثير مف مواطف الضعؼ مثؿ: المشاركة في وضع الرؤية والرسالة الخاصة
حداث التطوير المستمر بالمدرسة، والاىتماـ  بالمدرسة، ونشر الرؤية والرسالة، وا 
بتطوير وتعزيز ميارات العامميف، والتخطيط لتدريب وتنمية قيادات مستقبمية، ودراسة 

اجات المستفيديف، ومعالجة الآثار السمبية التي قد تنشأ عف البرامج والخدمات احتي
 التعميمية المقدمة، وتقييـ أداء الإدارة وأداء العامميف بالمدرسة.

 بالنسبة لمعيار التخطيط الإستراتيجي في إدارة التعميـ الثانوي العاـ المصري:  .1
  اتيجية واضحة لممدرسة، يوجد الكثير مف مواطف الضعؼ مثؿ: وضع خطة إستر

شراؾ جميع العامميف في عممية التخطيط الإستراتجي، وتحديد نقاط القوة  وا 
والضعؼ والفرص والمخاطر لممدرسة، وتوافر آليات لتنفيذ أنشطة الخطة 
الإستراتيجية، وتحديد المسؤوؿ عف تنفيذ أنشطة الخطة الإستراتيجية، وترتيب 

زمني لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية، وتوافر  الأىداؼ الإستراتيجية، ووضع جدوؿ
الموارد المالية، والتخطيط للبستفادة مف الموارد البشرية، والتخطيط للبستفادة 

 مف إمكانيات المجتمع المحمي.   
 بالنسبة لمعيار التركيز عمى المستفيديف في إدارة التعميـ الثانوي العاـ المصري:  .3

 الطمبة والمستفيديف مف المعمومات  يوجد بعض مواطف القوة مثؿ: تمكف
 المطموبة.

 لتمبية تعميمية وخدمات برامج يوجد الكثير مف مواطف الضعؼ مثؿ: تقديـ 
 ثقافة وتوفير المستفيديف، مع الاتصاؿ وسائؿ وتدعيـ المستفيديف، احتياجات
 الاستماع أساليب وتنوع لممستفيديف، المستمرة الإيجابية تكفؿ تنظيمية

 حاجات عف معمومات وجمع المستفيديف، رضا عدـ أسباب وتحديد لممستفيديف،
 .المستفيديف عمى تركز ثقافة بناء في المعمومات مف والاستفادة المستفيديف،

 :بالنسبة لمعيار قياس وتحميؿ إدارة المعرفة في إدارة التعميـ الثانوي العاـ المصري  .4
  ات المتعمقة بالمدرسة وضماف يوجد بعض مواطف القوة مثؿ: حفظ البيانات والمعموم

 إمكانية الرجوع إلييا.
   :واستخداـ دورياً، المدرسة أداء متابعة تقويـيوجد الكثير مف مواطف الضعؼ مثؿ 

 في لممدرسة الحالي الأداء وقياس القرارات، وصنع الابتكارات دعـ في البيانات
 المدارس مف لممنافسيف النسبي الأداء ومتابعة الإستراتيجية، الأىداؼ ضوء
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 ونشر المستمر، التحسيف أولويات في الأداء مراجعة الأداء نتائج ودمج الأخرى،
 والمعمومات البيانات دقة مف والتأكد والمستفيديف، العامميف بيف التحسيف أولويات
 وسيمة بيا موثوؽ والبرامج الأجيزة أف مف والتأكد التنظيمية، والمعارؼ

 حالة في المعمومات ونظـ والبرامج الأجيزة فرتوا استمرار وضماف الاستعماؿ،
 .الطوارئ

 :بالنسبة لمعيار التركيز عمى العامميف في إدارة التعميـ الثانوي العاـ المصري  .5
  :بالاتصاؿ المتسمة التنظيمية الثقافة تعزيزيوجد الكثير مف مواطف الضعؼ مثؿ 

 احتياجات وفيرلت والسعي لمعامميف، المختمفة الاحتياجات وتحديد المفتوح،
 قدرات تقييـ والتدريب، التعميـ ذلؾ في بما التنمية فرص وتوسيع العامميف،
 أعماؿ لإنجاز العامميف وتنظيـ والكفايات، الميارات ذلؾ في بما العامميف

 الوظيفي الرضا مستوى تحسيف عمى والعمؿ وكفاءة، بسرعة المستفيديف
 صحة بتحسيف والاىتماـ العمؿ، عمى المشجعة التعميمية البيئة وتوافر لمعامميف،
 .المتميزيف لمعامميف ومعنوياً  مادياً  دعماً  وتقديـ وأمنيـ، وسلبمتيـ العامميف

 التصور المقتػرح:
تطوير، فيي وعمى إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر يقع العبء الأكبر لم      

التمييز إلى  اـ في مصر، ولنصؿ بمدارس التعميـ الثانوي الععمود التطوير وأساسة
 عمى الإدارات المدرسية القياـ بما يأتي:

 لتحقيؽ معيار القيادة عمييا بػ: .2
 .جمع المعمومات الدقيقة وتحميميا؛ لمعرفة مكاف المدرسة بيف مدارس الدولة 
 داء جمع معمومات عف احتياجات الطمبة الحالية والمستقبمية عف طريؽ بيانات أ

 .الطمبة، والمسح البيئي
 .تشجيع المبادرات الإبداعية؛ لسد الفجوة بيف الواقع وما نصبو لتحقيقو 
 جوانب القوة والاستفادة منيا،  تطبيؽ التقييـ الذاتي في المدرسة؛ لموقوؼ عمى

 والتعرؼ عمى جوانب الضعؼ ووضع خطة لمتعامؿ معيا.
 تي الاىتماـ بالتخطيط الإستراتيجي لممدرسة، مف خلبؿ فيـ الطريقة الصحيحة ال

 تصاغ بيا الخطة الإستراتيجية.
 لتحقيؽ معيار التخطيط الاستراتجي عمييا بػ: .1
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 .وجود فريؽ تخطيط إستراتيجي بالمدرسة 

 .التحميؿ الجيد لمبيئة الداخمية والخارجية لممدرسة الثانوية العامة 
 .مقارنة أداء المدرسة بأداء المدارس الأخرى 
  تحديد الأىداؼ طويمة وقصيرة إشراؾ كؿ العامميف والمستفيديف في عممية

 الأمد، وبناء الخطة الإستراتيجية.

  وضع خطة إسترتيجية شاممة لكؿ جوانب التطوير، وصياغة خطط عمؿ لتنفيذ
 ىذه الخطة الإستراتيجية.

 لتحقيؽ معيار التركيز عمى المستفيديف عمييا بػ: .3

 نولوجيا تطبيؽ مبدأ تفريد التعميـ، مف خلبؿ استغلبؿ التقدـ المذىؿ في تك
 .التعميـ

  تطبيؽ البرامج العلبجية والإثرائية لموصوؿ لمتوقعات الأكاديمية والتحصيمية
 لمطمبة.

  تطبيؽ الأنشطة الصفية واللبصفية التي تعمؿ عمى تطوير المعارؼ والميارات
 لدى المتعمميف.

 .الاىتماـ بسجؿ إنجازات الطمبة 
 .بناء برامج تعميمية تمبي حاجات المستفيديف 
 ستماع الجيد لرغبات المستفيديف.الا 

 لتحقيؽ معيار قياس وتحميؿ إدارة المعرفة عمييا بػ:  .4

 .استخداـ بطاقات الأداء المتوازف 
 .حفظ درجات الطمبة واستخداميا كبيانات في توجيييـ 
 .استخداـ نظاـ تقييـ يوفر تغذية مرتدة في الوقت المناسب لمطمبة 
 مناىج والبرامج الدراسية.استخداـ بيانات التقييـ في تقويـ ال 
 .مراجعة الأداء التنظيمي لممدرسة 

 لتحقيؽ معيار التركيز عمى العامميف عمييا بػ: .5

  الاتصاؿ الفعاؿ بيف كؿ العامميف، حيث أف الإدارة في أساسيا تقوـ في إطار
 .جماعة

 .توفير أياـ خلبؿ العاـ الدراسي؛ لتطوير ميارات العامميف 
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  ورش عمؿ توضح طرؽ تدريس المعارؼ وفقاً لتحميؿ إشراؾ جميع العامميف في
 المستوى الخاص بيا.

  إشراؾ العامميف في خدمات مجتمعية كثيرة مثؿ محو الأمية الكتابية والقرائية
 والكمبيوترية.

 .توجيو العامميف إلى التركيز عمى الطالب 
 لتحقيؽ معيار إدارة العمميات عمييا بػ: .6

  ية التربوية عمى المستوى البحثي والتطبيقي.الاىتماـ بنظـ المعمومات الإدار 
 .تحديد القضايا المدرسية والتي مف الممكف أف تصبح مشكلبت في المستقبؿ 
 .وجود قنوات اتصاؿ مفتوحة بيف الطمبة والمعمميف والإدارييف 

 .وضع خطة لمتعامؿ مع حالات الطوارئ في المدرسة 
 صعوبة في التعمـ. تغيير استراتيجيات التعمـ لمطمبة الذيف يواجيوف 

 لتحقيؽ النتائج المرجوة عمييا بػ:  .7

  تحديد التقدـ في تحقيؽ الأىداؼ بطرؽ متنوعة مثؿ:  عمؿ مسح لمجوانب
 .الأخلبقية

 .مراقبة فعالية ممارسات المدرسة وأثرىا عمى تعمـ الطمبة 
  التأكد مف وجود محتويات تعميمية ضرورية لجميع الطمبة لمتعمـ مقابؿ

 بر تكميمية.محتويات تعت
 .دراسة تأثير التنمية المينية لممعمميف عمى تحسيف تحصيؿ الطمبة 
 .إسناد تعمـ الطمبة إلى مجموعة متنوعة مف طرؽ التقييـ 

 توصيات الدراسة والبحوث المقترحة:
 أ. توصيات الدراسة:

 .في التطوير الإداري لممدرسة الثانوية العامة في مصر الشمولية  ب1
 .للبىتماـ بالتطوير الإداري ة الثانويةالمدرس ثقافة تييئة ب2
 .نجاح المدرسة الثانوية في الأساسية الخطوة ىو الطالب إرضاء محاولة ب3
   جودة التعميـ الثانوي. التطوير لضماف  في الاستمرار عمى الحرص ب4
 عصر في مسئوليف يكونوا أف مدير المدرسة والمعمموف والإداريوف معنى يتفيـ أف ب5

 .متغير
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 لمقترحة:ب. البحوث ا
 يناير وتأثيره عمى تطوير إدارة التعميـ المصري. 15الخطاب السياسي بعد ثورة   .2

 الإداري التربوي في ضوء المتطمبات المجتمعية الجديدة في مصر. الأداء تطوير .1

 إدارة ضوء خريجي المدارس الثانوية العامة في بمستوى للبرتقاء الاستراتيجي التخطيط .3
 .الشاممة الجودة

 ور مقترح لصيغة الجذر المشترؾ لمتعميـ الثانوي في مصر.وضع تص .4

 تأثير التيار الإسلبمي عمى تطوير التعميـ في مصر. .5

 
 المراجع واليوامش:
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 ب146، ص ص 2002 رقوها ، 

حلة رحرف حلوة لارحرف عطلا  رجـوهف،  ركاب ـا لاق و و  ررجكرع  ررعوصا  ف  )بطورا  ررعلر ة  ب5
 ركحل ة  ر  ف  رلكعل م(، ف ا  رجورعا  – لاخكا ق  رثقوف   –ق  ا  رعلاررا  – رثونلا ا  رعورا  –

 ب55، 51، ص ص 2004 رجف ف  رلن ا،  لإل نفا ا، 
ف ا  رف ا ح  ركعل م  رثونلا ، ز    ربح ا ،  لكا ك ج ا حف ثـا رلكعل م فـ  رصا: حلال  صا ب6

 ب104 – 106، ص 2002  رقوها ،،  رعاب 
جرول أبلا  رلافو لا لارا عبف  رعظ م،  كجوهوت حف ثا ف :  لإف ا   ررفال ا، ف ا  ررعافا  ب4

 ب124، ص 2000 رجورع ا،  لإل نفا ا، 
رفللاق  لانوصا  رل ف عبف  رحر ف، عزلاس طاب  رراحلا  رثونلا ا عة  لاركحوق ع ف أبلا  ررعوط    ب2

، ص 2002بور عب  رعلر ا ف   رقاة  رحوف  لا رع ا ة،  رر كب  رجورع   رحف ن،  رقوها ، 
 ب22

جرهلاا ا رصا  رعاب ا، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م،  رخطا  لإلكا ك ج ا  رقلار ا لإصاح  ركعل م  -1 ب2
 ب 222، ص 2012/ 2011 – 2004/2002ف  رصا  قبل  رجورع 

ن لز جلاا ة لاجوة الا  لاروجنز لالاكا،  مف ء  رب ا   رفعول: بق وس  مف ء  رركلا زة، كاجرا  ب10
 ب343، ص 2003عاء أحرف  صاح، را ز  رخبا ت  ررهن ا رلإف ا  )بر ك(،  رقوها ، 

 رعورا ف  جرهلاا ا رصا  رعاب ا رحرف فكح  رحرلاف قولم،  ركطلا ا  ركنظ ر  رلرفالا  رثونلا ا  ب11
ف   لاء  ركجف ف ت  ركابلا ا  رحف ثا، الورا ف كلاا  ،  ل ا  ركاب ا، جورعا ع ة  رس،  رقوها ، 

 ب  2001
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رحرف صبا  حـوفظ لا رل ف  رل ف رحرلاف  ربح ا ،  كجوهوت رعوصا  ف   ف ا   ررؤللوت  ب12
 ب54، ص 2002 ركعل ر ا، عورم  ر كب،  رقوها ، 

 رعز ز لل روة،  لكا ك ج ا  لإف ا  ف   ركعل م: رارح رة  رلا قع  ررعوصا، ر كبا  عافوت عبف ب13
 ب12، ص 2001 لإنجللا  ررصا ا،  رقوها ، 

رحلة عبف الله بو  لا  لانز ا  ربا لا ا ، " نرويج  لإف ا   ركعل ر ا  ررعوصا  ب ة ركطلبوت   ب14
جلا  رعاب ا ر روة جلاف   ركعل م  رجلاف   ر ورلا لا ركحلالات  رعورر ا _ فا لا رقوانا"،  رر

 ب112 – 111، ص ص 2002،  مرونا  رعورا لاكحوف  رجورعوت  رعاب ا، 3،ع 2 رعور ، م 
صاح  رف ة  رركبلار ،  ركاب ا لار  ات  ررجكرع، ف ا  رلافوء رفن و  رطبوعا لا  رن ا،  لإل نفا ا،  ب15

 ب200، ص 2003
 ب115 – 114لوبق، ص  رحلة عبف الله بو  لا  لانز ا  ربا لا ا ، راجع ب16
 ركقفم لا  رح را لا فللفا ف رنج، كاجرا  -رلا ف فلاب نز لا ل ا  ا لافلااف روللاة،  ف ا   رجلاف  ب14

، ص ص 1224حل ة عبف  رلا حف،  رجرع ا  ررصا ا رن ا  ررعافا لا  رثقوف ا  رعورر ا،  رقوها ، 
 ب226 - 225

ا  رثونلا ا  رعورا ف  جرهلاا ا رصا   روة أحرف رحرف عزب، كطلا ا نظوم  مف ء  رلاظ ف  بوررفال ب12
 رعاب ا ف   لاء رفخل  ف ا   رجلاف   ر ورلا، الورا روجلك ا،  ل ا  ركاب ا، جورعا ع ة  رس، 

 ب  2005 رقوها ، 
عز  جال رصطفى نصا،  ركجف ف  ري ك  رلرفالا  رثونلا ا  رعورا بجرهلاا ا رصا  رعاب ا ف   ب12

 ب  2006ل ا  ركاب ا، جورعا ع ة  رس،  رقوها ،  لاء  لإبف ع  لإف ا ، الورا ف كلاا  ،  
رجف  عز ز  با ه م، اؤى رلكقبل ا ف  كحف ن رنظلارا  ركعل م، ر كبا  منجللا  ررصا ا،    ب20

 ب2، ص 2001 رقوها ، 
 ب21 – 12، ص ص 1222لع ف  لروع ل عل ، اؤ ا ل ول ا رلكعل م، عورم  ر كب،  رقوها ،  ب21
 ة أف ء  ررفالا  رثونلا ا  رعورا ف  رصا بولكخف م رفخل فؤ ف أحرف حلر  رحرف فا ج، "كحل ب22

،  رجرع ا  ررصا ا رلكاب ا  ررقوانا لا لإف ا  6، س 2 عوف   رهنفلا"، رجلا  ركاب ا، ع 
 ب241، ص 2003 ركعل ر ا،  رقوها ،  نو ا 

ف ، ف ا لارا عبف  رعظ م حل ة لاعبف  رحر ف عبف  رفكوح  عاة،  رارا ز ا ف   ركعل م اؤ ا جف  ب23
 ب42، ص 2002 رجورعا  رجف ف ،  لإل نفا ا، 

آر وت كحل نهو، عورم  – ف اكهو  –رفهلارهو  – رل ف عبف  رعز ز  ربهلا   ،  ررفالا  رفوعلا  ب24
 ب51، ص 2006 ر كب،  رقوها ، 

عبف  رعز ز عبف الله  رلنبل،  ركاب ا ف   رلاطة  رعاب  على ر واس  رقاة  رحوف  لا رع ا ة،  ب25
 ب121، ص 2002جورع   رحف ن،  لإل نفا ا،  رر كب  ر

 ب63، ص 2001رحرف رن ا رال ،  لإف ا   ررفال ا  رحف ثا، عورم  ر كب،  رقوها ،  ب26
  نظا:

أحرف  رخط ب لاا فح  رخط ب،  ف ا   رجلاف   ر ورلا: كطب قوت كابلا ا، عورم  ر كب  رحف ن، 
 ب223 – 222، ص ص 2006 مافة، 

، 2001، ف ا  رر اق، ب الات، 2ف ف   رلغا  رعاب ا  ررعوصا ، ط صبح  حرلا  لاآخالاة،  ررُنج ب24
 ب 223ص 

،  ررجلف  ركولع، ف ا 4أبلا  رف ل جرول  رف ة رحرف بة ر ام بة رنظلاا، رلوة  رعاب،  رطبعا  ب22
 ب156، ص 2005صوفا، ب الات، 

29. Catherine Soanes, sara Hawker & Julia Elliott , Pocket Oxford 
Dictionary of   English, Tenth Edition, Oxford University Press, 
New York, 2005, p. 243. 

ص  ،  ص2011 با ه م بفا  هوب  رخورف ، رعجم  لإف ا ، ف ا ألورا رلن ا لا ركلاز ع،  مافة،  ب30
 ب145 – 144
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رحرلاف أبلا  رنلاا عبف  راللال، ، "كطلا ا  لإف ا   ررفال ـا ف   لاء ركطلبوت  رعصا  ب31
، س 23رجلا  ركاب ا،  رجرع ا  ررصا ـا رلكاب ـا  ررقوانـا لا لإف ا   ركعل ر ـا، ع  لاركغ ا كه"،

 ب232، ص 2002،  رقوها ، لبكربا 11
،  لإبف ع فـ   لإ ا س  ركابلا  لا لإف ا   ررفال ا، ف ا  رفاقوة رلن ا  ر ق ا ت رحرلاف طوفش ب32

 ب141، ص 2004لا ركلاز ع،  مافة، 
ظم  ركعل ر ـا رلجـلاف   ر ورلـا، ف ا  رلحوب رلن ا لا ركلاز ع،  رقوها ،   وء  رف ة ز ها،  ف ا   رن ب33

 ب20، ص 2005
34. R.P. Mohanty & R.R. Lakhe, TQM service sector, Jaico 

publishing house, Mumbai, 2002, p. 419.  
35. Steven Ten Have and Others, Key Management Models, Pearson 

Education, London, 2003, pp.185 -187. 
 رلا قع لا  رعاج،  ف ا  رف ا  رعابى ،  –أحرف  با ه م أحرف،  رقصلاا  لإف ا  ف   ررف اس    ب36

 ب14، ص 2000 رقوها ، 
37. Russell M. kern, S.U.R.E. – Fire Direct Response Marketing, 

McCram-Hill, United States of America, 2001, p.3. 
رف خ ا   وظم، رنوهج  ربحن ف   ركاب ا لاعلم  رنفس، ف ا  رنه ا جوبا عبف  رحر ف جوبا لاأح ب32

 ب134، ص 1226 رعاب ا،  رقوها ، 
عز  جال رصطفى نصا،  ركجف ف  ري ك  رلرفالا  رثونلا ا  رعورا بجرهلاا ا رصا  رعاب ا ف   ب32

 ب2006 لاء  لإبف ع  لإف ا ، الورا ف كلاا  ،  ل ا  ركاب ا، جورعا ع ة  رس،  رقوها ، 
لم  رحاب ، "كصلاا رقكاح ركطلا ا ثقوفا  ررفالا  رثونلا ا  رعورا بورررل ا  رعاب ا  رلعلاف ا قو ب40

ف   لاء رفخل  ف ا   رجلاف   ر ورلا"،  ررؤكرا  رعلر   رلنلا   را بع ع ا رلجرع ا  ررصا ا 
 رلكاب ا  ررقوانا لا لإف ا   ركعل ر ا بولا كا ك رع را ز كطلا ا  ركعل م  رجورع  بجورعا ع ة

( 22 – 21 رس، بعنلا ة:  رعلاررا لارنظلارا  ركعل م ف  رصا لا رعورم  رعاب ، ف   رفكا  رة ) 
 ب364 – 243، ص ص 2006، ف ا  رف ا  رعاب ،  رقوها ، 2006 نو ا 

عاء رحرف ل ف قنف ل، كطب ق رعو  ا  رجلاف   ر ورلا ف   رعرل وت  لإف ا ا بولإف ا ت  ركعل ر ا ف   ب41
 ب2004،  ل ا  ركاب ا، جورعا طنطو، رصا، رصا، الورا ف كلاا  

وا رحرف، اؤ ا رلكقبل ا ركطب ق  ررفالا  لإر كالان ا بوركعل م  رثونلا   رعوم ف   ب42 رحرف روها  رحرَّ
 ب2004رصا، الورا ف كلاا  ،  ل ا  ركاب ا، جورعا  مزها، رصا، 

 ب221 – 231رحرلاف أبلا  رنلاا عبف  راللال،" راجع لوبق، ص ص  ب43
لاف لع ف، "  ررفالا  ر ورلا رفخل ركطلا ا  ركعل م  رثونلا  ف   ر رة"،  ررؤكرا عبف الله حر ب44

 رعلر   رلنلا   رثورة ع ا رلجرع ا  ررصا ا رلكاب ا  ررقوانا لا لإف ا   ركعل ر ا بولا كا ك رع 
 ل ا  ركاب ا جورعا بن  للا س، بعنلا ة:  كجوهوت رعوصا  ف  كطلا ا  ركعل م ف   رلاطة  رعاب ، 

، ص 2010، ف ا  رف ا  رعاب ،  رقوها ، 2010( فبا  ا 4 – 6 رثون ، ف   رفكا  رة ) رجزء 
 ب420 – 443ص 

45. R. J. Bosker, E. M. Branderhorst, and A. J. Visscher, “Improving 
the Utilization of  Management Information Systems in 
Secondary Schools”, School Effectiveness and School 
Improvement, Vol. 18, No. 4, December 2007, Pp. 451 – 467. 

46. Justin Lee Herrell, “The Implementation Impact of Continuous 
Quality Improvement (CQI) on Teacher Perceptions of CQI 
Categories”, Ph.D., Faculty of the Graduate School, University of 
Missouri-Columbia, United States of America, 2008. 
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47. I. A. Ajayi, T. Ekundayo Haastrup & B. B. Arogundade, “Parents’ 
involvement in school administration as a correlate of 
effectiveness of secondary schools in Nigeria”, Journal of 
Education Administration and Policy Studies, Vol.1, N.  3 , July 
2009, pp.  41-  46. 

48. Sheryl Ann Martin Budd, “We Need a Design Team For That: a 
Qualitative Case Study of The Baldrige Process in Small Town 
High School”, Ph.D.,  College of Education,  Ashland University, 
Ohio, USA, 2009. 

49. Sheri L. Miller-Williams, “A Systems Approach to 
Comprehensive School Reform: Using the realms of Meaning 
and the Baldridge Model as a Systems Framework”, National 
Forum of Applied Educational Research Journal, Vol. 23, N. 1&2, 
2010, pp. 1- 8. 

، ر كبا  منجللا  ررصا ا، 2020ركعل م ف  رصا  رلا قع لا ررلكقبل حكى عوم فو ز را ف ر نو،   ب50
 ب240 – 232ب، ص ص 2001 رقوها ، 

أحرف  لروع ل حج ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور "،  ررؤكرا  رقلار   ب51
لا ركعل م بولا كا ك رع  ركطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا

( رو لا 12 – 10لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (، ف   رفكا  رة )
 ب 23 – 22، راجع لوبق، ص ص 2002

فوكة رحرف عبف  ررنعم عز ز ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  ب ة  رلا قع لاكلاجهوت  ررلكقبل"،  ررؤكرا  ب52
نلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م بولا كا ك  رقلار  ركطلا ا  ركعل م  رثو

رع لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  رثورن )ل ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور  لاألاا ق عرل عورا ف  
 ب 42، راجع لوبق، ص 2002( رو لا 12 – 10 ركعل م  رثونلا (ف   رفكا  رة )

 ركعل ر ا:  رلا قع لا ررأرلال،  رف ا  ررصا ا  رلبنون ا،  رحرف رحرف  رهوف ، نظم  ررعللاروت ب53
 ب22 – 22، ص ص 2002 رقوها ، 

رحرف طه حنف  لاعبف  رنوصا رحرف ا وف، " ررعلاقوت  لإف ا ا رلكجف ف ت  ركابلا ا ف   ركعل م قبل  ب54
نو ا ،  ل ا  ركاب ا بولإلروع ل ا،  13 رجورع  ف  رصا: فا لا كحل ل ا"، رجلا  ل ا  ركاب ا، ع 

 ب52 – 24، ص ص 2002
رحرف صورح أحرف نب ه، كطلا ا  رنظوم  ركعل ر : نظا  رلكقبل ا، ف ا  ر كوب  رجورع ،  رقوها ،  ب55

 ب44 – 46، ص ص 2010ف ا  ر كوب  رلبنون ، ب الات، 
أحرف  با ه م أحرف،  لإف ا   ررفال ا ف  رطلع  رقاة  رحوف  لا رع ا ة، ف ا  رف ا  رعاب ،  ب56

 ب265 – 263، ص ص 2003 رقوها ، 
أحرف  لروع ل حج ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور "،  ررؤكرا  رقلار   ب54

ركطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م بولا كا ك رع 
( رو لا 12 – 10ف   رفكا  رة ) لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (،

 ب25 - 24، راجع لوبق، ص ص 2002
عبف الله ب لار ، "اؤ ا حلال كطلا ا راحلا  ركعل م  رثونلا "،  ررؤكرا  رقلار  ركطلا ا  ركعل م  ب52

 رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (، ف   رفكا  رة 
 ب25راجع لوبق، ص ، 2002( رو لا 12 – 10)
فوكة رحرف عبف  ررنعم عز ز ، كطلا ا  ركعل م  رثونلا  ب ة  رلا قع لاكحف وت  ررلكقبل،  ررجرلاعا  ب52

 ب242، ص 2002 رعاب ا رلكفا ب لا رن ا،  رقوها ، 
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أحرف  لروع ل حج ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور "،  ررؤكرا  رقلار   ب60
رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م بولا كا ك رع ركطلا ا  ركعل م  

( رو لا 12 – 10لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (، ف   رفكا  رة )
 ب25، راجع لوبق، ص 2002

 رعاب ،  رقوها ،   رلا قع لا رعاج، ف ا  رف ا -أحرف  با ه م أحرف،  رقصلاا  لإف ا  ف   ررف اس ب1
 ب22 – 24، ص  2000

 ب241فؤ ف أحرف حلر ، راجع لوبق، ص  ب61
أحرف  با ه م أحرف،  لإف ا   ررفال ا ف  رطلع  رقاة  رحوف  لا رع ا ة، راجع لوبق، ص ص  ب62

 ب265 – 263
أحرف  لروع ل حج ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور "،  ررؤكرا  رقلار   ب63

 ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م بولا كا ك رع ركطلا
( رو لا 12 – 10لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (، ف   رفكا  رة )

 ب25، ، راجع لوبق، ص 2002
لا رع ا ة، راجع لوبق، ص ص أحرف  با ه م أحرف،  لإف ا   ررفال ا ف  رطلع  رقاة  رحوف   ب64

 ب265 – 263
أحرف عبف  ربوق   ربلكوة لاعبف الله  رل ف عبف  رجلا ف لالاصف  عز ز بلارس،  لإف ا  لا لإ ا س  ب65

، ص 2003 ررروالا، ر كبا  رفاح،  لإروا ت  رعاب ا  رركحف ،  – ربحن  – ركابلا :  رنظا وت 
 ب326

ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور "،  ررؤكرا  رقلار  أحرف  لروع ل حج ، "كطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال  ب66
ركطلا ا  ركعل م  رثونلا  لال ولوت  رقبلال بوركعل م  رعور ، لاز ا   ركاب ا لا ركعل م بولا كا ك رع 

( رو لا 12 – 10لاز ا   ركعل م  رعور ،  رجزء  ملال )ه  لا  ركعل م  رثونلا (، ف   رفكا  رة )
 ب25، راجع لوبق، ص 2002

 م أحرف،  لإف ا   ررفال ا ف  رطلع  رقاة  رحوف  لا رع ا ة، راجع لوبق، ص ص أحرف  با ه ب64
 ب265 – 263

فوكة رحرف عبف  ررنعم عز ز ، كطلا ا  ركعل م  رثونلا  ب ة  رلا قع لاكحف وت  ررلكقبل، راجع  ب62
 ب126لوبق، ص 

ركعل م نوف ا رحرف عبف  ررنعم لاآخالاة، "رعلاقوت أف ء  لإف ا   ررفال ا عة كحق ق أهف س   ب2
 رثونلا   رعوم"،  عبا بحلان  ركخط ط  ركابلا ،  ررا ز  رقلار  رلبحلان  ركابلا ا لا ركنر ا، 
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